» Para que sigas haciendo crecer
tus suefos estamos de tu lado.

Evoluciona

Segmento Advance




Para cualquier momento o necesidad
que tengas estamos para apoyarte

@ Ejecutivo Virtual Voy a dar soluciones para mi negocio Q Voy a asegurar mi tranquilidad

& Ejecutivo Comercial Elj i Voy a financiar mis proyectos
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Por ser Cliente Advance, tenemos
canales especializados para ti:

> Ejecutivos Virtual

Disfruta un servicio dgil y especializado para atender
tus necesidades con una experiencia personalizada

de contacto multicanal (lamada y chat).
Escribenos al WhatsApp Business 318 671 4836.

¢Qué encontrardas?

Servicio al cliente.
Asesoria financiera.
Solicitud de productos.

Encuéntralo en la nueva plataforma
www.ejecutivovirtual.com/login




> Ejecutivos Comercial

Puedes encontrarlos a tu disposicidon en todas
nuestras oficinas a nivel nacional, dispuestos

a guiarte para que elijas soluciones financieras
que te permitan llevar a cabo tus proyectos.



Por ser Cliente Advance tenemos para ti
todo un portafolio de productos y servicios
que se ajusta a tus propdsitos

> Voy a ahorrar

« Cuenta Corriente.

« Cuenta de Ahorros.

e Cuenta Némina.

« Cuenta AFC (es una cuenta de
Ahorro y Fomento a la Construccidn).

> Voy a invertir

« CDT.

« Fondo de Inversidon
Colectiva Occirenta.




> Voy a administrar mi portafolio

- Portafolio de productos Cuenta Activa:
Con este portafolio manejas integralmente
tus cuentas, cupo de crédito, sobregiro y
Tarjetas de Crédito Credencial.

> Voy a dar soluciones para mi negocio

- Recaudo de ventas con Tarjetas
de Crédito y Débito: Servicio de
datdfono en los establecimiento de comercio.

> Voy a financiar mis proyectos

e Préstamos Personal.
e Crédito Rotativo.



» Occiauto

 Financiacién de vehiculos nuevos

y usados a través de Crédito o Leasing.
- Vehiculo + Némina.
- Vehiculo + Tarjeta de Crédito.

» Voy a invertir en Vivienda | »

« Casa Leasing.

 Crédito Hipotecario.

- Vivienda Bdsico.

- Vivienda Complementario.



> Tarjetas de Crédito Credencial

Vive grandes experiencias
y haz realidad tus propdsitos.

Credencia
Credencia
Credencia
Credencia

Mastercard Gold.
Visa Gold.
Mastercard Cldsica.
Visa Clasica.
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> Voy a asegurar mi tranquilidad

» Vida Deudor.

 Proteccidn Integral.

|  Cuota Protegida.

A  Contenidos.

' » Incendio.

« Auto Seguro.

- Auto Protegido.

 Tranquilidad Global.

« Portafolio de Soluciones Sorprendentes.
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Adicionalmente, te brindamos diferentes alternativas de asistencias que te ayudardn
a solucionar imprevistos de una manera fdcil y rdpida (aplica para todos los seguros).




> ¢{Como hago mis Transacciones?

Canales digitales

Te brindamos seguridad y facilidad para realizar tus
transacciones en cualquier momento y desde cualquier lugar.

1. Zona Transaccional Web
www.bancodeoccidente.com.co

2. Cajeros Automaticos (C) Red Aval
Mds de 3.800 Cajeros Automdticos a nivel nacional.

3. Banco de Occidente Movil
Realizar tus transacciones en cualquier momento y lugar desde

nuestra aplicacién para smartphones con sistema operativo
Android o0 i0S

Descdrgala en: & AppStore

4. Audio Linea de Occidente A.L.O.
Linea Nacional 018000 515 050 « Bogotd 320 1177
« Cali 895 92 56 - Medellin 23177 00 « Barranquilla 330 50 00




» Linea de Servicio al Cliente

 Nacional 01 8000 514 652.
« Bogotd 390 20 58.

» Mecanismos de autenticacion

Para realizar tus transacciones en canales

electréonicos ponemos a tu disposicion Token
Mobile que genera claves aleatorias para un
mayor respaldo y seguridad.



> Corresponsales bancarios

Ahora cuentas con mds de 10.200 corresponsales bancarios
del Banco de Occidente ubicados a nivel nacional en:

Bupermercado

rcar

En ellos realiza algunas transacciones bancarias como,
retiro de efectivo con o sin Tarjeta Débito, depdsitos a
Cuentas Corrientes y Ahorros del Grupo Aval, entre otras*

*Aplican restricciones segun el corresponsal.




Mas informacion:
Comunicate con tu Ejecutivo Virtual en www.ejecutivovirtual.com/login,
o si prefieres comunicate con tu Ejecutivo Comercial en nuestras oficinas.

Comienza a disfrutar todos estos beneficios por ser
Cliente Advance del Banco de Occidente
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Banco de Occidente

Grupo




