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Invitacion a Compaiiias Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Nos permitimos informar que el Banco ha dado

inicio el 1 de febrero de 2021 al proceso de
Invitacién N° 2998 para la seleccion de
Intermediario de Seguros y prestaciéon de
servicios de asesoria en Polizas Deudores y
Garantias de los seguros de Automoviles, Bienes
de Consumo Intermedio, Leasing y en los
programas de seguros propios del Banco.
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Invitacion a Compaiiias Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Banco de Occidente

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.- | Carta de Invitacion

2.- | Detalle compaiiias invitadas

3. Documento Requisitos de Admisibilidad
" | (Basicos y Adicionales) para participar

4. Detalle Oferentes que solicitaron Aclaraciones o
" | Inquietudes

5. Respuestas a aclaraciones e inquietudes del
" |Documento Requisitos de Admisibilidad

6. Resultado Requisitos de Admisibilidad (Basicos
" |+ Adicionales)
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Carta de Invitacion



SUPERINTENDENCIA FINAHCIERA
DE COLOMMA

@

Banco de Occidente

_ _ Nit. 890.300.279-4
Santiago de Cali

1 de febrero de 2021

ESTA COMUNICACION HA SIDO REMITIDA A LAS
COMPANIAS DETALLADAS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

ASUNTO: INVITACION N° 2998 INVITACION PARA LA SELECCION DE
INTERMEDIARIO DE SEGUROS Y PBESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA EN
POLIZAS DEUDORES Y GARANTIAS DE LOS SEGUROS DE AUTOMOVILES,
BIENES DE CONSUMO INTERMEDIO, LEASING Y EN LOS PROGRAMAS DE
SEGUROS PROPIOS DEL BANCO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como en las demas normas concordantes
y reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir
ofertas de Compafias Intermediarias de Seguros y asesores en el proceso de
contratacion, operacion y administracion de las pélizas de seguros que amparan los
riesgos propios del Banco y aquellas pélizas de seguros tomadas por el Banco en nombre
de sus deudores, en los seguros que detallamos a continuacion, entidades que deben
estar legalmente constituidas y vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Grupo Linea Producto -
Crédito | Leasing |

Generales Aytoméviles - —— - X X

Bienes Intermedios (Maquinaria y Equipo) X X

Grupo Vida Deudor | Tarjeta-Habiente Vida Deudor

Todo Riesgo Dafio Material

Propias Responsabilidad Civil
Tarjeta-Habiente Sustraccién - Fraude

Al respecto aclaramos que esta invitacién ha sido enviada a la Compafiia que usted representa tanto
via correo certificado como correo electronico, con sus respectivos soportes a las direcciones que se
encuentran publicadas en la pagina web de la Superfinanciera de Colombia.

A su vez el Banco ha publicado en la pagina web este mismo documento, de igual forma se
podran consultar las actualizaciones del proceso en el portal, Link Portal del Banco:
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras.

@Bco_Occidente _f P Facebook.com/BcoOccidente www.bancodeaccidente.coln.co
FTP-APY-018 Mod. Ene. 2014
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A continuacion, detallamos el cronograma del proceso:

Descripcion Canal de Comunicacion Fecha
Apertura del proceso Invitacion. a. Comeo electrénico
1 . . X b. Correo certificado lunes, 1 de febrero de 2021
Envio de {a invitacion por parte del Banco a los Oferentes incluyendo los ¢. Publicacion en la pgina web del Banco

Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Formulacnon' dg preguntas y salicitudes de aclaracuoq por parte de los Oferentes al Correo electronico martes, 9 de febrero de 2021
Banco, por Unica vez y a mas tardar en el plazo previsto.

N

martes, 9 de febrero de 2021

3 Ewaluacion por parte del Banco a las preguntas y solicitudes presentadas por los al
Oferentes

martes, 16 de febrero de 2021

4 |Respuesta de consultas y aclaraciones por parte del Banco a las Oferentes Correo electronico martes, 16 de febrero de 2021

5 Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los Requisitos de Presencial miércoles, 24 de febrero de 2021

Admisibilidad (Basicos y Adicionales) por parte de los Oferentes al Banco

jueves, 25 de febrero de 2021

Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de Admsibilidad (Basicos y al

Adicionales) presentados por los Oferentes
jueves, 4 de marzo de 2021

Notificacion del cumplimiento o incumplimiento del Banco a los Oferentes que

7 |presentaron para acreditar los documentos Requisitos de Admisibilidad (Basicos y |Correo electronico juewes, 4 de marzo de 2021
Adicionales
Entrega de documentacion que acredite el saneamiento del incumplimiento de los . .
mes, 1 021
8 |Requisitos de Admisibilidad por parte de los Oferentes al Banco Correo electronico vemes, 12 de marzo de 202
9 Notificacion del Banco con el resultado definitivo alos Oferentes que continuan o Correo efectronico martes, 16 de marzo de 2021
no en el proceso
10 Soci'aﬁz.a:\cion preva a los Oferentes que cumplieron al 100% los requisitos de Videon)nferencia \iemes, 19 de marzo de 2021
admisbilidad Herramienta "Teams"
11 {Entrega del Pliego de Condiciones por parte del Banco a los Oferentes Correo electronico martes, 23 de marzo de 2021

Banco de Occidente S. A. se reserva el derecho a prorrogar y/o modificar estas fechas, mediante
informacién escrita a las Compaiias Aseguradoras participantes de este proceso.

Atentamente,

EDUARDO CORREA CORRALES
Representante Legal

Vicepresidente Talento Humano y Administrativo
Banco de Occidente

2

Facebook.com/BcoQOccidente www .bancodeoccidente.com.co
Mod. Ene. 2014
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Banco de Occidente de los que hacen.

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Divisién de Recursos Ad['ninistrativos
Direccion de Compras / Area: Seguros

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 2998

Grupo

AVAL

Detalle de Compaiiias convocadas a la
“Invitacion N° 2998 para la seleccion de Intermediario de Seguros y prestacion de servicios de asesoria en Pélizas Deudores
y Garantias de los seguros de Automéviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios del Banco”

CORREDORES DE SEGUROS DEL VALLE S. A.

1 JANPRO CORREDORES DE SEGUROS S. A. 15 [FORTIUS S. A.

2 |AON COLOMBIA S A. 16 |GARCES LLOREDA Y CIA. S. A.

3 |ARESS CORREDORES DE SEGURQS S.A. 17 |GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A.
4 |ARTHUR J GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S. A 18 [HOWEN WACOLDA S. A.

5 [AVIA CORREDORES DE SEGUROS S. A. 19 |ITAU CORREDOR DE SEGUROS COLOMBIA S. A.
6 |BFRS.A. 20 |JARGU S. A.

7 |BICKENBACH + VIEITES S.A. C 21 [PROMOTEC S.A.

8 |COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A. 22 [PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A.
9 |COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S. A. 23 IRESTREPO HENAO S A.

10 |CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A. 24 [SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS S. A.
11 |CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S A. 25 [ISEGUROS BETA S.A.

12 [CORREDORES DE SEGUROS CENTROSEGUROS S. A. 26 |ISEKURITAS S. A

13

27

VML S.A.

DELIMA MARSH S. A.

-
»

28

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

D:\Banco_Datos\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\14-Corredor Banco\lnvitacion 2021-2023\Directorio\
Detalle Invitados N° 2998

Pagina N° 1 de 1
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SEGUROS BETA S.A.
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SEKURITAS S_ A
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WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S A

D:\Banco_Datos\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\14-Corredor Banco\invitacion 2021-2023\Directorio\
Detalle Invitados N° 2998
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las Companias Oferentes interesadas en la presente invitacion deberan tener en cuenta las siguientes
condiciones:

1. OBJETO:

En cumplimiento de o dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema Financiero, en el Decreto
2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera, asi como en las demas
normas concordantes y reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) estd interesado en recibir
ofertas de Intermediarios de Seguros y asesor en el proceso de contratacion, operacién y administracion de las
pdlizas de seguros que amparan los riesgos propios del Banco y aquellas pdlizas de seguros tomadas por el
Banco en nombre de sus deudores, en los seguros gue detallamos a continuacion:

Grupo Linea Cré d':::dl:do -
Automdviles X X B
Generales Bienes Intermedios (Maquinaria y Equipo) X X

Grupo Vida Deudor | Tarjeta-Habiente Vida Deudor
Todo Riesgo Dario Material
Propias Responsabilidad Civil
Tarjeta-Habiente Sustraccion - Fraude

El Banco estara en disposicién de incluir o excluir productos durante la vigencia del Contrato. En el Caso de que
se presente uno de estos eventos, el Banco informara y evaluara previamente este tema con el Oferente
Seleccionado.

Con |a participacion en el presente proceso de seleccion los Oferentes aceptan todas las condiciones establecidas
en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad y sus anexos, asi como en el Pliego de Invitacion y los
anexos que se publicaran posteriormente.

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el Oferente
seleccionado. A partir de ese momento, el Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por el o los Oferente
seleccionado constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion de un contrato distinto

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita a los Oferentes cumgplir con las siguientes instrucciones durante el desarrollo del proceso:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del presente documento "Requisitos de Admisibilidad”, de igual
forma los anexos que hacen parte del mismo.

2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben allegar al
Banco.

2.3 \Verificar toda la informacién y documentacion que suministren con ocasion a este proceso sea compieta,
veraz y precisa
2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de ios documentos se encuentren dentro de los plazos

exigidos por el Banco.

2.5 Suministrar toda fa informacién requerida, presentandola en el orden que sea exigido por el Banco

Del lodo .
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Reqyuisitos de Admisibilidad
Invitacion N* 2998 A Compaitias fntermediarias de Seguros

2.6 Garantizar {a lectura integral del documento “Requisitos de Admisibilidad”, previc a la formulacién de
preguntas e inquietudes.

2.7 En caso de formular preguntas e inquietudes las cuales SOLO deben estar orientadas al documento
“Requisitos de Admisibilidad” hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos
establecidos.

2.8 La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma explicita por el Banco

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a desarrollar durante
la Fase | - Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales).

No obstante, lo anterior Ei Banco se reserva el derecho de modificar el cronograma detallado en el presente
documento en cualquier momento y dando aviso a los Oferentes por el medio de notificacion que se utilice a lo
largo del proceso o por cualquier otro que logre fa eficacia de la comunicacion a los Oferentes.

Descripcion Canal de Comunicacion Fecha

Apertura del proceso (ntacion 2. Coreo electrénico

1 b. Correo certificado lunes, 1 de febrero de 2021
Envio de la initacion por parte del Banco a los Oferentes incluyendo tosi ™ SO IITRD L L L

de (Basicos +

6 de preguntas y de ack por parte de los Oferantes all
Banco. por Urica vez y a mas tardar en el plazo prewsto

CofTeo electronico martes, 9 de febrero de 2021

maries. 9 de febrero de 2021

Evaluacion por parte del Banco a las pregurtas y solicitudes presentadas por los a

w

Oferentes.
martes. 16 de fetvers de 2021
4 |Respuesta de consultas y aclaracicnes por parte del Banco a los Oferentes Correo electronico martes, 16 de fetrerc de 2021
Entrega de la para acreditar el de los. de| miércoles. 24 de Jebrero de 2021

Admisibilidad (Basicos y Adicionales) por parte de los Oferentes al Banco

Jueves, 25 de febrero de 2021

Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de Admsibilidad (Basicos y al

Adicionales) presentados por los Oferentes

jueves. 4 de marzo de 2021,

del o del Banco a los Oferentes que

7 {presertaron para acredtar los de (Baskos y|Correo electronico Jueves. 4 de marzo de 2021
Adicionales

g [Entrega de gue acreate ol ael 92108 ¢ arreo electronico wiemes. 12 ds marzo de 2021

Requisitos de Admisibilidad por parte de los Oferentes al Banco

Notificacion del Banco con el resutado definitivo alos Oferentes que continuan o

Correo etectronico mantes. 16 de marzo de 2021
no en el proceso

Socializacion previa a los Oferentes que cumplieron al 100% los requisitos de|VideaConferencia
admisbiiidad Hemramierta “Teams™

wernes. 19 de marzo de 2021

11 [Entrega del Pliego de Condiciones por parte del Banco a los Oferentes Comea electronico martes. 23 de marzo de 2021

4. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

El Oferente seleccionado sera asignado para un periodo de dos (2) afios. La vigencia de este contrato de asesoria
sera de un afio, renovable de manera automatica hasta por un afio méas. La Compariia seleccionada empezara a
realizar actividades de Intermediario de Seguros el 15 de junio de 2021, siendo éstas, actividades propias de
preparacion de invitaciones de seguro que se adjudicarian a aseguradoras a partir det 1 de diciembre de 2021.

n

¢
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No obstante, lo anterior, El Oferente seleccionado solamente empezara a devengar comisiones a partir de 1° de
diciembre de 2021.

Durante el periodo 15 de junio de 2021 al 30 de noviembre de 2021 se realizara el empalme de funciones con
el corredor actual, asi como se iniciaran en junio de 2021 los procesos de invitacion de los seguros que vencen
el 30 de noviembre de 2021.

El Oferente seleccionado entiende y acepta que devengara unicamente comisiones durante las vigencias
anualizadas de las polizas objeto de la presente invitacién, es decir, que en principio sera del 1° de diciembre de
2021 al 30 de noviembre de 2022 y posteriormente en la siguiente renovacion det 1° de diciembre de 2022 ai
30 de noviembre de 2023, las demas comisiones que se generen posterior a esas vigencias, seran devengadas
por el nuevo o nuevos asesor(es) gque sean designados para los periodos posteriores.

De igual forma el Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengara las comisiones de intermediacion ya
pactadas con las Aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del Contrato, y solo aplicara la Oferta Econémica
a partir de la renovacion de cada proceso de invitacion.

A continuacion detaliamos |a vigencia de los procesos de Invitacién de seguros incluida {a Tasa de Intermediacion.

Vigencia Tasa de
Ramo Seguros
Desde | Hasta Antes de IVA

01|N® 2891 - Taneta-Habiente (Vida) Grupo Vida Smar19| Smar21|(%

N° 2931 - Equipo y Maquinaria, Tado 01|Bienes Intermedios (Maquinaria y Equipos)

Riesgo Dafio Material, Todo Riesgo
02{C: , Ci 02|Leasing Bieres Intermedios Property 1-dic-19 | 30-now-21

Chatarrizacién y Vida Deudores (Excepto

{Habitacional) 03 Leasing Maquinaria y Equipo

N° 2935 - Locatarias y/o Deudores en los

Ramos: C Oi

& g

‘oa Legales Equipo Mol y Maganana de Todo Riesgo 1-dic-19 | 30-nov21
i |Contratistas
: 3.10%
| 01 [Automovies (Cortra Todo Riesgo)
! 02| Automéviles (Comenio Chevy-Seguro) |
| IN® 2847 - Automoviles, Seguro de 03[Comenio Automéviles Nissan
i04{Transporte de Mercancias. SOAT y 04[Leasing Automduites (Contra Todo Riesgo) | 1-dic-20 | 30-now22

Casco/Navegacion 08 Laasing C ;

08|Leasing Transporte Intemacional
07 |Motos (Contra Todo Riesgo)
08|N® 2015 - Tarjeta-Habiente (Sustraccion) Sustraccion Sjun19|  Sjun-21
Propios N 2818 - Todo Riesgo Daro Material. | {01 Todo Riesgo Dano Material

08 Civt Yir 1-may-19 30-abr-21}{"}

LTranspone de Efectho |02|Resp: Civil

i} Actualmente en proceso de Renovacion
5. FUNCIONES BASICAS DEL OFERENTE A CONTRATAR:

5.1 Asesorar al Banco en la intermediacion de pélizas, en los tramites a que ello dé lugar garantizando el
cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las evaluaciones e informes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta funcion, acompafiara y realizara todas las gestiones respectivas
en los procesos de Invitacion de aseguradoras, dando inclusive soporte legal.

Del fado s
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5.2 Asesorar y acompafar al Banco en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia Financiera
realice sobre los distintos procesos de Invitacidn de aseguradoras.

6.3 Efectuar el tramite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las
indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras.

5.4 Tramitar ante las compafiias de seguros las cuentas de cobro de las primas. gestionando con el Banco,
el pago oportunc de las mismas.

§.5 Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los seguros
contratados, bienes cubiertos, beneficiarios, siniestros reclamos y todos los aspectos pertinentes.

5.6 Establecer oficinas en los lugares donde el Banco |o requiera para un adecuado servicio.

5.7 Asesorar al Banco en la seleccién de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el contrato de
seguros en cumplimiento de tos procesos de invitacion que el Banco realice. Esta asesoria incluira la
determinacion de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran sus servicios. Lo anterior,
cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010
y ei Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios de intermediacion.

5.8 Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pdlizas
endosadas al Banco y revocadas por las aseguradoras, logrando la actualizacién de las mismas.

5.9 Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de recuperacion de endosos y
revocadas para generar la inclusion de los mismos en las polizas colectivas.

5.10 Apoyo comercial y operativo en la conformacion de programas que aseguren la continuidad de las
pdlizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas), garantizando fas mismas
condiciones de retorno de los seguros nacientes.

5.11 Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Compariias de Seguros no
suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesario emitir pdlizas individuales.

5.12 Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, Intemnacional y Tesoreria (DOCIT), la Gerencia
Técnica y la Division de Operaciones de Leasing del Banco, procesos operativos 6ptimos que permitan
una adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,
exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los seguros
emitidos por las aseguradoras e intermediados por el contratista.

5.13 Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para el Banco, en los casos
especificos de la emision de pdlizas individuales (Fuera de la Colectiva).

5.14 Desarrollar programas de capacitacion con la Division de Banca Seguros para los funcionarics que
participan en el desarrolio del negocio de seguros.

5.15 En los eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser asegurados en
las polizas colectivas tomadas por el Banco. apoyar para buscar tales coberturas en el mercado
asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con cobertura. La anterior obligacion no implica
que se garantice la obtencidn de cobertura.

5.16 Desarroliar y presentar al Banco temas de innovacion, a fin de generar estrategias de mercado para
atraer nuevos clientes.
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5.17 Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion de los clientes y las
pdlizas de seguros objeto de esta invitacion.

5.18 Presentar ios reportes que ei Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en los acuerdos de
niveles de servicio.

5.19 Las demas funciones que se establezcan en el Pliego de invitacion y sus Anexos.
6. CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrollo del presente proceso de
invitacién y durante la ejecucion del contrato, es de su propiedad y por consiguiente el Oferente Seieccionado
se compromete a hacer uso de esta exclusivamente para la presentacién de la carta de cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad, 1a postura y para los fines de la celebracion y ejecucion del contrato; y se obliga a
guardar absoluta reserva sobre dicha informacién

Con la presentacion de la carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de la Postura, cada uno
de los Oferentes entienden y aceptan que la informacién suministrada por el Banco ha sido proporcionada en
una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeta a cambios que sucedan con
posterioridad.

El Oferente quedara obligado en los términos del Compromiso de Confidencialidad (ANEXO N° 1), al presentario
firmado dentro de los anexos indicados en el presente documento, aun cuando no presente oferta o resuite
seleccionada.

7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacién y en su caso,
durante la ejecucion del contrato, ha sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza al
Oferente es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el Capituio |,
Titulo |ll, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables, los Oferentes y
el Oferente Seleccionado son responsables del tratamiento de la informacion que reciben del Banco y que
pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en ja base de datos, y por ende, solo podran utilizaria
para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento y
muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o de terceros, a menos que reciba
la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS:

Los Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion deberan acreditar los Requisitos de
Admisibilidad Basicos que se detallan a continuacion, en los tiempos indicados en el numeral 14
‘PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS” del presente documento:
8.1 Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia en una antigiiedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la invitacion.

8.2 Acreditar que se encuentra autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
como intermediario de seguros objeto de esta invitacion y para el cual tienen interés en presentar
postura. Este requisito se debe acreditar con certificado que expida la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigiiedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la invitacion.

8.3  Suscribir e Compromiso de Confidencialidad (ANEXO N° 1)
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8.4 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso de ser
seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota. Presentar certificacion con las ciudades donde tienen
disponibilidad de atencién

8.5 Las propuestas deben ser individuales. No se aceptan uniones temporales ni consorcios.
9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad Basicos mencionados en el numeral 9, los Oferentes que deseen
participar en el presente proceso de invitacion, deberan acreditar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales
que se detallan a continuacién, en los tiempos indicados en el numeral 14 *“PRESENTACION Y ENTREGA DE
REQUISITOS" del presente documento

9.1 En caso de que el Representante Legal requiera aiguna autorizacion para participar en el proceso,
suscribir los documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar el contrato u obligar a la compania
debera presentar el acta del érgano social competente que le confiere tales autorizaciones.

9.2 Balance General y Estado de Resultados Integrales con las correspondientes notas a los estados
financieros a corte:

. 1 de enero at 31 de diciembre de 2018
. 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
. Periodo 1 de enero al 30 de septiembre de 2020

Los Documentos deben estar certificados por la Revisoria Fiscal de la Compafia de Seguros y/o
Representante Legal de la compaiiia que este facultado para ello

9.3 Tener experiencia demostrable con entidades financieras, bancarias, retails (comercializaciéon de
productos masivos) o sector (real o publico) en el manejo de pdlizas colectivas a cargo de los clientes
deudores y garantias:

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias, retails
(comercializacion de productos masivos) o sector (real o publico) en que conste que el Oferente tiene
o ha tenido contratado el servicio de Intermediacion de Seguros, por un término minimo de dos (2}
afios continuos comprendidos entre el aio 2014 ai 2020, e indicar la vigencia de fos mismos.

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a 90 dias a la fecha de
apertura de la invitacion. Si es viable presentar las constancias dirigidas al Banco de Occidente.

Las constancias deben incluir la informacion que se detalla a continuacién:

Nombre

Direccién

Teléfono Fijo (incluir Extension)

Teléfono Movil

Tipo de pdliza incluido el N° de asegurados que tienen el servicio de
intermediacién de seguros.

= N° de Asegurados

= Valor de Primas Emitidas

= Vigencia del Contrato entre otros.

Fecha inicio y finalizacién minima de 2 afios continuos en Colombia
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9.5

9.6

B. Certificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva durante ios 6 Uitimos afios (2014 ai 2020)
con una entidad financiera, bancaria, retails (comercializacién de productos masivos) o sector (real
o publico) donde se evidencie que ha tenido o tiene actuaimente el servicio de Intermediacion de
Seguros no inferior a 10.000 asegurados.

Es importante aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral 9.3 item “A” se
puede incluir la experiencia de asegurados requerida en este literai, es decir no inferior a 10.000
asegurados.

Se adjunta el ANEXO N° 2 "Experiencia” para ser diligenciado donde se deben detallar las entidades
financieras, bancarias, retails (comercializacién de productos masivos) o sector (real o publico) a las
cuales les haya prestado el servicio de intermediacion de seguros para el manejo de polizas colectivas
a cargo de los clientes deudores y garantias.

* Nombre
* Tipo de pdliza
= Primas anuaies
= N° de Asegurados
= Vigencia
Fecha inicio y finalizacién de los ultimos seis (6) afios en Colombial

Este documento debera ser firmado por el Representante Legal de la Compaiiia.

Tener Patrimonio a corte 31 de diciembre de 2018 superior a diez mil millones de Pesos
($10.000.000.000).

A su vez suministrar ia informacion a corte 30 de septiembre de 2020.

Haber recibido a corte 31 de diciembre de 2019 un monto minimo de Comisiones originadas en fa
intermediacion de seguros de veinte mit millones de pesos ($20.000.000.000).

A su vez suministrar |a informacion a corte 30 de septiembre de 2020

Lainformacién de los numerales 9.5 y 9.6 debe ser certificada con documento emitido por el Representante Legal
y Contador, Revisor Fiscal o Auditor externo de la compafia

9.7

Capacidad Patrimonial y de Solvencia:

La siguiente informacién debera ser especificada en el ANEXO N° 3 “|ndicadores Financieros” el cual
debe ser certificado por el Representante Legal y el Contador, Revisor Fiscal o Auditor extemo de la
compaiiia.

Las cifras deben contener el corte:
* 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

= 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
= Periodo 01 de enero A 30 de septiembre de 2020

Banco de Occidente
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A. Nivel de endeudamiento %

B. Utilidad del ejercicio

C. Margen de solvencia

D. Rentabilidad sobre el Activo ~ ROA Utiidad Operacional
E. Rentabilidad sobre el Patrimonio - ROE %

F. Margen Neto %ﬁ;"iﬁs

G. Margen Operacional %&%
H. Calidad de la cartera %de—rgarr:%
1. Razén Corriente ::‘sll‘\// ry C(;rr:iieerrl:tz

Se aclara que la informacion al corte dei 30 de septiembre de 2020 sera tomada como referencia para anadlisis
del estado general de la Compariia Oferente.

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez entregados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) solicitados en este documento,
seran calificados a través de los siguientes criterios

No. | Criterios g de Evaluacién Admisibilidad
Requisitos de admisibilidad basicos

2 Requisitos de isibilidad Adicionales
Matriz de calificacion de indicadores financieros

A continuacion, se presenta la matriz de calificacion de indicadores financieros:

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que esta el indicador Puntos
promedio de los dos arios fiscales
P dio indicador Endeudamiento 2018 - 2019
95% 90% 4
89,99% 85% 6
84,99% 80% 8
79.99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta
Utilidad 2 afios positivos 10
Utilidad 1 afio positivo 5
3. Patrimonio
Patrimonio >= $10.000.000.00! 10
4. Comisién de Intermediacié
ision de Ir diacién >= $20.000.000.000 10
5. Experiencia
Experiencia >= 10.000 Asegurados 10
Puntaje Maximo 50
Requerimiento para continuar en el proceso: por lo menos el 35
70% de los puntos




Del lado eon
Banco de Ocoidente de los que hocen. AVAL

Regusitos 42 Adnnsibilidad
invitagion N° 2998 A Compaitias intermedianas de Seguros

El Oferente debera obtener como minimo el 70% de los puntos maximos (35 puntos) requeridos para continuar
con el proceso de la invitacion.

De acuerdo con los criterios mencionados el Banco informara los Oferentes que pasan a la siguiente etapa del
proceso y enviara el Pliego de Condiciones. Posteriormente, la seleccion de ofertas se efectuara en consonancia
con el deber de seleccion objetiva, esto es, escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los
fines que éste persigue, sin tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacién subjetiva alguna,
cefidos a procesos transparentes de adquisicion.

El Banco conformara un Comité para la evaluacion de las Ofertas que presenten los Oferentes en la Fase I
proceso técnico, operativo y econémico, el cual es un equipo interfuncional compuesto por las areas Comerciat
(Banca Seguros). Operativa {Seguros & Garantias), Administrativa (Recursos Administrativos) y Juridica, el cual
evaluard mediante una matriz de calificacion donde serdn detallados los resultados de la valoracion,
discrecionalmente ila Oferta de Condiciones (Técnica, Operativa y Econdmica), valorando asimismo la
experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de los Oferentes

11. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE S. A.:
Una vez sea seleccionado y notificado el Oferente Seleccionado, el Banco le solicitara la entrega de los
documentos que se detallan a continuacion, a fin de iniciar el proceso de inclusion como proveedor del Banco,
la entrega de estos soportes serd maximo de 5 dias habiles una vez remitida y entregada la notificacion de
adjudicacion.

11.1. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

11.2. Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 80 dias de expedido.

11.3. Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos: ANEXO N° 4 Debe ser diligenciado y firmado por
el Representante Legal de |a Aseguradora Oferente.

11.4. Formato Declaracién de Compromiso ABAC - Terceras Partes ANEXO N° § debe ser diligenciado y
firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente

12. CONSULTAS Y ACLARACIONES:

Los tiempos establecidos por el Banco son perentorios, es decir, que por unica vez seran atendidas las dudas o
inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razon por la cual el Banco no estara en ia obligacion de atender
las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto.

Las consultas y aclaraciones deberan se dirigidas al unico canai de comunicacion autorizado y habilitado por el
Banco

[ E-Mall |

licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co

£l Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:

12.1 El Oferente enviara via correo electronico, ef ANEXO N* 6 “Registro Consultas y Respuestas a
Inquietudes Presentadas’ debidamente diligenciado. Las preguntas deberan ser concretas y
orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas del Oferente serd el dia martes, 9 de febrero
de 2021 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de |a recepcion de consuitas y aclaraciones.
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12.2 EI ANEXO N° 6 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y solucion de las dudas, preguntas o
solicitudes de aclaracién de los participantes en el proceso de la invitacién N° 2998 del Banco de

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible, lo siguiente:

[ Numeral [ Literal | Pagina |

A. En la columna “F" del ANEXO N° 7 titulada “Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se
g pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion” se debera transcribir textuaimente el aparte
del documento que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan preguntas,

inquietudes o solicitudes de aclaracién.

B. En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra piantear la duda o inquietud generada en
relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores.

C. Si en relacién con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas. inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado. es decir en fila
separada

D. No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con 1a pregunta, duda o inquietud.
E. Enviar el archivo en formato Excel

12.3 El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por los diferentes Oferentes y dara
respuesta a todos los oferentes participantes por escrito, a través de correo electronico, estas

respuestas haran parte del “Documento de Admisibilidad”.

A su vez seran publicadas en el portal web del Banco:
Link:  https: #www bancodeoccidente com.co/wpsiportalibanco-de-occidente/bancodeoccidente/para-

smpresas/seguros/licitacion-companias-asequradoras

12.4 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por los
Oferentes sera el dia martes, 16 de febrero de 2021.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de ila cantidad de consuitas y su nivel de dificultad, evento que se
divuigara via correo electronico.

13. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS:

Los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) son entregados por el Banco en forma gratuita y solo
podra otorgarse un documento para cada Compania

14. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS:

Los Oferentes deberan entregar la totalidad de los datos solicitados en los numerales 6, 8 y 9, requisitos que
seran evaluados y se informara a los participantes si continiian o no en el proceso.

Los documentos para acreditar {os requisitos de admisibilidad basicos y adicionales deben entregarse:

14.1 Por un solo funcionario de! Oferente, previo cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad explicitos
e indicados en el ANEXO N° 7 “Protocolo de Bioseguridad”
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14.2 De manera magnética con et correspondiente indice (Tabla de Contenido) y debidamente foliadas (hojas
con pie de pagina debidamente enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones de el Banco en
la Divisidn de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las
10:00 horas del miércoles, 24 de febrero de 2021, fecha y hora de cierre de |la entrega de Requisitos
de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).

14.3 La informacion solicitada solo sera recibida en medio magnético. No se recibiran documentos fisicos
por ninguna razén.

14.4 E! sobre debe ser entregado estrictamente sellado y en un lugar visible del mismo, relacionar el numero
2998 de la invitacian, el nombre del Oferente con 1a leyenda “CONFIDENCIAL".

14.5 La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera tomada como
manifestacion de que el Oferente desea continuar con el proceso para presentar ofertas de condiciones
Técnicas, Operativas y Econémicas para el objeto de esta invitacion y como declaracion suya en el
sentido de que no esta inhabilitado para contratar con ella.

14.6 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. en el evento de incumplimiento de
condiciones, el documento podra rechazarse por €l banco y entenderse como no presentado.

Las entidades que no cumplan los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) seran informados por el
Banco el dia jueves, 4 de marzo de 2021 y tendran plazo para subsanar Jos documentos, los cuales deberan ser
remitidos al Unico canal de comunicacion autorizado y habilitado por el Banco E-mait
licitacionesdesequros@bancodeoccidente. com.co, maximo a las 11:00 horas del dia viernes, 12 de marzo de
2021, fecha y hora de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) subsanados.

Una vez cumplidos los Requisitos de Admisibilidad {Basicos y Adicionales), el Banco informara los Oferentes que
pasan a la siguiente etapa del proceso, es decir ias que pueden presentar su propuesta Técnica, Operativa y
Econdmica.

15. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS:

El Banco no evaluara los requisitos presentados por el Oferente si se encuentra en alguno de los siguientes
casos:

15.1. Cuando no cumpla con uno o algunos de los numerales 6, 8 y 9 del presente documento.

15.2. Cuando no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 9.7 Capacidad Patrimonial y de
Solvencia

15.3. Cuando no cumpla con los requisitos en los aspectos patrimonial, de solvencia y experiencia.
E! Banco, evaluara los documentos presentados en los numerales 6, 8 y 9 e informara a cada uno de los Oferentes
si continuan en el proceso para la presentacion de ofertas, o si se debe subsanar algan requisito de admisibilidad
otorgando un plazo para hacerlo.
16. SOCIALIZACION PREVIA:
Una vez sean definidos los Oferentes que cumplen los Requisitos de Admisibiidad (Bésicos + Adicionales),

realizara una reunion videoconferencia a través de la herramienta “Teams” con los participantes, a fin de socializar
algunos temas puntuales sobre el Servicio del Intermediario de Seguros.
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Esta actividad sera realizada en aras de transparencia y equidad para que las propuestas recibidas se encuentren
ajustadas a las necesidades del Banco.

[ Fecha T viernes, 19 de marzo de 2021 ]
{Hora 1800am ai1:30a.m.

17. RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO:

Descripcion Diligenciar | Firmar | Adjuntar Informativo
01 |Anexo N° 1 Acuerdo Confidencialidad N° 2998 X X X
02 |Anexo N° 2 Expenencia N° 2998 X X X
03 |Anexo N° 3 Indicadores Financieros N° 2998 X X X
" - o Debera ser entregado de acuerdo a lo explicito en|
04 |A N°4 Py de Etica N° 2998 X
nexe ineipos e el numeral "11 . INFORMACION NECESARIA]
PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO OE|
05 [Anexo N° 5 Declaracién de Compromiso ABAC N° 2998 X |OCCIDENTE S. A"
Entregar de acuerdo a {o explicito en ¢l numeral "12 -
06 |Anexo N° 6 Aclaraciones & Inquietudes N° 2998 X X X CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE
07 |Anexo N* 7 Protocolo Bioseguridad COVID 19 X X

18. GLOSARIO
A

Asegurador(a): Es la compariia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion

[+
Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitié al Representante Legal de todas las
Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de invitacién, para que participen
en el mismo

1
Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

M
Margen de solvencia:
Patrimonio neto no comprometido de las entidades Aseguradoras. El concepto de patrimonio no comprometido
difiere del concepto de patrimonio neto contable. ya que este Uitimo es el resuitado de extraer del activo real de
una empresa su pasivo exigible.

N
Nivel de Endeudamiento:
Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi
mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econdmico y !a conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de
endeudamiento sélo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo
promedio de {a financiacion.
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Nivel de Liquidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero
se dice que es mas liquido.

[o]
Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Adjudicataria en virtud de
lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse
alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en ias fechas definidas expresamente para el
efecto en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral
el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion

Oferta: Propuesta dirigida at BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente unas condiciones
determinadas segun lo soficitado en la invitacién en las condiciones técnicas y operativas de las pélizas objeto de
1a invitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.

Oferente Seleccionado: Es el intermediario de seguros cuya postura resulta seleccionada por et Banco para
otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Oferente: Es el intermediario de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos: a) Haber
entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Reguisitos de
Admisibitidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

R
Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesados en participar en
esta invitacion. El Banco rechazara de planc a el Oferente que no cumpla con estos requisitos ¢ que no acredite
su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho Oferente no podra
participar en la invitacion.

Requisitos de A ibilidad Adici les: Son los requisitos que deben cumplir los Oferentes interesados en
participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a el Oferente que no cumpla con estos requisitos o que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho Oferente
no podra participar en la invitacion.

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capitai u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dario inevitable e imprevisto, tratandc de reparar
materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado
en la medida de lo convenid o, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Banco de Occidente de los que hacen.

Invitacién a Compaiiias Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Fioriem
(e g43424)

AVAL

Detalle Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

Inquietudes

Cantidad de
Oferente Inquietudes %

01|AON COLOMBIA S A 14 56,00
02 |CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A. 7 28,00
03 |[HOWEN WACOLDA S. A. 3 12,00
04 [WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S A. 1 4,00
05 [DELIMA MARSH S. A 0 0,00

Total 25 100,00
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Invitacion a Compaiiias Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Respuestas a aclaraciones e
inquietudes del Documento
Requisitos de Admisibilidad



Del lado
Banco de Occidente |

Vicepresidencia Taiento Humano y Administrativa
Division de Recursos Administrativos
Direccién de Compras / Area: Seguros

Invitacion N° 2998 para la seleccién de Intermediario de Seguros y prestacion de servicios de asesoria en Polizas Deudores y Garantias de los seguros de Automdéviles, Bienes de Consumo intermedio, Leasing y en los programas de seguros

propios del Banco

Identificacion det aparte del
pliego sobre el cual se genera la
preguntal/inquietud/solicitud de

N° de

Pregunta aclaracion

Numeral Literal Pagina

1. La soficitud de preguntas aclaraciones & inquietudes deben estar orientadas SQLO al Documento de Admisibilidad

= . -
:2, Verfique previamente [as instrucciones del diligenciamento de este formato ind

de los que hacen.

Transcripcion del aparte del
DOCUMENTO
ADMISIBILIDAD sobre el cual se

genera preguntalinquiétud o solicitud de
aclaracion

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N° 2998

Grupo

AVAL

Anexo N° 6

Formato Presentacion De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion

Inguietud O Pregunta

ado en el numeral N” 12 del documento de Admibisilidac

Respuesta Final del Banco

Para uso de Banco de Occidente S. A.

01 93

Suministrar minimo tres (3) certificaciones
de entidades financieras, bancarias, retails
(comercializacién de productos masivos) o
sector (real o publico) en que conste que el
Oferente tiene o ha tenido contratado el
servicio de Intermediacion de Seguros, por|
un término minimo de dos (2) afos
continuos comprendidos entre el afio 2014
al 2020, e indicar la vigencia de los mismos

Debe entenderse dentro del espiritu del punto 9.A. Que la certificacion es por dos afios ocurridos dentro:
del 2014 y 2020 o se requiere una relacion de 6 afios con el cliente? De ser lo Gitimo solicitariamos que|
se redujera a 5 afios que es un tiempo suficiente para explicar que el cliente ha renovado la confianza;
por 5 afios dado el nivel de servicio ofrecido y entregado.

La apreciacion es errada, se requiere que el
Oferente certifique experiencia por dos afios
continuos dentro del periodo 2014 al 2020.

02 9.5

Tener Patrimonio a corte 31 de diciembre
de 2019 superior a diez mil millones de
Pesos ($10.000.000.000).

Dado que la actividad que prestara el comredor seleccionado, segun el numeral 5 det documento al que nos referimos,
se concreta fundamentalmente en labores de asesoria y acompafiamiento al banco en La estructuracion del
programa de seguros, su colocacién y gestion de reclamos, lo cual no implica la asuncién de riesgos patrimoniales]
por parte del broker, el valor del patrimonio de la sociedad del comedor carece a nuestro juicio de relevancia. Es
importante si, la péliza de Responsabilidad Civil Profesional de Errores y Omisiones, que proteja al cliente en caso de
que por falla en el servicio de asesoria del corredor se deje desprotegido o mal protegido algin riesgo, cuyo valor,
asegurado coincide con la cifra mencionada en el documento $10 mil millones), como primer limite, puesto que
adicionalmente en nuestros caso Howden Holdings, nuestra casa matriz de Londres, cuenta con una pdliza global|
que protege a la corporacién y sus filiales en exceso de la suma mencionada.

Nuestra compariia en sus seis afios de presencia en el mercado colombiano acumula un patrimonio menor al
solicitado, pero gestiona los riesgos de compafiias del sector real y de servicios, sea de gobiermno o no gobiemo, de
primera magnitud, tales como el Acueducto de Bogot4, Colpensiones, Banagrario, Sacyr, ISA, Igualmente colocamos|
el reaseguro para EPM, Argos, Banco de Bogotd Panama, entre otros de gran magnitud.

De otro lado, la inclusién de este requisito limita la participaciéon de varios oferentes reduciendo su namero de|
manera sustancial y limita las oportunidades de varios corredores con equipos humanos altamente calificados y de|
gran experiencia local e internacional.

Por lo anterior solicitamos que si se decide incluir este criterio del patrimonio, se revise su suma a los $3.300
millones.

No se acepta, se mantiene la condicion
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fdentificacion del aparte de!
pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de
aclaracion

N de
Pregunta
Literal

Numeral ETHIE]

03 9.6

Transcripcion del aparte del

ADMISIBILIDAD sobre et cual se

genera preguntafinquietud o solicitud de
aclaracion

Haber recibido a corte 31 de diciembre de
2019 un monto minimo de Comisiones
originadas en la intermediacion de seguros
de veinte mil milones de pesos
($20.000.000.000).

A su vez suministrar la informacion a corte
30 de septiembre de 2020

Inquietud O Pregunta

En cuanto al otro requisito de admisibilida relacionado con la produccion o volumen de comisiones (9.6),
agradeceriamos reducir este factor a la suma de $19 mil millones, o que esta cifra se haya conseguido en 2020 al
cierre del ejercicio. Como comentamos anterionmente Howden es una operacion joven en Colombia que viene
creciendo dindmicamente gracias a sus practicas especializadas entre las que se encuentra la del sector financiero;
ya para ciemre de 2020, segun balance reportado a la Superfinanciera, superamos los $22 mil miflones de comisiones.

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N° 2998

Respuesta Final del Banco

No se acepta, se mantiene fa condicién

Numeral 4.
VIGENCIA Y
TERMINACION
DEL NEGOCIO
JURIDICO

04

El Oferente seleccionado sera asignado
para un periodo de dos (2) afios. La
vigencia de este contrato de asesoria serd
de un afio, renovable de manera automatica
hasta por un afio mas. La Compafiia
seleccionada empezara a realizar
actividades de Intermediario de Seguros el
156 de junio de 2021, siendo éstas,
actividades propias de preparacion de
invitaciones de seguro que se adjudicarian
a aseguradoras a partir del 1 de diciembre
de 2021.

No obstante, lo anterior, El Oferente
seleccionado solamente empezara a
devengar comisiones a partir de 1° de
diciembre de 2021

Teniendo en cuenta que a partir del 15 de junio de 2021 se iniciarian actividades propias de preparacion
de invitaciones de seguros que se adjudicaran a partir del proximo 1 de Diciembre, por favor confirmar si
para esa fecha (15 de junio de 2021) se requiere que el personal que atiende la cuenta este disponible o
si podemos iniciar el proceso con personal ya existente especializado en este tipo de procesos.

Al 15 de junio no es necesario que este
toda la planta requerida contratada, pero las|
estructuras comerciales y operativas que se|
propongan tendran que estar contratadas al
inicio de la vigencia, es decir el 1ro de|
diciembre/21.

05 5.6

5.6 Establecer oficinas en los lugares donde
el Banco lo requiera para un adecuado
servicio

Agradecemos confirmar las ubicaciones en las que actualmente disponen de personal por parte del
intermediario actual de seguros, indicando ciuidad, nimero de funcionarios, disponibilidad de los mismos
y funciones desarrolladas

Esta informacién sera suministrada a los
Oferentes que continien en el proceso.

06 5.11

6.11 Soporte comercial en los casos que las
condiciones pactadas con las Compaiias
de Seguros no suministren la cobertura en
algunos riesgos y sea necesario emitir|
pélizas individuales

Favor confirmar volumen aproximado de la emisién de pdlizas individuales por ramo

Esta informacion sera suministrada a los
Oferentes que continden en el proceso.

07 9.2

Balance General y Estado de Resultados
Integrales con las correspondientes notas a
los estados financieros a corte:

[ 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

[z 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

[: Periodo 1 de enero al 30 de septiembre
de 2020.

Los Documentos deben estar certificados
por la Revisoria Fiscal de la Compaiia de
Seguros y/o Representante Legal de la
compaiiia que este facultado para ello.

Favor confirmar si por Compafiia de Seguros se entiende es intermediario de seguros invitado a
participar en el proceso de admisibilidad

Es afirmativa la apreciacion

16/02/2021
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N° 2998

Transcripcion del aparte del

DOCUMENTO

ADMISIBILIDAD sobre et cual se

ldentificacion del aparte ael
pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de
aclaracion

N° de Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco

Pregunta

08

Numeral

Literal

9.2

Pagina

genera preguntal/inguietud o solicitud de
aclaracién

Balance General y Estado de Resultados
Integrales con las correspondientes notas a
los estados financieros a corte:-

i i 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

i 1 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

[: Periodo 1 de enero al 30 de septiembre
de 2020.

Los Documentos deben estar certificados
por la Revisoria Fiscal de la- Compaiia de
Seguros ylo Representante Legal de la
compaiiia que este facultado para ello.

Agradecemos confirmar que la informacidn financiera solicitada para el periodo del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2020, podra estar firmada Unicamente por el Contador y Representante Legal.

Es afirmativa la apreciacion

09

9.2

Balance General y Estado de Resultados
Integrales con las correspondientes notas a
los estados financieros a corte:

1.1 de enero al 31 de diciembre de 2018

i~ 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

" Periodo 1 de enero al 30 de septiembre
de 2020.

Los Documentos deben estar certificados
por la Revisoria Fiscal de la Compafiia de
Seguros ylo Representante Legal de la
compafiia que este facultado para ello.

Agradecemos confirmar que la informacidn financiera solicitada para el periodo del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2020, no tendra que estar acompafiada de las notas, teniendo en cuenta que este
ejercicio Unicamente se realiza a los estados financieros anuales.

Es afirmativa la apreciacion

10

93

B. Certificar el manejo de por lo menos una
poliza colectiva durante los 6 Gltimos afios
(2014 al 2020) con una entidad financiera,
bancaria, retails (comercializacién de
productos masivos) o sector (real o publico),
donde se evidencie que ha tenido o tiene
actualmente el servicio de intermediacion
de Seguros no inferior a 10.000
asegurados. Es importante aclarar que en
una de las 3 certificaciones mencionadas en
el numeral 9.3 item "A" se puede incluir la
experiencia de asegurados requerida en
este literal, es decir no inferior a 10.000
asegurados.

Se interpreta que presentando tres certificaciones de experiencia, en donde, una incluya experiencia no
inferior a 10.000 asegurados, dariamos cumplimiento a los requisitos de adminisibilidad del Banco de|
QOccidente. Favor confirmar si la apreciacion es correcta.

Se acepta que una certificacion detalle mas|
de 10.000 asegurados, sin embargo para
certificar el cumpiimiento de ios Requisitos
de Admisibilidad el Banco verifica e indica
el resultado.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N° 2998

Transcripcion del aparte del

DOCUMENTO

identificacion ael aparte de!l
pliego sobre el cual se genera la

N° de naui ici :
preguntalinquietud/solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco
Pregunta aclaracion ADMISlBILIDAg sobre el cual se g
genera pregunta/inquietud o solicitud de
Numeral Literat aclaracion
Se adjunta el Anexo N°2 “Experiencia” para
ser diligenciado donde se deben detallar las
entidades financieras, bancarias, retails: -
(comercializacione de productos masivos) o
sector (real o publico) a las cuales les haya
prestado el servicio de intermediacion de
seguros para el manejo de pdlizas
colectivas a cargg de los clientes deudores . .
y garantias: Se interpreta que el Anexo N°2 debera ser diligenciado con la experiencia de los Gltimos seis afios del
corredor en entidades financiera, bancarias, retails o sector publico y privado, independientemente que . s
1 3 L. Nombre la misma sea continiia durante el periodo comprendido entre el 2014 al 2020. Favor confirmar si es Es afirmativa la apreciacion
| : Tipo de Pdliza correcto.
' Primas Anuales
|- N° de Asegurados
i Vigencia
Fecha de inicio y finalizacién de los ultimos
seis (6) afios en Colombia
Este documento debera ser firmado por el
Representante Legal de la Compafifa
12 N/A VIGENCIA Y TERMINACION  DEL|Por favor indicar el presupuesto estimado para la contracion de los programas de seguros Colectivos y|Esta informacion sera suministrada a los
NEGOCIO JURIDICO Propios Oferentes que continien en el proceso.
Esta informacion serd suministrada a los|
Oferentes que continuen en el proceso.
13 NA \'GIEGCI;E(I)‘ICCIIS JU';lIDICBERMINACIC)N DEL |Agr:\dect-:*mt;s nos indiquen un estimado o rango de las comisiones de intermediacion ya pactadas con Adicionalmente  confirmamos  que la
as Aseguradoras Comisiéon de Intermediacion es unica para
todos los programas de seguros que tiene
el Banco, es decir 3,10% antes de IVA.
14 N/A VIGENCIA Y  TERMINACION DEL Preci u de i6n "t de int diacic tes de iva" La Comisién de Intermediacion que cobra eli
NEGOCIO JURIDICO recisar a que corresponde la expresion "tasa de intermediacion antes de iva Oferente antes de IVA
" acompanara y realizara todas las . - . . . . [Asesoria y acompanamiento legal integrali
15 5.1 gestiones respectivas en los procesos de Z’fc:;;z:jvgr pre(r:|s|ar el alcarc;ce del soporte Ileg‘al lndlcado,llo anttenor tem:nggnesn g:::;;q:i Ioesssemsci:::: sobre inquietudes o aspectos que se
T Invitacién de aseguradoras, dando inclusive com ror:etzo mo oz eont"ge ores fon' excl: usivos y excluyenies, y e ¢ po pueden presentar durante la vigencia del
soporte legal”. P s iir conceptos legales. contrato.
Establecer oficinas en los lugares donde ellAgradecemos precisar el alcance de lo indicado y/o si por el contrario se requiere un minimo de oficinas
16 5.6. Banco lo requiera para un adecuadolpara realizar el objeto del contrato y/o si dicha funcién de establecer oficinas sera previamente|La respuesta N° 5 atiende esta inquietud.
servicio. concertada con el Banco para su viabilidad
"Garantizar el apoyo operativo y comercial
17 5.8 necesario con el fin de mantener el control Agradecem . ‘ al del aid " ial" Esta informacion sera suministrada a los
e de pdlizas endosadas al Banco y revocadas gradece! (_’s precisar et alcance de lo ?X'g' 0 como “apoyo comercia Oferentes que continden en el proceso.
por las aseguradoras...”
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N° de

Pregunta

18

Identificacion del aparte del
pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de

aclaracion

Numeral

Literal Pagina

Transcripcion del aparte del
DOCUMENTO
ADMISLB"JDA_VQ sobre el cual se

genera preguntal/inquietud o solicitud de
aclaraciéon

Realizar la gestién operativa y brindar apoyo
comercial en el programa de recuperacion
de endosos y revocadas para generar la
inclusion de los mismos en las pélizas
colectivas.

inquietud O Pregunta

Agradecemos precisar el alcance de lo exigido como "apoyo comercial”

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 2998

Respuesta Final del Banco

Esta informacién serd suministrada a los|
Oferentes que continden en el proceso.

19

Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pdlizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas)..."

/Agradecemos precisar el alcance de lo exigido como "apoyo comercial”

Esta informacion serd suministrada a los|
Oferentes que continlen en el proceso.

20

Soporte comercial en los casos que las
condiciones pactadas con las Compaiiias
de Seguros no suministren la cobertura en
algunos riesgos y sea necesario emitir
pélizas individuales.

Agradecemos precisar el alcance de lo exigido como "soporte comercial”

Esta informacién sera suministrada a los
Oferentes que continlien en el proceso.

21

Desarrollar y presentar al Banco temas de
innovacién, a fin de generar estrategias de
mercado para atraer nuevos clientes.

Agradecemos precisar el alcance de la funcion citada

Se requiere que para las labores propias de|
un Intermediario de Seguros al interior de
una entidad financiera se presenten
propuestas de innovacion en los procesos,
actuales (Operativos y Comerciales).

22

Las propuestas deben ser individuales. No
se aceptan uniones temporales ni
CONSOrcios.

Sobre el particular agradecemos precisar si es admisible para la presentacion de la oferta algin otro tipo
de asociacion diferente a la enunciada, lo anterior, teniendo en cuenta las diferentes funciones
establecidas en la ejecucion del contrato.

Solo se acepta la presentacion de un
intermediario de Seguros.

23

Balance General y Estado de Resultados
Integrales con las correspondientes notas a
tos estados financieros a corte: {...) Periodo|
1 de enero al 30 de septiembre de 2020.

De acuerdo con la informacién exigida con corte al 30 de septiembre de 2020, por favor precisar que|
para este ultimo periodo "intermedio” no se debe aportar las notas a los EEFF. De conformidad con lo|
establecido en la legistacion colombiana, especificamente en la Ley 222 de 1995, Articulo 34, Cédigo de
Comercio, Articulos 187 Numeral 2, 422 y 424. Por lo cual dentro de los tres (3) meses siguientes al
vencimiento de cada ejercicio, se consideraran por parte de la Asamblea General de Accionistas las|
cuentas y balances del Gltimo ejercicio. Asi las cosas, la obligacion de contar con los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de 2020 comparativos con los estados financieros del afo inmediato
anterior, firmados por el representante legal, por el contador pubtico y por el revisor fiscal, con notas a
los estados financieros y el dictamen del revisor fiscal o auditor extemno, nace a partir del mes de marzo
de 2021.

Es afirmativa la apreciacion.

ta respuesta N°
inquietud.

8 complementa esta

24

59. 6
5.10. 6
5.11. 6
5.16. 6
8.5 8
9.2. 8
9.5. 9

Tener Patrimonio a corte 31 de diciembre
de 2019 superior a diez mil millones de
Pesos ($10.000.000.000). A su vez
suministrar la informacién a corte 30 de
septiembre de 2020

Teniendo en cuenta el numeral 10. criterios de evaluacion, agradecemos precisar si se debe aportar|
certificacién con la informacién del afio 2018

El periodo solicitado es 31 de diciembre de
2019.

La informacion a corte 30 de septiembre de
2020, sera tomada como referencia para|
analisis del estado general de la Compaiia
Oferente
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dentificacion del aparte del
pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietudi/solicitud de
aclaracion

N° de
Pregunta
(R EY

Numeral Pagina

25 9.6.

Transcripcion del aparte del

DOCUMENTO

ADMISIBILIDAD sobre el cual se

genera preguntaf/inquietud o solicitud de
aclaracion

Haber recibido a corte 31 de diciembre de
2019 un monto minimo de Comisiones
originadas en la intermediacion de-seguros
de veinte mil millones de pesos
($20.000.000.000). A su vez suministrar la
informaciéon a corte 30 de septiembre de
2020

Inquietud O Pregunta

Teniendo en cuenta el numeral 10. criterios de evaluacion, agradecemos precisar si se debe aportar
certificacion con la informacion del aio 2018

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 2998

Respuesta Final del Banco

El periodo solicitado es 31 de diciembre de|
2019.

La informacion a corte 30 de septiembre de|
2020, sera tomada como referencia paral
andlisis del estado general de la Compafiiaj
Oferente
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i Del lado Grooo
Bancode Occidente | de los que hacen. AVAL

Invitacion a Compaiiias Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Resultado Requisitos de
Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)



Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Oferentes que Entregaron Documentos
para acreditar los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Fecha de Entrega: miercoles, 24 de febrero de 2021
Hora de Cierre: 10:00 a.m.

Resultado Analisis
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

Fecha de Notificacion: jueves, 4 de marzo de 2021

Canal de Comunicacion:
a. Correo Electronico
b. Publicacién en la pagina web del Banco

Oferentes que entregaron documentos saneados
para acreditar los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

0
03

Fecha de Entrega: viernes, 12 de marzo de 2021

Hora de Cierre: 11:00 a.m.

Resultado Final
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

Fecha de Notificacion: martes, 16 de marzo de 2021

Canal de Comunicacién:
a. Correo Electronico
b. Publicacion en la pagina web del Banco

—

Oferente

0

-

AON COLOMBIA S A.

N

CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS S. A.

DELIMA MARSH S. A.

04

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS
SA

SA

Oferente Resuitado
01|AON COLOMBIA S A. Cumplié al 100%
CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS - )
02} - ORREDORES DE SEGUROS S. A. Cumplié al 100%
03{DELIMA MARSH S. A. Debe subsanar
5a|WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS | oo

Oferente
1{DELIMA MARSH S_ A

Oferente Resultado Final

01|AON COLOMBIA S A. Cumplié al 100%
CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS o o

02} - ORREDORES DE SEGUROS S. A. Cumpli6 al 100%
03|DELIMA MARSH S. A. Subsand - Cumplié al 100%
04 WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS Cumpli6 al 100%

SA




