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El Banco de Occidente es una sociedad anénima con
valores vigentes en el mercado a través del sistema de
negociacién de la Bolsa de Valores de Colombia para
bonos ordinarios y subordinados. A corte del 31 de
diciembre de 2023, se han emitido y colocado $4,008,
de los cuales siguen vigentes $3,90B de las series A Tasa
Fija y B bajo IBR cuyos plazos promedio de apertura y
vencimiento son 2015 y 2032 respectivamente. Al cierre
de 2023, el programa de emisidn y colocacién vigente
es de $12,00B con un cupo disponible por $6,00B para

satisfacer las necesidades de captaciéon de recursos.

Asimismo, las acciones del Banco de Occidente se
encuentran inscritas y transan en la Bolsa de Valores
de Colombia bajo la modalidad de acciones ordinarias.

Ciudad de domicilio principal:
Santiago de Cali, Valle del Cauca.
Direccién domicilio principal:
Carrera 4 # 7-61.
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para el desarrollo

de las personas, el crecimiento de los
negocios y la transformacién del pais.
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GRI, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Nos complace presentarles los logros que
alcanzamos en nuestra gestién sostenible durante
el 2023 que demuestran nuestro compromiso con
los principios de una conducta responsable, este
informe releja la gestién realizada por Nuestro
Banco en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023.

Por medio de este informe y en respuesta al principio
de rendicidn de cuentas para todos nuestros
grupos de interés, exhibimos aqui las acciones
desarrolladas para la implementacién voluntaria
de los diez principios del Pacto Global, asi como
nuestra contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Este reporte ha sido elaborado de conformidad a
los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI),
y en cumplimiento con la Circular 031de 2021de la
Superintendencia Financiera de Colombia, hemos
aplicado los estdndares SASB Del Value Reporting
Foundation para la industria de Bancos Comeriales!
y las recomendaciones del Task Force for Climate
Related Financial Disclosure(TCFD por sus siglas
en Ingles).

Hemos contratado un proceso de Aseguramiento
Limitado Independiente realizado por la firma BDO
Audit S.A.S. para la Informacién de Sostenibilidad
incluida en este Informe, en cuanto a la informacion

1Los estdndares SASB aplicables para Banco de Occidente corresponden a la Industria de
Bancos Comerciales, en cuanto a las filiales, para 2024 haremos un proceso de alineacién
con estas por lo que en este informe solo se reporta la gestiéon de Banco de Occidente.

DESEMPENO SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Acerca de
este Informe

financiera contamos con la revisoria fiscal de
KPMG S.A.S.

Si usted tiene cualquier sugerencia o inquietud
relacionada con el contenido, o requiere que
le ampliemos la informacién que presentamos,
puede comunicarse con el buzén de la direccién
de sostenibilidad a través de

DIRECCI()N.SOSTENIBILIDAD@BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Para entendimiento de las cifras expuestas a lo
largo del documento las convenciones son las
siguientes:

A) UN BILLON DE PESOS = $1,00B.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B) MIL MILLONES DE PESOS =
$1.000MM.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

D) UN MILLON DE DOLARES =
USD 1MM.
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PRESENTACION

CONTENIDO ORGANIZACION

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo evento imprevisto
en trabajo que le ocasione al trabajador una lesion
orgdnica, psicolégica, invalidez o muerte.

ACCIONES: titulo negociable que representa una
parte proporcional del patrimonio de una empresa.
Es un titulo de participacion, es decir, cuando un
inversionista adquiere las acciones de una empresa
se convierte en socio de esta. Estos instrumentos
otorgan a sus titulares derechos econdmicos y
politicos que pueden ser ejercicios colectiva e
individualmente.

ADL: Aval Digital LAB, que corresponde a un
proveedor de servicios digitales.

AGILIZADORES ELECTRONICOS: canal fisico
de autoservicio que facilita al usuario la realizacién
de transacciones como pagos, consultas y retiros,
entre otros, con el uso de la tarjeta débito o crédito
del Banco de Occidente o entidades de Grupo Aval.

AULA VIRTUAL: mecanismo de educacidn
online (ensefianza y aprendizaje) por medio de la
tecnologia de informacién y la comunicacidn.

AUSENTISMO: ocurre cuando el tfrabajador no
asiste o abandona su lugar de trabajo ya sea con
justificacién o sin esta.

AUTOGESTIONADO: cuando la persona por si
misma hace el procedimiento que requiere, donde
administra y ejecutan una actividad.

DESEMPENO SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Glosario

BALANCE SCORE CARD: herramienta de gestion
que aplica indicadores de desemperio predictivos
y balanceados desde la perspectiva financiera, de
personas, procesos y clientes dentro de la empresa.

BASILEA: son los acuerdos o recomendaciones
internacionales de supervisién bancaria, emitidos
por el Comité Internacional de Supervision Bancaria
(eninglés: Basel Committee on Banking Supervision
- CBSB).

BENEFICIO EMOCIONAL: es el que recibe el
empleado, adicional a su retribucién econdémica,
relacionado con sus sensaciones y sentimientos
con los que crea un vinculo con la empresa o la
marca.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo:
organizacion multilateral cuyo objetivo es ofrecer
soluciones financieras para el desarrollo econémico
y social de la regién.

BIODEGRADACION: es la capacidad que tienen
algunos materiales de descomponerse de manera
natural sin la intervencién del hombre.

BIODIVERSIDAD: Término que incluye las especies
vivas que suministran el sistema de soporte vital de
la Tierra; una agrupacién de plantas, animales,
insectos y peces componen los ecosistemas que

nos proporcionan comida, agua limpia, aire y
energia.2

BONO: son valores negociables que representan
una deuda. Por eso, puede decirse que cuando un
inversionista adquiere un bono le estd prestando
dinero a una empresa. La empresa que emite los
bonos adquiere la obligacién de devolverle al
poseedor del bono (una vez transcurra el periodo
establecido en este) el monto de la inversién mds
una suma de dinero a titulo de intereses (este es el
rendimiento del inversionista).

BOTON PSE: herramienta digital que permite a
nuestros clientes realizar pagos y recaudos de
manera virtual y segura.

BPO: es la subcontratacion de funciones del
proceso de negocio en proveedores de servicios,
ya sed internos o externos a la empresa.

BRAILLE: sistema de lectura

y escritura elaborado en puntos
en relieve que utilizan las perso-
nas en situacién de discapacidad
visual para comprender por medio
del tacto con sus dedos.

2 Tomado de https://www.nationalgeographic.es/medio-ambiente/que-es-la-
biodiversidad
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CADENA DE SUMINISTRO: conjunto de
actividades que involucra desde la compra y
transformacién de la materia prima hasta la
fabricacion, distribucién y entrega del producto al
consumidor final.

CALIFICACION CREDITICIA (CREDIT

SCORING): es una metodologia de evaluacién
crediticia que consiste en asignar un puntaje al
potencial deudor. De esta forma, se intenta medir
la capacidad de pago del cliente.

CANALES ELECTRONICOS: mecanismos u
opciones que ofrece nuestro Banco para realizar
transacciones de manera virtual.

CARPOOLING: término del idioma inglés que
significa “compartir el vehiculo” donde varias
personas viajan por trayectos definidos a un
mismo destino y busca reducir el uso de vehiculos
particulares con una sola persona a bordo.

CDC: en tecnologia corresponde a Captura de
Datos de Cambio, software que permite integrar,
optimizar y gestionar eficientemente las bases de
datos.

CERTIFICACION GPTW: reconocimiento
otorgado por el Instituto Great Place To Work e
Icontec que certifica a las entidades con altos
estdndares de calidad en ambiente laboral y
destaca los mejores lugares para trabajar a nivel
nacional e internacional.

CIBERSEGURIDAD: es |la préctica de proteger los
sistemas importantes y la informacién confidencial
ante eventuales ataques digitales.

COEFICIENTE DE FONDEO ESTABLE NETO

(CFEN): corresponde al cociente entre el Fondeo
Estable Disponible (FED) y el Fondeo Estable
Requerido (FER), de acuerdo con las definiciones

establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

CLIENTES: personas o empresas que adquieren,
para su uso, productos y servicios que ofrecemos
en el Banco de Occidente y sus filiales.

COACHING: entrenamiento profesional a una
persona para que alcance sus objetivos por medio
de la comunicacidén, autoconfianza, desarrollo
personal y liderazgo.

COLABORADORES: personas que tienen una
relacién laboral directa con nuestro Banco por
medio de contratos laborales fijos o indefinidos, y
que cumplen con unas obligaciones a su cargo a
cambio de una remuneracién que incluye beneficios
de ley y extralegales.

CONTRATISTAS: persona contratada por la
organizacion informante para realizar tfrabajos que
de otro modo realizaria un empleado, en un lugar
de trabajo controlado por la organizacion.

CORRESPONSAL BANCARIO: es un canal que
presta servicios de recaudo a través de terceros
aliados, bajo la plena responsabilidad del Banco
de Occidente, con el fin de llegar a regiones donde
la presencia de oficinas es limitada, y asi, prestar
una mayor disponibilidad para que los clientes
realicen sus pagos.

DASHBOARD: herramienta o tablero de control
que refleja la gestiéon de los indicadores de
desempenio para hacer seguimiento a objetfivos y
procesos empresariales.

DISCAPACIDAD: la discapacidad es un concepto
que relaciona las diferencias sensoriales, fisicas,
cognitivas, intelectuales, psicosociales y multiples
que puede tener una persona. Esta se articula

con las barreras fisicas, actitudinales y de la
comunicacién que limitan su participacién y
acceso a diferentes dmbitos o contextos laborales,
sociales y econdmicos, entre otros.

DISCRIMINACION: son las acciones u omisiones
que excluyen, violentan o afectan de cualquier
manera (fisica, psicolégica, estructural, entre
otras formas de violencia) a una persona por
su orientacién sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, edad, discapacidad, lugar de
procedencia, clase u otro marcador de diferencia.

DIVERSIDAD: hace referencia a las multiples
formas de ser que caracterizan a los grupos y
las sociedades que componen la humanidad, se
manifiesta en la pluralidad de particularidades
identitarias, sociales, culturales, étnicas y religiosas,
entre otras, que definen a cada persona y le dan
un valor agregado a la sociedad.

DONACION: Acto netamente voluntario por el cual
una persona natural o juridica entrega recursos
en dinero o en especie para beneficio de otro, sin

obtener nada a cambio.

EFICIENCIA EN MATERIALES: corresponde a la
métrica de comparacién entre medidas de costo,
eficiencia y flujo de materias primas en su consumo,
transformacion y desecho para optimizar procesos.

EFICIENCIA ENERGETICA: capacidad de obtener
los mismos o mejores resultados empleando la
menor cantidad posible de recursos energéticos.

EMISIONES FINANCIADAS: Son las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) resultantes
de los préstamos

ENCARGOS FIDUCIARIOS: negocio fiduciario
en virtud del cual una persona entrega a otra

uno o mds bienes determinados sin transferir su
propiedad, con el propdsito de que esta cumpla
con ellos una finalidad especifica, bien sea en
beneficio del fideicomitente o de un tercero.

ENERGIA SOLAR: es una de las fuentes de energia
renovable, que es producida por la luz y el calor
del sol para producir electricidad, iluminacién y
calefaccién.

ENFERMEDAD LABORAL: lesidon, dolencia o
enfermedad relacionada con el trabajo que resulta
en cualquiera de los siguientes: fallecimiento, dias de
baja laboral, restricciones laborales o transferencia
a otros puestos, desmayos o tratamiento médico
mds alld de los primeros auxilios, o lesiéon o
enfermedad grave diagnosticada por un médico u
otro profesional sanitario certificado, incluso si no
da lugar a las anteriores. (Tomado de GRI)

ENFOQUE FISCAL: cumplimiento y aplicacién
de normas tributarias para gestionar los objetivos
y expectativas empresariales, éticas y sociales de
la empresa.

ESCALADO AGIL: metodologia para realizar
proyectos de forma flexible, dindmica y rdpida para

dar productividad a los equipos.

FIDUCIA MERCANTIL: negocio juridico en
virtud del cual una persona, llamada fiduciante
o fideicomitente, transfiere uno o mds bienes
especificados a otra, llamada fiduciario, quien se
obliga a administrarlos o enajenarlos para cumplir
una finalidad determinada por el constituyente,
en provecho de este o de un tercero llamado
beneficiario o fideicomisario.

FIDUCIA PUBLICA: negocios fiduciarios que se
celebren con las entidades publicas de acuerdo
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con la normatividad aplicable a los recursos objeto
del contrato.

FINDEYV: es la institucién financiera de desarrollo
(DFI) de Canadd, que apoya al sector privado
en el desarrollo de mercados para promover el
desarrollo sostenible.

FONDOS DE CAPITAL PRIVADO: son fondos de
inversion colectiva cerrados que deben destinar
al menos las dos terceras partes de los aportes
de sus inversionistas a la adquisicién de activos
o derechos de contenido econémico diferentes a
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores
y Emisores -RNVE.

FONDOS DE INVERSION COLECTIVA:
mecanismo o vehiculo de ahorro o administracién
de sumas de dinero u otros activos, integrado
con el aporte de un ndmero plural de personas
determinables una vez el fondo entre en operacién.
Estos recursos serdn gestionados de manera
colectiva para obtener resultados econdmicos
también colectivos.

FRANQUICIA: contrato mercantil por medio del
cual se otorga una licencia para la explotacién de

una marca y procedimientos.

.
Fakn
i

.

. GRUPOSDE INTERES: personas o grupos
hl !
7 depersonas que se pueden ver afectadas de
manera positiva o negativa por el desarrollo
.U de las actividades de nuestro Banco y que
' tienen también la capacidad de afectar este
' desarrollo.

= - 5 A _"":l-.;
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HIBRIDO: forma de trabajo que brinda la
posibilidad de trabajar unos dias de la semana
desde casa y los otros en las oficinas.

HUB DE CONTENIDOS: Espacio web donde
convergen todos los contenidos de la plataforma
independientemente de su formato.

HUELLA DE CARBONO: indicador de impacto en
el medioambiente por las actividades realizadas
por el ser humano con respecto a la cantidad de
recursos utilizados y generados.

INDICE DE AMBIENTE LABORAL: sefiala el nivel
de logro que alcanzan la organizacién y sus lideres,

sintetizando la experiencia del colaborador en
relacién con su ambiente laboral.

JOURNEY DEL COLABORADOR: medicién que
permite conocer la trazabilidad y desemperio de un
funcionario en la empresa desde su ingreso hasta
su refiro.

LICENCIAS: derecho de uso sobre un software o
cualquier otra creacién asociada a un lenguaje de
trazado.

LIQUIDEZ: capacidad de una persona o empresa
de convertir sus activos en dinero en efectivo para
cubrir sus obligaciones financieras.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

MARCA EMPLEADORA: procesos de
reclutamiento, compromiso y retencion del talento.

MARCAS COMERCIALES: derecho de propiedad
industrial que reconoce la exclusividad en el uso de
un signo distintivo asociado a un bien o servicio.

MARKET SHARE O PARTICIPACION DE
MERCADO: en mercadeo corresponde al indicador
de participacion o fraccidon de mercado que tiene
la organizacién en un segmento especifico.

MATERIALIDAD: en la gestién de sostenibilidad,
corresponde a los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza que la organizacién prioriza con
base en el impacto positivo o negativo en sus
grupos de interés.

MERCADO SECUNDARIO: en el sector financiero
corresponde a la compraventa entre inversores de
titulos valores ya emitidos en el mercado primario.

MOVILIDAD SOSTENIBLE: programa de
transporte de los colaboradores del Banco, que
busca reducir las emisiones de CO2 ocasionadas
por el desplazamiento de nuestros colaboradores
desde y hacia sus hogares cuando se trasladan
a nuestras oficinas a cumplir con sus funciones,
por ejemplo: caminar, uso de la bicicleta y auto
eléctrico, entre otros

MSCI COLCAP: indice creado conjuntamente
por MSCl y la Bolsa de Valores de Colombia (bvc),
estd disefiado para representar el desempeio
del mercado de valores colombiano y tiene como
objetivo incluir un minimo de 25 valores y 20
emisores basados en criterios de capitalizacion
de mercado, liquidez e inversién internacional
ajustados por flotacidn libre.

Grupo
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NEXA BPO: marca comercial de la filial Ventas y
Servicios S.A.

OMNICANALIDAD: hace referencia a todos
los puntos de contacto en el ciclo de vida del
cliente ~-como sitios web, redes sociales, chats
en tiempo real, correos electréonicos, llamadas
telefénicas, entre otros- trabajan de forma conjunta,
garantizdndole al usuario el cumplimiento de sus
requerimientos de forma rdpida y sin problemas.

OPENBANKING: es un modelo que facilita el
intercambio de informacidon entre todos los tipos
de instituciones financieras a través de interfaces
de programacién de aplicaciones (APIs). En
este modelo, los usuarios son los duefios de su
informacidn financiera, por lo tanto, ellos deciden
compartir sus datos o no, con el objetivo de ofrecer
nuevos productos y servicios de acuerdo con las
necesidades de los clientes.

OTROS DERECHOS DE AUTOR: cualquier otro
derecho que reconozca la propiedad sobre una
invencion conforme a la regulacién vigente.

PAGARE DESMATERIALIZADO: titulo valor que
respalda operaciones de crédito que no estd en
fisico sino por medio digital.

PASARELA DE PAGOS: es el servicio que permite
a los comercios realizar operaciones de cobro
a los clientes mediante el intercambio de datos
entre la entidad bancaria del vendedor y la del

comprador de forma electrénica (online), que
permite el uso de varios métodos de pago (p.e.
PSE, tarjeta de crédito, tarjeta débito y efectivo,
entre otros). Adicionalmente, presta servicios de
valor agregado como la construccién de la pdgina
web del comercio, la integracién de los botones de
pago a través de Web Service o Apis, e informacion
enriquecida y en linea.

PATENTES: derecho de propiedad industrial
que reconoce la invencién de un producto o
procedimiento, con nivel inventivo y aplicacién
industrial.

PAUTAS ORGANICAS: corresponde a la
publicidad (avisos, noticias) o contenido que se
difunde por medios digitales sin costo.

PATROCINIO: Apoyo econdmico que se entrega
a una entidad a cambio de una contraprestacion
en publicidad y visibilidad de marca

PENSIONADO: persona beneficiaria de una
pensién principalmente por jubilacién, viudez,
invalidez o incapacidad.

PERMISO PARENTAL: licencia que otorga la
empresa a los colaboradores que se convierten
en padres o madres. Nuestro Banco otorga dias
adicionales a los estipulados por la ley.

PET FRIENDLY: oficinas que permiten el ingreso y
permanencia de mascotas (principalmente perros
y gatos) en compaiia de su duefio para que este
pueda realizar las actividades que requiere.

PLAN CARRERA: es la ruta de crecimiento
definida para que los colaboradores puedan
proyectar su carrera en el Banco de acuerdo con
sus competencias y expectativas. Estd articulado
con nuestra Universidad Corporativa y estamos
trabajando en la construccién de las rutas de
aprendizaje para cada cargo. Actualmente se tiene
estructurado el plan carrera operativo y comercial.

PLAN DE RETENCION: consiste en las diferentes
acciones o iniciativas que tiene el Banco de
Occidente orientadas a garantizar la permanencia
de los colaboradores en la organizacién por un
periodo prolongado para fortalecer su compromiso
a través del acceso a diferentes beneficios
salariales o emocionales.

POLITICA FISCAL: politica establecida por el
Bancorespecto alatransparenciay responsabilidad
en las obligaciones tributarias.

PRICING: “Asignar precio” en inglés, es el proceso
para fijar los precios de productos y servicios.

PROSPECTOS: persona o empresa que muestra
interés en lo que estd ofreciendo el Banco y se
convierte en publico objetivo para la oferta de
productos o servicios de la empresa.

PROVEEDOR: persona natural o juridica que
ofrece productos o servicios que son requeridos
por el Banco y establece una relacién comercial
con este por medio de contrato, factura u orden
de compra.

PVC RECICLADO: material pldstico PVC
(cloruro de polivinilo) reutilizado por medio de la
transformacion en productos nuevos, en este caso
se usa para la elaboracién de tarjetas de crédito
fisicas que se entregan a nuestros clientes.

RATIO DIGITAL: en marketing corresponde al
porcentaje de interesados que ingresan a una
pdgina web y se quedan realizando el proceso que
se estd promocionando.

RATIO SALARIAL: indicador estadistico que
determina la relacién entre el salario minimo y el
salario promedio de los colaboradores del Banco.

RECICLAJE: reprocesamiento de productos o de
componentes de productos que se han convertido
en residuos para crear nuevos materiales.

RECLUTAMIENTO: proceso de gestiéon de
contratacién o alistamiento de candidatos para
cargos en el Banco.

RELACION DE SOLVENCIA: corresponde al
cociente entre el patrimonio técnico de la entidad y
la sumatoria de los activos ponderados por nivel de
riesgo, el riesgo de mercado y el riesgo operacional,
de acuerdo con las definiciones establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

RENTABILIDAD PONDERADA: corresponde al
rendimiento general de la cartera por el capital
invertido y el flujo de efectivo al inicio y final de la
inversion.

RESIDUOS: cualquier cosa que una persona
elimine, desee eliminar o esté obligada a eliminar.

RIESGO DE CREDITO: posibilidad de que una de
las partes de un contrato financiero sea incapaz
de cumplir las obligaciones financieras adquiridas;
como resultado, la otra parte pierde.

RIESGO DE LIQUIDEZ: probabilidad de incurrir
en pérdidas por no disponer de recursos suficientes
para cumplir las obligaciones asumidas.

RIESGO DE MERCADO: pérdida potencial del
valor de los activos financieros causada por
cambios adversos de los factores que determinan
su precio.

RIESGO OPERATIVO: es la posibilidad de que la
entidad incurra en pérdidas por las deficiencias,
fallas o inadecuado funcionamiento de los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o el
recurso humano, asi como por la ocurrencia de

Grupo
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acontecimientos externos asociados a estos.
Incluye el riesgo legal.

RIESGOS LABORALES: fuente o situacién que
puede provocar lesiones o deterioro de la salud.

ROTACION: empleados que dejan la organizacion
voluntariamente o por despido, jubilacién o
fallecimiento en servicio.

SAES: Servicio Administrativo Especial, son
servicios especializados a la medida del cliente
en el segmento de Banca Gobierno del Banco de
Occidente.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
y proliferacién de armas de destrucciéon masiva,
el cual gestiona la identificacién de riesgos
operativos, legales, por contagio y reputacional,
se encuentra en el manual de procedimientos del
Banco.

SEGMENTO SELECTO: seccién de clientes
del Banco y sus filiales que corresponde a sus
funcionarios activos.

SOFR: la tasa SOFR es publicada por la Reserva
Federal de Nueva York desde el afio 2018 y refleja
el costo a un dia de los préstamos garantizados
con Repos de titulos del Tesoro Americano. Esta
tasa se basa en un mercado diverso y robusto con
un amplio volumen de participantes.

SUCCESS FACTOR (SSFF): aplicacién en la
nube que permite gestionar datos y procesos
relacionados con Recursos Humanos como
nédmina, capacitacion, evaluacién de desempeiio,
solicitud de licencias y vacaciones, etc.

DESEMPENO SOSTENIBILIDAD ANEXOS

TALENTO CRITICO: cargos de alto impacto e
importancia para el cumplimiento de los objetivos
de la organizacién y su reemplazo implica un costo
importante por lo que se afinan en el personal.

TELETRABAJO: tipo de contrato laboral donde el
empleado desarrolla su rol en un lugar distinto a
las instalaciones de la empresa, principalmente su
hogar con el uso de tecnologias de la informacion.

TERCERA EDAD: edad adulta que inicia a partir
de los 60 afos; también se clasifica como adulto
mayor.

VEHICULO ELECTRICO: aufo o transporte
terrestre que utiliza energia eléctrica para su
movilidad, debe conectarse a una fuente de
energia.

VEHICULO HIBRIDO: auto o transporte terrestre
que combina para su movilidad la combustién de
gasolina o diésel con un motor eléctrico.

VERTIMIENTOS: disposicién final de liquidos en
cuerpos de agua, suelo o desagues.

VOLUNTARIADO: Actividades que desarrolla la
organizacion en compaiia de sus colaboradores
para contribuir a diferentes causas sociales y/o
medioambientales

WEBINAR: presentacién virtual de cursos,
conferencias, charlas, etc. donde la persona puede
interactuar en fiempo real.

O Banco de Occidente
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DESEMPENO SOSTENIBILIDAD ANEXOS

1.1 Nuestras cifras

Colombia

Barbados ~

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 | 12
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1.2 Mensaje de nuestro presidente

GRI, 2-22

Es un honor para mi como presidente del Banco
de Occidente presentar los resultados y logros
obtenidos en 2023, cuya base es el acierto y com-
promiso profundo con la gestién responsable so-
cialmente, la sostenibilidad y el crecimiento de la
organizacion, por parte de un equipo humano de
alto desempenio en el sector financiero de la banca
nacional, que inicia con el respaldo de nuestra junta
directiva, el acompafiamiento y liderazgo de mis
colegas directivos quienes, con sus equipos, hacen
posible que hoy mediante este Informe Periddico
de Fin de Ejercicio 2023 (Gestién y Sostenibilidad),
pongamos de presente el trabajo cumplido a los
demds grupos de interés de la organizacién.

La gestidon que destacaré la hemos logrado tam-
bién por la cultura corporativa en la cual vivimos
laboralmente, como medio que impulsa la produc-
tividad empresarial del Banco, en la cual, el cliente
es privilegiado en las operaciones, con excelencia
e innovacion, para crear valor en el tiempo bajo
conocimiento y gestion del impacto que llega-
mos a generar, bien sea directo o indirecto, sobre
nuestras partes interesadas en consonancia con
nuestra estrategia de sostenibilidad cuya base es
“actuar sostenible”.

Este enfoque estratégico nos ha permitido avanzar
en llegar a ser empresa referente del desarrollo
sostenible, tanto en la regién del occidente como
del territorio nacional.

Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento al
Doctor Cesar Prado Villegas, por sus casi 5 aros,
de dedicacion y liderazgo durante su mandato
como presidente de nuestra entidad financiera. Su
visién estratégica y su compromiso con la exce-

lencia han sentado una base sdlida para el éxito
continuo de nuestro Banco.

Aprecio profundamente el tiempo y el esfuerzo que
invirtié en desarrollar relaciones sdlidas con nues-
tros clientes, empleados y accionistas. Su enfoque
en la integridad, la transparencia y el servicio al
cliente ha sido inspirador y ha contribuido en gran
medida a fortalecer la reputacion de nuestra enti-
dad en el mercado.

Es para mi un gran honor continuar con su legado
de excelencia y trabajaré incansablemente para
llevar a nuestra entidad iA otro nivel!

Los siguientes resultados financieros nos han per-
mitido construir la viabilidad y crecimiento futuro
del Banco. En el afio 2023 generamos una utilidad
neta de $430.603MM. Asimismo, el Banco cerré
2023 con cartera neta de $43,73B y depdsitos
de $44,97B, representando una participacion del
mercado a noviembre de 2023 de 6,90% en co-
locacién (+ 48pbs en 2022) y 714% en depdsitos
(+79pbs en 2022). En cuanto a activos, a cierre del
2023 el Banco contaba con $63,92B en activos,
lo que representa un crecimiento anual de 17,24%.
Estos resultados fueron posibles bajo un panorama
econdmico retador con altas tasas de intereses por
parte del Banco de la Republica, la desaceleracion
de la actividad econdmica, presiones al alza en los
costos de fondeo y el aumento en la morosidad de
productos de crédito de consumo.

Asimismo, es de destacar dentro de los resultados
financieros el desempeiio de nuestras filiales Fidu-
ciaria de Occidente, Nexa BPO, Banco de Occiden-
te Panamd y Occidental Bank Barbados, las cuales
lograron aportar cerca del 21,79% de las utilidades

del Banco. Las filiales son parte integral de nues-
tro de modelo de negocio y son una extensién de
nuestra oferta de servicios a nuestros clientes.

Durante 2023 nos propusimos acercar el Banco
mds a nuestros clientes y demds partes interesa-
das, principalmente a colaboradores y sus fami-
lias, en busqueda de crear un ecosistema virtuoso
como palanca de eficiencia, bienestar laboral y
visibilidad publica de la organizacién.

Durante el 2023 nos
propusimos acercar el
Banco mds a nuestros
clientes y demas
partes interesadas,
principalmente a
colaboradores y
sus familias
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Destaco también la generaciéon de empleo digno
para 6.984 colaboradores al cierre del periodo
2023 y la atencidn de sus familias, con el registro
de una tasa de nuevas contrataciones en el aio
del 15,8%, una composicién del 58,86% de muje-
res y 41,14% de hombres, con especial interés por
el personal joven en tanto que mds del 42% de la
poblacion laboral corresponde a menores de 30
aios, quienes han optado por el Banco como su
primera oportunidad laboral, centro de aprendizaije
y fortalecimiento de sus condiciones de emplea-
bilidad.

Como lider del Banco de Occidente, me enorgu-
llece formar parte de una institucién que genera
impacto positivo no solo en los colaboradores
y sus familias. A través de nuestra labor, no solo
brindamos servicios financieros de calidad, sino
que también creamos oportunidades de empleo
estables y con beneficios que impactan directa-
mente en la calidad de vida de nuestros cerca de
15.000 colaboradores y sus seres queridos. Este
compromiso con el bienestar de nuestros equipos
no solo fortalece nuestra cultura corporativa, sino
que también contribuye al desarrollo socioeconé-
mico de nuestras comunidades.

Me detengo para resaltar lo que hemos logrado en
la definiciéon y armonizacion de los momentos de
vida de las personas, que con su trabajo dedicado
contribuyen a la realidad empresarial del Banco de
Occidente que hoy informamos. Hacia el tercer tri-
mestre de 2023 definimos como prioridad trabajar
en la definicién del viaje del empleado para definir,
concertar y ajustar, en caso de ser necesario, los
diferentes momentos de vida del colaborador den-
tro de la organizacion, y de esta manera, apalancar
el pilar estratégico de ser deseados.

Por lo anterior iniciamos la construccién de la
propuesta de valor al empleado (Journey del Co-
laborador) como elemento base de dicho objetivo
a través del cual es posible garantizar y potenciar

DESEMPENO
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la marca empleadora, gestién que concluiremos
en 2024.

Los resultados empresariales del Banco, regis-
trados en esta carta a la junta directiva y demds
grupos de interés, encajan con los siguientes cuatro
pilares del plan estratégico 2024-2026 que mar-
cardn nuestro rumbo para el siguiente trienio, no
sin antes informar que su definicién fue producto
del trabajo de un equipo interno multidisciplinario
cuyo compromiso con el Banco y su crecimiento
firme de largo plazo, evidencié su capacidad para
desarrollar estrategias sélidas y sostenibles.

Tales fundamentos estratégicos son los siguientes:

I SOMOS LIDERES

Ser los primeros en nuestros segmentos core (del
negocio) integrando nuestras filiales con propues-
tas de valor relevantes, innovadoras y competitivas
que permitan el crecimiento rentable.

I SOMOS SOSTENIBLES

Actuamos de manera responsable y ética,
procurando un impacto material positivo en
la sociedad y el ambiente, garantizando la
rentabilidad del negocio y de los accionistas.

] SOMOS DIGITALES

Desarrollamos procesos y tecnologias avanzadas,
optimizando las operaciones internas y el servicio
del cliente, garantizando confianza en las
transacciones digitales.

A" SOMOS DESEADOS

Creamos experiencias memorables en nuestros
clientes, colaboradoresy proveedores, garantizando
su preferencia por el Banco de Occidente y sus
filiales.

Para mejorar la experiencia al cliente y desarrollar
productos innovadores y diferenciadores que nos
permitan mantener la relevancia y competitividad
en el mercado, en 2023 definimos las dreas en las
cuales debemos destacar y construir un ‘anda-
miaje’ estratégico interno, sélido y perdurable para
realizar las necesidades financieras de personasy
empresas. Precisamente, para el periodo de repor-
te, en el proceso de desarrollo de los productos, nos
dimos a la tarea de emprender la transformacién
digital del Banco, enfocdndonos en habilitar la
solicitud de productos a través del portal transac-
cional de la pdagina web del Banco, avanzar en el
desarrollo de flujos punta a punta con cuenta de
ahorros para venta asistida y autogestionada, e
iniciamos la habilitacién de biometria facial en el
flujo asistido de cuenta de ahorros.

Cabe destacar la obtencién del 44% de las ventas
a través de herramientas digitales durante el 2023.
Con respecto a los canales digitales logramos una
adopcion digital del 28,7% a corte diciembre 2023;
fueron aplicadas en promedio 24.000 transferen-
cias con el uso de la funcionalidad cel to cel por
$5.900 millones. Asi también, fue posible lograr la
salida a produccién de la herramienta digital para
el proceso de otorgamiento de crédito para Pymes
que incluyé la evaluacién del cardcter crediticio y
de la capacidad de pago del cliente.

En relacion con Banca Empresas en el 2023 com-
plementamos nuevas soluciones financiera y he-
rramientas como:

LINEA VERDE CONSTRUCTOR.

n HABILITACION DE LA PLATAFORMA

SUPPLY FACTOR PARA AUTOGESTION
DE CLIENTES UNIDIRECTO, EN
INCREMENTO DE FUNCIONALIDADES
A LOS PRODUCTOS SE IMPLEMENTO.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

n NUEVAS FORMA DE INDEXAR LOS
CREDITOS CONSTRUCTOR EN UVR.

FIRMA ELECTRONICA PARA
CONTRATOS UFE, CREDITO ROTATIVO,
CARTERA ORDINARIA, FOMENTO,
UNIDIRECTO, CUENTAS DE AHORRO,
CUENTA CORRIENTE, TARJETA DE
CREDITO Y PAGARE.

DEFINICION DE NEGOCIOS
SOSTENIBLES EN FLEXCUBE, CON EL
OBJETIVO DE QUE SEPUEDAN MARCAR
LOS NEGOCIOS SOSTENIBLES PARA
GENERACION DE REPORTES.

NUEVO MODELO DE FACTORING CON
ORIGINADORES CON ENDOSO EN
RADIAN.

NUEVA VERSION DE LA APLICACION
CORE DE MONEDA EXTRANJERA,
EL CUAL NOS PERMITE DISMINUIR
EL TIEMPO EL PROCESAMIENTO, SE
ESTRUCTURARON E IMPLEMENTARON
ALIANZAS CON:

FLUJOS FUTUROS.

VI CSI PARA COMPRA SILENCIOSA DE

Y POR ULTIMO POR EL LADO DIGITAL
SE LOGRO EMPODERAR MAS AL
EJECUTIVO CON:
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| ESCALAMIENTO PARA PRICING
A ZONALES, VP SEGMENTO Y VP
EMPRESAS,

Il PRICING DIGITAL PARA GRUPOS
ECONOMICOS Y DEFINICIONES AVAL.

1] SALIDA A PRODUCCION CON LA
HERRAMIENTA DE OTORGAMIENTO
DIGITAL, CON APROBACIONES HASTA
$450MM PARA NUEVOS Y PROXIMOS
A VENCERSE.

Por el lado de la Banca de Personas logramos ha-
bilitar la vinculacién digital en cuenta de ahorros a
través del portal transaccional. Conectamos nues-
tras herramientas digitales a un motor de reglas
de riesgo, lo cual permite que el Banco otorgue
cupos de crédito de manera estandarizada para
todos los clientes y no clientes de la organizacion.
Extendimos el servicio de cargue de documentos
digitales (carpeta virtual del cliente) lo cual nos
permitié una reduccidén en tiempos operativos en
vinculaciones del 29% en Banca de Personas, y
finalmente logramos conectar y poner al servicio
equipo especializado de cuentas

En vivienda logramos ampliar la cobertura de
clientes que atendemos por la herramienta digital,
implementamos la solicitud con dos personas al
producto; de igual manera se lograron aproba-
ciones de crédito en UVR; desarrollamos el nuevo
flujo de autogestion que permitird entregar un flujo
a los aliados estratégicos externos. Para crédito de
vehiculos Occiauto habilitamos en la herramienta
digital la opcién para atender clientes con perfil
independiente (comercial independientes).

Esta importante y grata realidad empresarial estd
alineada también a criterios que relacionan nues-
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tras actividades con el medio ambiente y la gestion
para prevenir impacto sobre este, con eficiencia,
transparencia y calidad.

De tal manera que en nuestra gestion de miti-
gacién frente al cambio climdtico y al conside-
rar este fendmeno como una amenaza palpable
que ya causa dafos irreversibles tanto a nuestro
bienestar como a la salud del planeta?, asumimos
el compromiso inquebrantable de contribuir de
manera activa a la transicién hacia una economia
baja en carbono con el desarrollo de elementos
estratégicos, de gobernanza y de gestién, que nos
permitirdn identificar y mitigar de manera efecti-
va los riesgos e impactos sociales, ambientales y
financieros relacionados con el cambio climdtico.
Asimismo, respaldamos esta misién a través de
acciones concretas que buscan minimizar el im-
pacto ambiental derivado de las inversiones que
financiamos.

Cabe recordar que durante el aino 2023 se realizé
la campaia de 30 afios de nuestro Premio Nacional
de Ecologia Planeta Azul, con la cual buscamos re-
conocer todas esas iniciativas que desde 1993 han
participado en el premio. Esto demuestra el tfrabajo
que realiza el Banco desde hace tres décadas en
su aporte al cuidado del planeta a través del reco-
nocimiento de personas, entidades, comunidades,
instituciones educativas publicas y privadas que
buscan preservar y cuidar el agua como principio
de vida.

Esta politica de sostenibilidad del Banco se proyec-
ta también hacia una relacién de reconocimiento y
cuidado de la sociedad por la que sentimos respeto
profundo; hacemos devolucion de lo que recibimos
de esta como empresarios del sector financiero,
para contribuir con Objetivos de Finanzas Soste-
nibles (Objetivos declarados por Asobancaria y
asumidos por la entidades participantes del Proto-
colo Verde), enfocdndonos de manera especial en

finanzas por el planeta, equidad social y de género,
asi como iniciativas para ser carbono neutral.

La reputacion es otro aspecto que cuidamos con
esmero por su contribucién a la preferencia por
nuestra marca empleadora Banco de Occidente.
Su medicion la hacemos a través del indicador
NPS?® porque la experiencia del cliente con nuestra
atencion y servicios ofrecidos es determinante en
la ruta de nuestro actuar sostenible. Segun la ulti-
ma medicién adelantada en Merco, quedamos en
el Top 10 para la categoria del sector financiero.
Resultado que evidencia la preferencia de nuestros
clientes.

En este mismo marco de posicionamiento publico
por nuestro quehacer interno de solidez financiera
y progreso social, comunico con orgullo a nuestros
grupos de interés el grato suceso de haber logrado
el reconocimiento del primer lugar para trabajar
en el ranking de Great Place to Work 2023 entre
las empresas del pais, en la categoria, de mds de
1500 colaboradores.

En todo este accionar de productividad y com-
petitividad, el acompaiamiento de la junta di-
rectiva ha sido y continuard siendo fundamental,
como nuestro érgano propulsor de desarrollo, por

Esta politica de
sostenibilidad del Banco
se proyecta también

hacia una relacion de
reconocimiento y cuidado
de la sociedad por la que
sentimos respeto profundo
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El Banco de Occidente
continuara como hasta ahora
en su contribucion a desafios

globales como el cambio
climatico y la brecha social, lo
que refleja nuestro compromiso
absoluto con la gestion
responsable socialmente

su respaldo a la toma de decisiones adecuadas
y acertadas para el negocio y para el bienestar
social por la responsabilidad que a todos quienes
hacemos parte de esta organizacién nos cabe, por
ser actor transformador de realidades en la regién
del Valle del Cauca y del pais. No cesamos en el
ejercicio desde todos los niveles de la organizacion,
adoptando nuestro buen gobierno corporativo, con
afianzamiento de la ética en la actuacién conjun-
ta y cumpliendo estrictamente la regulacién y el
control y vigilancia de los entes relacionados con
el sector financiero.

Los proveedores del Banco son otros aliados en el
impulso exitoso de la cadena de valor, al fiempo
que les aportamos a su progreso sostenible por
nuestro aporte en su fortalecimiento técnico y su
movilizacién organizacional hacia prdcticas de
responsabilidad social, como las que adelantamos
en contexto de nuestra estrategia de sostenibilidad.

La presencia del Banco en el territorio nacional nos
permite tener en la actualidad una red de mads de
175 oficinas, 18 credicentros y mds de 3093 cajeros
automaticos en Colombia, ademds de filiales en
Panamd y Barbados.

Para el aino 2024 ademds del cumplimiento del
plan estratégico 2024-2026 bajo los cuatro pilares
de la gestion que he mencionado ya para crear
experiencias memorables en nuestros clientes y
colaboradores, que nos conducirdn a la mayor
rentabilidad del Banco, de nuestros accionistasy a
aumentar el bienestar laboral interno, buscaremos
fortalecer nuestro ecosistema de medios de pago
e incrementar nuestra participacion en la billetera
de nuestros clientes de los diferentes segmentos.

Aspiramos también en el afio que inicia consolidar
con nuestros servicios de banca empresas al seg-
mento de pymes mujeres a fin de apoyar el acceso
a créditos porque el Banco considera a la mujer
empresarial como eje de desarrollo econémico.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

En cuanto al Premio Planeta Azul realizaremos la
convocatoria y premiacién de la edicion especial
30 afos que promulgue ante la sociedad colom-
biana nuestro recorrido iniciativas ambientales
que aportan al medio ambiente y la preservacion
y cuidado del agua.

El Banco de Occidente continuard como has-
ta ahora en su contribucién a desafios globales
como el cambio climdtico y la brecha social, lo
que refleja nuestro compromiso absoluto con la
gestion responsable socialmente. Abordaremos la
desaceleracién econdmica global con sabiduria 'y
atentos a los efectos de los cambios en el sector
financiero para superarlos, porque creemos en
Colombia y en que saldremos adelante, para que
continuemos con nuestro crecimiento real en un
contexto de incertidumbre porque contamos con
la mejor gente que trabaja por su pais.

Gerardo Sllva

Presidente de Banco de Occidente
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1.3 Evolucion del
plan de negocio

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

Nuestros servicios y productos financieros estdn
orientados tanto a personas como a empresas d
nivel nacional con el objetivo de impactar de ma-
nera positiva nuestro entorno, nuestro modelo de
negocio, impulsar las oportunidades de crecimien-
to, generar empleo y contribuir al financiamiento
de personas y empresas, a tfravés de distintas pro-
puestas de valor que responden a sus necesidades
y expectativas, apalancando el crecimiento de los
negocios, el desarrollo local y la transformacidén
del pais.

El Banco se enfoca en los siguientes segmentos:

BANCA EMPRESAS:
Gobierno, Institucional, Corporativo
Mediano, Empresarial y Pyme.

BANCA PERSONAS:
Elite, Preferente Plusy Preferente

Contamos con cuatro filiales:

@
FiduOccidente

Fiduciaria de Occidente S.A, con sede en Bogotd,
tiene presencia a nivel nacional en las ciudades de
Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira, Monteria, Bu-
caramanga, Santa Marta, Manizales y Cartagena.

& &

Banco de Occidente Occidental Bank
PANAMA BARBADOS

Banco de Occidente (Panamd) S.A. y Occidental
Bank (Barbados) Ltd., entidades con las cuales se
prestan servicios bancarios offshore desde Pana-
mad y Barbados.

NEXA

BPO

Ventas y Servicios S.A. - NEXA sociedad de BPO
que presta servicios de call center y fuerzas de
ventas, entre otros.

Nuestro plan estratégico “Avancemos” 2019- 2023
se encuentra alineado con el propésito de la
enfidad que es “Hacer realidad el desarrollo de
las personas, el crecimiento de los negocios y la
transformacion del pais”; su foco es recuperar la
participacion de mercado natural del Banco, asi
como lograr rentabilidades por encima de los prin-

cipales pares del sistema financiero. Para esto, el
Banco ha estructurado e implementado diversas
iniciativas que buscan fortalecer nuestra oferta de
valor, aumentar la productividad del Banco, tomar
decisiones dgiles y efectivas, y acelerar nuestra
transformacién digital. Estos proyectos se catego-
rizan en tres estados de avance o implementacién:

De igual forma, en cada uno de estos se estable-
cen mecanismos de seguimiento y monitoreo como
cronogramas, indicadores y medicién de impactos.

Durante 2024 el Banco iniciard la implementacion
de un nuevo plan estratégico 2024-2026 “A Otro
Nivel”, con el fin de llevar al Banco a ser lider en los

segmentos core definidos e impactar de manera
positiva en la sociedad y el ambiente, garantizar
su rentabilidad y la de los accionistas, y crear ex-
periencias memorables en nuestros clientes, cola-
boradores y proveedores.

Grupo
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HITOS DE LA GESTION 2023

e Logramos ser el mejor lugar para trabajar en
empresas con mds de 1.500 empleados, lo que
nos permite ser un empleador atractivo en el
pais.

e Consolidamos una estrategia de medios de
pago ganadora con el lanzamiento de nuestro
QR GOU.

e La implementacién de palancas estratégicas
que nos permitié mejorar el indicador de sol-
vencia en ~68pbs.

* Implementamos metodologias dgiles en nues-
tra forma de trabajar para mejorar el time to
market de los productos y la experiencia del
cliente para consolidar nuestro primer porta-
folio de empresas.

NUESTROS INGRESOS Y SU FRECUENCIA

Dentro del habitual desempeiio de nuestro negocio
como banca de primer nivel, percibimos ingresos
principalmente a través de los intereses recibidos
sobre los créditos ofrecidos a nuestros clientes per-
sona natural y persona juridica. El 66 por ciento de
la cartera de créditos estd a tasa variable, indexa-
da a IBR, DTF, SOFR, IPC o UVR, para la mayoria de
las modalidades de crédito (comerciales, consumo

Entre los otros ingresos que
percibimos dentro de nuestras
actividades se encuentran las

comisiones por el uso de servicios

financieros y transaccionales,
de manera presencial y virtual

DESEMPENO SOSTENIBILIDAD ANEXOS

y vivienda). Asimismo, para garantizar una amplia
oferta que cumpla las necesidades del consumidor
financiero ofrecemos créditos bajo tasa fija, los
cuales representan el 34 por ciento de la cartera
colocada.

Nuestros ingresos cuentan con una frecuencia aso-
ciada a la modalidad de pago ofrecida a nuestros
clientes, cuyas periodicidades son principalmente
mensual, trimestral, semestral y anual, con cerca
del 99 por ciento del flujo recibido por la cartera.

Entre los otros ingresos que percibimos dentro de
nuestras actividades se encuentran las comisiones
por el uso de servicios financieros y fransacciona-
les, de manera presencial y virtual, cuya periodi-
cidad puede ser fija o depender de la frecuencia
sobre la cual nuestros clientes hacen uso de ellos.
Ademads, las actividades como las inversiones en
renta fija realizadas por la tesoreria constituyen
operaciones diarias que garantizan un flujo cons-
tante de ingresos que al mismo tiempo apoyan las
necesidades de liquidez y solvencia del banco.
Finalmente, la participacién accionaria en otras
entidades garantiza una fuente adicional de ingre-
sos diferentes a las operaciones directas del banco,
sea en calidad de entidad controlante o presencia
minoritaria, la cual es recibida mensualmente se-
gun los resultados financieros de estas entidades.

CONDICIONES COMPETITIVAS GENERALES

En 2023 el Banco de Occidente generd una utilidad
neta de $430.603MM. Adicionalmente, el Banco
cerré 2023 con cartera neta de $43,73B y depdsitos
de $44,97B que representan una participacion del
mercado a noviembre 2023 de 6,90 por ciento en
colocacién (+ 47pbs a dic-22) y 7,18 por ciento en
depdsitos (+58pbs a dic-22). En cuanto a Activos,
a cierre del 2023 el banco contaba con $63,92B
en activos, lo que representa un crecimiento anual
de 17,24 por ciento.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |
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DESARROLLO DE PRODUCTOS

GRI 2-6

En Banca Empresas podemos destacar nuevos productos en el 2023 como:

Linea verde constructor.

7 nuevos productos con el FNG para asegurar en un porcentaje la cartera de
empresas,

Se habilité la plataforma Supply Factor para autogestion de clientes Unidirecto
comision; en incremento de funcionalidades a los productos implementamos:

Nuevas forma de indexar los Créditos Constructor en UVR.

| Una nueva forma de liquidacién de intereses con periodo de 15 dias para el
pago en Crédito Constructor.

i La firma electrénica para Contratos UFE, Crédito Rotativo, Cartera Ordinaria,
Fomento, Unidirecto, Cuentas de Ahorro, Cuenta Corriente, Tarjeta de Crédito
y Pagaré,

v Definicion de negocios sostenibles en FlexCube, con el objetivo de que se puedan
marcar los negocios sostenibles para generacién de reportes.

v Conexién con RADIAN para el endoso de facturas y asegurar su pago.

Vi La habilitacién de calendario flexible para Crédito rotativo.

Vil La funcionalidad de revolvente para Crédito rotativo.
Vil El nuevo modelo de Factoring con originadores con endoso en RADIAN.

IX Implementamos el modelo de colocacién Finagro con restriccion de limite.

X La nueva versién de la aplicacién Core de moneda extranjera, que nos permite

disminuir el tiempo de procesamiento; estructuramos e implementamos alianzas.

BANCA EMPRESAS
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CSI para compra silenciosa de flujos futuros.

CCA para asesoria a clientes y por ultimo, por el lado digital, logramos empoderar
mds al ejecutivo con:

I Escalamiento para pricing a zonales, VP Segmento y VP Empresas.

I Pricing digital para grupos econémicos y definiciones Aval.

i Reorganizacion de los bloques en ADN de acuerdo con la necesidad comercial.
v Incrementamos el monto mdximo para cotizar el pricing hasta $150.000MM.
Vv Salimos a produccidon con la herramienta de otorgamiento digital con

aprobaciones hasta S450MM para nuevos y préximos a vencerse.

Vi La evolucién del portafolio aliado con la autorizaciéon de los beneficios.

..................................................................................................................................................................

En el drea de Banca Personas, habilitamos en produccién la funcionalidad que le permite
a un cliente del banco abrir una cuenta de ahorros a través del Portal Transaccional.
Conectamos todas las herramientas digitales a un motor de reglas de riesgo, que le permite
al Banco otorgar cupos de crédito de manera estandarizada para todos los clientes y no
clientes del banco. Adicionalmente, facultamos el servicio para cargue de documentos
digitales en OnBase (carpeta virtual del cliente) que permitié una reduccién en tiempos
operativos en vinculaciones del 29 por ciento en Banca Personas, y adicionalmente
conectamos al servicio la célula de Cuenta.

En Vivienda ampliamos la cobertura de atencién a clientes por la herramienta digital, lo
que permite que dos solicitantes puedan solicitar un crédito de Vivienda, de igual manera
logramos aprobaciones de crédito en UVR, y desarrollamos el nuevo flujo de Autogestidon
que permitird entregar un flujo a los aliados estratégicos externos.

Para crédito de vehiculos habilitamos que clientes con un perfil independiente puedan
ser atendidos a través de una herramienta digital, especificamente para comercial
independientes.

@ Banco de Occidente
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1.4 Nuestras filiales

FILIALES OFFSHORE (Panama y Barbados)

Panama:

El Banco de Occidente (Panamd) S. A. es una en-
tidad organizada y constituida de acuerdo con
las leyes de la Republica de Panama e inicié ope-
raciones el 30 de junio de 1982, al amparo de la
licencia internacional otorgada por la Comisidn
Bancaria Nacional de la Republica de Panama,
mediante Resolucién No. 9-82 del 16 de marzo
de 1982. El Banco es controlado por Banco de
Occidente, S. A. (en adelante Casa Matriz) con
domicilio en Cali, Colombia.

Var. Abs Var %

Tipo de Empleo

Completo : 17 i 39 i 15 i 39 i 2 i 0 i 13% i 0%

Indefinido : : : : : : . : .
1T VO W N VO U .
Plazofiio | Completo | 0 o .0 3 .0 2 ' 67%
Parcial . . . .

. O . O O . N .
-------------------------------------------------------- % 0000000000000 0mec0rrncccscrrseNecrrrrscccrccrcnccccsscsscccccctocecrrcrcccccsscscccccccccccclecccccrcssccsscmrcnscsccsscnce o
. O . O O . N .

Aprend, Sena N.A.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000,000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000500000000000000Q000000000000000000000000000000 o

--------------------------------------------------------------------------------------------

Barbados:

Occidental Bank (Barbados) Ltd. se incorporé de
conformidad con las leyes de Barbados el 16 de
mayo de 1991 con la licencia internacional que le
permite prestar servicios financieros a personas
naturales y empresas no residentes en Barbados.
El domicilio social del Banco se encuentra en One
Welches, First Floor, St. Thomas, Barbados. El Ban-
co es una subsidiaria de propiedad total de Banco
de Occidente. Al 31 de diciembre de 2023, Occi-
dental Bank Barbados Ltd. cuenta con un total de
3 empleados con contrato a término indefinido, de
los cuales 2 desarrollan sus actividades directa-
mente en Barbados y 1 en Colombia.

Los planes de negocio de las filiales del exterior
estdn alineados con los planes de negocio de la
Casa Matriz por lo que no se encuentra un plan
especifico para filiales. Desde la perspectiva de
cumplimiento de objetivos y presupuestos, en los
ulfimos 5 afos se ha cumplido con el presupuesto
de utilidades, llegando inclusive a récords histéri-

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

cos de utilidades afio a afo, lo que supone un éxito
en los resultados de ambas filiales.

El Banco provee directamente una amplia variedad
de servicios financieros a entidades y personas
naturales que operan o surten su efecto en el ex-
tranjero. Entre los principales activos que generan
ingresos estdn las colocaciones en cartera, que
pueden ser en Colombia o en diferentes partes del
mundo, las operaciones de tesoreria en portafo-
lios de inversién de renta fija y las operaciones de
liquidez por medio de bancos corresponsales o
interbancarios de corto plazo.

Las filiales del exterior estdn sujetas a los linea-
mientos de la Casa Matriz en Colombia. No hay
ningun nuevo producto o servicios en las filiales. Los
ingresos de las actividades no se reciben de ma-
nera estacional, ciclica u ocasional. Los ingresos
son estables en los diferentes momentos del afo y
no obedecen a un periodo en particular.

Grupo

@ Banco de Occidente

20

ANVAL



PRESENTACION

CONTENIDO

ORGANIZACION

[

S

-

DESEMPENO

SOSTENIBILIDAD

ANEXOS

Fiduciaria de Occidente S.A — FiduOccidente

Fiduciaria de Occidente S.A. es una compafia de naturale-
za privada, constituida mediante escritura publica nimero
2922 del 30 de septiembre de 1991 de la Notaria 13 de Bo-
gotd, D.C., autorizada por la Superintendencia Financiera

de Colombia y cuyo domicilio principal es en la ciudad de
Bogotd D.C. — Colombia. Fiduciaria de Occidente S.A. es
subordinada del Banco de Occidente S.A.

En 2023 la Fiduciaria de Occidente fue una de las ganadoras
de los premios Prixtar que destacan su gestidén responsable
y tfransparente en los fondos de inversién colectiva.

En ese mismo afo obtuvo por tercer afo consecutivo la
certificacién de Great Place to Work, consoliddndose como
un empleador atractivo y gran lugar para trabajar para sus
colaboradores.

De igual manera, en 2023 se ratificé su compromiso am-
biental y crecimiento sostenible con la obtencién de la cer-
tificacion de carbono neutralidad otorgada por ICONTEC.

El objeto social de la Sociedad es la celebracion de contra-
tos de fiducia mercantil y de mandatos fiduciarios no trasla-

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

La actividad estd dirigida a la administraciéon de
negocios fiduciarios y fondos de inversion, inclui-
dos los fondos de capital privado, en los mercados
de empresas y personas y atiende, respectiva-
mente, los segmentos de i) gobierno, corporativo,
institucional y empresas, vy ii) personas naturales en
segmentos determinados, incluyendo preferente,
elite y gestion patrimonial.

El plan estratégico de la fiduciaria se viene imple-
mentando adecuadamente, lo que se evidencia en
la transformacién que ha tenido la organizacién en
los dltimos cinco afos y que es medida a través de
los principales indicadores estratégicos. Por ejem-
plo, en ese periodo, la utilidad neta sin dividendos se
ha multiplicado por seis, la satisfaccion del cliente
medida por el Net Promoter Score (NPS) crecio cer-
ca del 50 por ciento y el ambiente laboral mejoré su
indicador en mas del 100 por ciento, incrementando,
adicionalmente, la participacién de mercado. Estos
resultados son el reflejo de un trabajo colaborativo
en los diferentes niveles de la organizacién y esta
sustentado en sus pilares estratégicos, por los cuales
ha obtenido diversos reconocimientos, entre los que
se destacan los siguientes:

tivos de dominio, conforme a disposiciones legales.
Su objeto fundamental es realizar toda clase de
contratos de fiducia mercantil o de fideicomiso,
recibir encargos fiduciarios, administrar e invertir
su patrimonio en forma tal que este genere la me-
jor rentabilidad posible, actuar como mandataria
o agente de intereses de terceros para cualquier
finalidad, ser administradora, también por cuenta
de terceros, de toda clase de bienes e inversiones,
actuar como representante de tenedores de bonos
o de cualquier otra clase de titulos que hayan sido
objeto de emisiones seriales o masivas, administrar
garantias constituidas por terceros, administrar los

Grupo
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fondos de inversion colectiva que sean autorizados,
incluidos los fondos de capital privado, y celebrar
todas las demds operaciones y contratos permi-
tidos a las sociedades fiduciarias.

FiduOccidente es actualmente una de las fidu-
ciarias lideres del sector, con mayor tamafio en
términos de activos bajo su administracidn, con
un valor cercano a los $50B, genera una utilidad
neta de $74.932MM, superior en 175,6 por ciento a
la obtenida en 2022 y, adicionalmente, Fitch Ratings
reafirmo su calificacién de calidad de administra-
cion de inversiones en excelente, lo que evidencia
su compromiso con una administracion sélida y
transparente de los recursos de nuestros clientes.

Igualmente, FiduOccidente cuenta con la auto-
rizacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia para distribuir los productos de Banco
de Occidente Panamd y Barbados, lo que com-
plementa su propuesta de valor con instrumentos
internacionales.

En el 2023 fueron lanzados tres nuevos fondos de
inversion colectiva llamados Alternativas Plazo Fijo,
cuyo objetivo es ofrecer oportunidades de inversién
a los clientes aprovechando las condiciones del
mercado en la renta fija local, dado el incremen-
to de las tasas de interés. Se alcanzé un valor de
activos bajo administracion (‘AUM”) cercano a los
$260.000MM, sumado a la vinculacién de nuevos
clientes y retencion de otros. Adicionalmente, se
reestructurd la oferta de los Fondos Meta, con el
objetivo de mantener tres fondos para tres per-
files de inversién tipo: Conservador, Moderado y
Agresivo.

El drea de Fondos de Capital Privado (FCP) inicié
operaciones el FCP EWA Il, cuya tesis de inversién
estd enfocada en el cierre de brecha de género y
el noveno compartimento del FCP Nexus inmobi-
liario, Aimaviva-Banco de Bogotd. En esta linea de
FCP, la Fiduciaria alcanzé, a cierre de diciembre de
2023, un valor de recursos bajo administracion de
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$5,2B, lo que significa un crecimiento de $1,2B o0 30
por ciento frente al mismo periodo del afio anterior.

Adicionalmente, como parte de su estrategia de
Innovacion y Transformacidn, lanzé la herramien-
ta de vinculacién digital para salas de venta de
unidades inmobiliarias e inicié un piloto para que
las constructoras puedan tener acceso a la infor-
macion de las ventas para la gestion y adminis-
tracién de sus proyectos, como complemento a la
propuesta de valor del sector inmobiliario.

Finalmente, consolidd la plataforma de inversién
digital autogestionada, que permite a sus clientes
la vinculacién y apertura de fondos en minutos, sin
documentos y sin la intervencion de un asesor, y la
complementé con la integracién a los canales del
Banco para que los clientes puedan tener una ex-
periencia completamente digital, de punta a punta.

Los ingresos de las actividades no se reciben de
manera estacional, ciclica u ocasional. Los ingre-
sos son permanentes en los diferentes momentos
del aio, con algunas fluctuaciones que dependen
del comportamiento de los mercados financieros
y no obedecen a un periodo en particular.

Tipo de Empleo

Indefinido | Completo : 218 i 297 i 213 : 284 i 5 i 13  23% : 4,6%

. Parcial : : : : : : : : :
El areade Fondosde @ = il s R e R e T S o
Capital Privado (FCP) Plazofijo  : Completo : 23 i 26 i 16 i 32 i 7 | -6 438%:-188%
inicio' operaciones el FCP ................................ .............. .............. .............. .............. ..............
EWA I, cuya tesis de ; Parcig ‘ : ‘ : ‘ : ‘ : ‘
S ersidn estd enfocada | i SR b b
o Aprend, Sena N.A 8 15 8 15 0 0 0% 0%
en el cierre de brecha de
género ; ; s 5 s s s z
Total ;249 : 338 : 237 : 331 : 12 : 7 : 51% : 21%
587 568 ' 19 3,3%
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Ventas y Servicios S.A. - NEXA BPO

Ventas y Servicios S.A. — NEXA BPO es una socie-
dad de servicios comerciales prestadora de ser-
vicios de contact center y BPO a nivel nacional a
entidades de diferentes sectores de la economia.
Es una sociedad andénima, adscrita a la Superin-
tendencia de Sociedades con domicilio en Bogotd,
Colombia; cuenta con mds de 7.200 colaboradores
y opera en 13 ciudades del pais.

El objeto social de la Sociedad es la prestacién
de servicios técnicos o administrativos a los que
se refiere el articulo quinto de la Ley 45 de 1990,
como son: programacién de computadoras, mer-
cadeo, la creacién y organizacién de archivos de
consulta y realizacién de cdlculos estadisticos e
informes en general.

Nexa BPO es experta en la gestion de experiencia al
cliente y brinda soluciones de contact center BPO.
Creaq, junto a los clientes, modelos de experiencia,
mediante la habilitaciéon de ambientes seguros que
generan confianza, agregan valor a los negocios
de sus clientes y humanizan las interacciones.

El plan estratégico se enfoca en 4 frentes con 8
objetivos estratégicos y estd dedicado a lograr
madurar la oferta de servicios hacia el mercado, a
la vez que diversifica el portafolio de clientes mds
alléd de sumercado natural en el grupo empresarial
al que pertenece.

Los servicios de la empresa estdn distribuidos asi:
soporte Administrativo Comercial y Operativo: 40,6
por ciento - Servicio al cliente inbound y outbound:
32,7 por ciento - Cobranza: 15,5 por ciento - Ventas
Multicanal de Servicios y Productos: 5,6 por ciento
- Plataformas de Contact Center (administracion:
3,5 por ciento - Captura de Datos y Gestion de
informacion: 2,2 por ciento.

La compaiia mantiene su posicién dentro de la
industria en un mercado competitivo que crece
un 10 por ciento para el 2022 y una proyeccién de
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crecimiento de 13,6 por ciento para el 2023 con
un notorio crecimiento de inversion extranjera y
procesos de exportacién de servicios que alcanza
69 por ciento de la industria. Asimismo, se destaca
la creciente adopcién de nuevas tecnologias y la
necesidad de los clientes por la busqueda de di-
ferenciales y optimizaciones operativas.

Nexa es la sexta BPO por tamaio de ingresos en
la industria a nivel nacional.

La transformacion estratégica y tecnoldgica que
exige el mercado ha llevado a incrementar los es-
fuerzos en desarrollar herramientas basadas en
tecnologia que optimicen los procesos de los clien-

.

tes y los procesos internos, por ello, la tecnologia 'y
la inteligencia artificial generativa toman un gran
papel para alcanzar las metas de nuestros clientes
y las propias. Con miras a la transformacion de la
oferta de valor de la empresa, se contintia tfraba-
jando en los avances de nuestro plan estratégico
MEGA 2024. Este plan tiene 8 objetivos estratégi-
cos en gestion.

Continuamos recibiendo ingresos mensuales como
consecuencia de la prestacién de los servicios for-
malizados contractualmente con los clientes de la

organizacion.

Tipo de Empleo

Completo 1941 3518
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El plan estratégico se
enfoca en 4 frentes con

8 objetivos estratégicos

y esta dedicado a lograr
madurar la oferta de
servicios hacia el mercado

Var. Abs

1879 13725 1 62 -207 319% : -588%

Indefinido
| Parcial 43 18 . 53 89 -10 29 -23,26% 24,58%
Plazo fijo . Completo 411 717 591 1019 -180 —302; -43,80% 42,12%
. Parcial 94 144 66 154 28 -10 29,79% -6,94%
Aprend, Sena N.A 125 161 N 132 34 29 27,20% 18,01%
............................ T OTGI2614465826805119_66_461_2’52%_9,90%
7272 7799 -527 -7,25
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1.5 Nos transformamos

NUESTROS IMPACTOS EN LA GESTION

GRI 3.3

La tfransformacién tecnoldgica en nuestro Banco es
pieza fundamental para que los servicios y las ope-
raciones se adapten y fortalezcan continuamente,
con el fin de aumentar la eficiencia operativa.

Esta abarca un grupo de iniciativas y de proyectos
enfocados en la transformacién digital que desde
la Gerencia de Estrategia Corporativa y Digital
desarrollamos en conjunto con otras dreas de la
organizacion.

Adicional contamos con ADL Aval Digital Lab, como
un aliado estratégico de las entidades del Grupo
Aval, para lograr la transformacién digital a través
de soluciones digitales e innovadoras que atienden
los retos del mercado y apalancan nuevas opor-
tunidades.

En este senfido destacamos que en la gestién del
2023 y bajo nuestro objetivo de continuar gestio-
nando inversiones estratégicas, que nos permitan
avanzar en la transformacion digital de nuestros
productos y servicios por la mejora continua de
la experiencia de nuestros clientes, logramos co-
nectar las herramientas digitales a un motor de
reglas de riesgo, que le permite al Banco otorgar
cupos de crédito de manera estandarizada para
todos los clientes y no clientes. Esto permite que
las herramientas digitales respondan a los flujos
de fiempo en aprobaciones con una mayor se-
guridad en la informacién y se facilite la consulta

digitalmente

a las Centrales de Informacién Financiera para
personas naturales que deseen adquirir productos
como: Occiauto, Libre Inversion, Tarjeta de Crédito
y Crédito de Vivienda.

Habilitamos el servicio para el cargue de docu-
mentos digitales a la carpeta virtual del cliente de
manera automdtica y sin necesidad de activida-
des adicionales por parte del comercial una vez
el cliente los firme digitalmente, siendo la prime-
ra herramienta digital que se conectdé al servicio
Cuenta de Ahorros. También, habilitamos la firma
electronica de documentos para Persona Juridica
de manera digital.

Estos desarrollos permitieron, de una parte, que
el equipo comercial llegue mucho mds fécil a un
cliente al no tener friccién, es decir, tener que solici-
tarle mds documentos y firmas para aprobaciones,
lo que agiliza el proceso y mejora la experiencia
de nuestros clientes con el Banco.

De la mano de la digitalizacién y la analitica avan-
zada, logramos impactar nuestros clientes PYMES3
en el otorgamiento digital de un crédito, el cual
tardaba casi dos semanas para su aprobacion y
ahora con la herramienta asistida que tienen los
Gerentes de las oficinas, una Persona Juridica
puede tener su autorizacién en minutos.

Adicionalmente proporcionamos a nuestros clien-
tes la posibilidad de abrir una cuenta de ahorros

3Pequenas y medianas empresas

en minutos desde nuestro portal transaccional.
Para 2024 el servicio estard habilitado en su
totalidad para cualquier persona, sea cliente o
no cliente, usando tecnologia de autenticacién
a través de biometria facial.

Durante el 2023 construimos nuestra nueva
Tarjeta de Crédito Occiflex que es 100% digital,
permitiendo a nuestros clientes realizar compras
digitales, sin pldstico. En el primer semestre de
2024 realizaremos el lanzamiento de este nue-
vo producto, robusteciendo y consolidando asi
nuestro portafolio de Tarjetas de Crédito.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |
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En la herramienta digital de Vivienda se amplid la
cobertura de atencién a clientes, lo que permite
que se apruebe una solicitud de crédito para dos
usuarios en simultdneo.

Para Crédito de Vehiculos, habilitamos que clientes
con perfil de comerciantes independientes puedan
ser atendidos a través de una herramienta digital,
la cual anteriormente aplicaba para personas pro-
fesionales independientes.

DESCRIPCION

Herramienta digital que potencia el uso de
los niveles de endeudamiento

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Herramienta digital: Rentabilidad
ponderada / Pricing

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Célula del pasivo
Cuenta de Ahorro Digital

DESEMPENO

TIPO DE INVERSION

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Las inversiones para el 2023 en materia de trans-
formacién digital se incrementaron en un 26% con
respecto a las del afo inmediatamente anterior,
permitiendo que nuestros clientes pueden contar

con nuestros nuevos productos y servicios digitales
con el desarrollo tecnolégico que describimos a
continuacion:

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Creacién del bloque Supply Chain Finan-
ce? y la organizacién por lineas de crédi-
to, al igual que el escalamiento automdtico
y en linea a niveles de atribucién superiores.
Pricing Digital, aumento de informacién enrique-
cida para la toma de decisiones del gerente zonal
y el vicepresidente del segmento, al igual que para
operaciones de clientes que pertenecen a grupos
econdémicos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Automatizacion de la digitalizacién de los docu-
mentos firmados por el cliente digitalmente Masi-
ficacion de funcionalidad de creacién de cuentas
digitales a través del portal transaccional para
clientes actuales, habilitacién del servicio de au-
tenficacion por biometria facial en el flujo digital,
implementacién E2E flujo Némina Individual, ajuste
llanding page, ofrecimiento Cuenta de Némina
Individual (plata, oro y platino).

4Financiacion de la cadena de suministro

DESCRIPCION

Tarjeta de Crédito Digital

Libre Inversion Digital: herramienta digital
asistida y autogestionada

OcciAuto Digital: solicitud de créditos de
vehiculo asistida y autogestionada

E2E: herramienta digital transversal al
proceso de desembolso de los productos
del Banco

Business Analytics: evolucién a plataforma
“Datalakes ”

5 Herramienta para repositorio de informacién

TIPO DE INVERSION

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Culminacién de la integracién con motor con re-
glas nuevas de aprobacién e implementaciéon de
Occiflex.6

Finalizacién del desarrollo para la apertura de
cuenta de ahorros en la misma solicitud de crédito
del cliente y asignacién automdtica de tasas.

Modernizacién de arquitectura, desarrollos para
conexién a motor de aprobacién y asignacién de
las tasas de acuerdo con el nuevo modelo.

Implementacién de firma digital por parte de los
clientes al pagaré electrénico, e indexacién auto-
mdtica de documentos firmados por este medio a
la carpeta virtual del clientey. Se habilité el servicio
de biometria facial para autenticaciéon de clientes
que no pudieron ser validados.

Paso a produccion de casos de uso Otorgamien-
to Digital y Bl Empresas, Data lake continda en
evolucién como repositorio de la informacién de
casos de analitica, productos digitales y canales
transaccionales.

6 Tarjeta de Crédito Digital

Fuente: Banco de Occidente
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TIPO DE INVERSION
DESCRIPCION DESARROLLO DEL PROGRAMA

Portal Bancario: Cierre del antiguo portal, transacciones solo por
el portal nuevo. Se implementa el botén de pagos PSE para pago de
obligaciones/vehiculos. Nueva funcionalidad de transferencia rapida
a bancos de Grupo Aval. Recaptcha en login: incrementa la segu-
ridad del Portal Bancario a ataques de robots, minimizando formas

Nuevo portal digital y una Banca Moévil para de hackeo como el web scraping.

clientes Banca Persona Natural

Banca Mévil: Implementacién de creacidn de alertas SMS. Se habi-
lité TransfiYa que permite enviar, recibir y solicitar dinero al nimero
celular de entidades ACH. Constancia de cuentas en inglés. Compras
QR dindmico con débito a cuenta.

Implementacién del flujo para 2 solicitantes y UVR. Recuperacién PDF
de aprobacién de manera automdtica: Funcionalidad que permite
recuperar la carta de aprobacién en el proceso de vivienda, mejo-
rando la experiencia del usuario, MVP Flujo Autogestién.

Herramienta digital que permite la
aprobaciéon de créditos hipotecarios y de
leasing habitacional

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Desmonte de la OcciCuenta tradicional y la puesta en marcha del
: proceso digital de punta a punta a través de BOT para la creacién
Occicuenta (Portafolio Aliados) de exoneraciones. Simplificaciéon del proceso de reactivacién del
: paquete / cancelacién desde la herramienta. crecimiento de 162%
contra 2022, partficipaciéon del 74% en paquetes digitales.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Salida MVP, la primera aprobacién en firme tardé solo 24 horas; 170
gerentes Pymes capacitados. Se habilitaron (I) validaciéon automdética
Otorgamiento Digital en listas restrictivas de socios relacionados (ll) mostramos automd-
: ticamente los socios (Pymes) (lll) obtencion del Pyme Score de pros-
pectos sin huella y (IV) aprobaciones para bloque Rotativo.

Fuente: Banco de Occidente
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Como parte del compromiso por impulsar esta
transformacidén, ha sido importante el desarrollo
de conocimiento técnico por parte de nuestros
diferentes equipos, a continuacién, destacamos
algunos de los cursos realizados en el 2023:

La Transformacion Digital en el banco ha tenido
una evolucién significativa, por eso tomamos la de-
cisién de impulsar nuestra capacidad de respuesta
al mercado, mejorar la experiencia del cliente y
elevar la productividad, definiendo desde el afo
2022 la implementacion de un modelo operativo
de escalado dgil para lograr una exitosa Transfor-
macion Digital en Banco de Occidente.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TRANSFORMACION DIGITAL

. )

Tipo de programa Numero de empleados Numero de horas de

/ capacitacion Dascripeion capacitados formacion
Sincrénico KANBAN 31 4
Asincrénico Desafiando el statu quo 39 20
Asincrénico Gestidn de proyectos bajo 127 40
enfoques dgiles : :

Sincrénico Lean Change 20 15
Management : :

Sincrénico Management 3.0 30 10

Fuente: Banco de Occidente

Parte de nuestras tareas se enfocan en consultar de forma activa a todos nuestros grupos interesados para el
desarrollo de nuevos productos o con el objetivo de transformar los procesos desde la tecnologia. Asimismo,
realizamos entrevistas con los equipos para analizar la viabilidad del proyecto mediante una primera etapa
llamada Discovery, que tiene una duracién de un mes en el que conocemos la aceptacién o la viabilidad del
proyecto; luego pasamos a una segunda etapa en la que consultamos a los clientes para conocer sus nece-
sidades y enfocar asi nuestros esfuerzos.

Durante el 2024 continuaremos fortaleciendo la
transformacidén digital con el proyecto Experiencia
de punta a punta Digital para nuestros clientes que
incluye nuevos productos y OnBoarding (abordaije
a los productos actuales), con el fin de digitalizar
el viaje del cliente (Journey) definido para cada
producto de acuerdo con la estrategia del nego-
cio, desde la generacién de la necesidad hasta la
postventa.

Buscamos continuar integrando las herramientas
digitales con las aplicaciones internas del banco,
como lo son BPM Bizagui,” Motor de decision, etc.
para generar eficiencias, y esperamos potenciar
propuestas globales productos + ecosistemas
como Metro cuadrado, CarroYa, etc.

Para PYMES vamos a desarrollar soluciones de
financiacion para clientes de mis clientes e im-
plementaremos soluciones de pago/recaudo para
clientes Persona Juridica y Persona Natural con el
fin de fortalecer nuestras relaciones con PYMES.

Parte de nuestras tareas
se enfocan en consultar
de forma activa a
todos nuestros grupos
interesados para el
desarrollo de nuevos
productos o con el
objetivo de transformar
los procesos desde la
tecnologia

7 Herramienta que almacena y direcciona flujos de solicitudes de productos

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 | 27
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Fuente: Banco de Occidente
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AGILIZADORES ELECTRONICOS

Los agilizadores electrénicos hacen parte del
portafolio de servicios especiales para nuestros
clientes, sin embargo, la tendencia que hemos
percibido en el 2023 es que los canales electréni-
cos, como botones PSE y de venta no presencial
estdn ocupando un lugar preponderante para las
transacciones virtuales. De esta forma, iniciamos
un andlisis financiero, juridico y operativo de los
agilizadores tanto en solicitudes de agilizadores
nuevos como para los vigentes.

Es importante sefalar que los servicios administra-
tivos especiales son hechos a la medida del cliente
y que se evalian e implementan a demanda segun
la necesidad de cada uno de ellos. Por tal motivo, la
ampliacién del nimero de agilizadores electrénicos
depende de la demanda del servicio en el merca-

DESEMPENO

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

do. En el 2023 solo recibimos una solicitud, que fue
cerrada dado que el cliente no manejaba los pro-
medios que se requerian para cubrir los costos del
servicio via reciprocidad y de esta forma nuestra
fuerza comercial opté entonces por incentivar el
recaudo por corresponsales bancarios.

Durante el 2023 empezamos a trabajar en ajustes
y actualizacién de los acuerdos de servicio con
nuestro proveedor Interpagos (a través del cual
prestamos el servicio de agilizador electrénico), lo
que fue necesario para subsanar algunos reproce-
sos que se estaban presentando a nivel operativo
entre la mesa de control en el Banco, que interviene
en el monitoreo de los agilizadores electrénicos, y
el proveedor Interpagos. Esperamos culminar este
proceso en el 2024.

Diferencia o Tendencia
2023 2022 2021 2022-2023 % 2022-2023
En el 2023 se dio de baja el agilizador del
cliente de la Universidad de Tolima ya que
no estaba cumpliendo con las condiciones
financieras pactadas.
4 5 6 -1 -20

Es importante mencionar que los agiliza-
dores mencionados (4), son agilizadores
en produccién y estamos a punto de im-
plementar 2 agilizadores para la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Para el 2024 esperamos explorar el ofrecimiento de este servicio por parte de la fuerza comercial para més
universidades del pais, ya que hemos identificado que son el tipo de clientes a quienes este servicio genera

mds valor.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
GRI 3.3

Estamos enfocados en ser digitales como pilar
estratégico de nuestra entidad y, como parte de
nuestra visidon sustentable, hemos fijado unos in-

LIFE TIME

VALUE

RATIO
DIGITAL

VENTAS

DIGITALES
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de la gestidén de transformacién digital:

Nos permite conocer la utilidad generada por la
digitalizacion de nuestros productos, indicador que
cumplimos al 73% en un aifo con muchos retos a
nivel de tasas altas y politicas de crédito restrictivas

Nos permite saber el nimero de productos
digitalizados del portafolio de productos: una meta
propuesta del 76% con cumplimiento de 86%.

La evidencia de esta transformacién digital es
cudnto hemos vendido a través de las herramientas
que construimos para nuestros ejecutivos y clientes,
las cuales representan hoy un 44,2% en promedio
del total de ventas que realiza el Banco anualmente.

dicadores que actualizamos cada trimestre y que
nos permiten presentar los siguientes resultados

De otra parte, ADL del Grupo Aval realiza una medicion llamada assesment donde identifica la salud del
equipo, es decir, cémo estd el nivel de capacidad de los desarrolladores, cémo se maneja la arquitectura de
las herramientas, los fiempos de entrega de los productos y es una forma de evaluar globalmente a la célula
o al equipo de trabajo. En el 2023 se realizaron dos evaluaciones en los meses de marzo y noviembre con

resultados muy satisfactorios.

@ Banco de Occidente
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1.5.1) TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

PATENTES, LICENCIAS, FRANQUICIAS, MARCAS COMERCIALES Y OTROS DERECHOS DE AUTOR EN EL CASO DE OCCIDENTAL BANK (BARBADOS) LTD. SE CONSIDERAN MATERIALES EN LA OPERACION:
Actualmente, para el desarrollo habitual a favor las marcas comerciales que impactan
de nuestras operaciones y las de nuestras filiales, principalmente el desarrollo habitual de la MARCA TIPO CASE CERTIFICADO
no Con"‘amos Con pOTenTes’ Iicencias, fronquicias enﬁdad y Sus Subordinadas Se relocionan de -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
u otros derechos de autor materiales. No obstante, la siguiente manera: o
Nominati 36 363677

; Occidental Bank b

PARA BANCO DE OCCIDENTE SE CONSIDERAN MATERIALES EN LA OPERACION: AR

MARCA TIPO CLASE CERTIFICADO

@ Banco de Occidente Mixta 9,16, 35,36,41 SD2023/0068281CO MARCA TIPO CASE CERTIFICADO
: : ; FIDUCIARIA DE .

@ Figurativa . 9,16,353641 i SD2023/0068268CO OCCIDENTE S.A. Mixta 36 148217

2 lrat FIDUCIARIA DE ,
: Figurativa : 9,16, 35,36,41 © SD2023/0068277CO : : :

v 5 J 5 : OCCIDENTESA. s | 39 s 1iEaeg

E_;upply Factor Mixta 36 . $D2023/0090865CO FIDUOCCIDENTE

e R RS NS, e s snes e snes e ENLINEA i 35y 36 s 24740
(portal transaccional : 5
Sonora Sonido 35,36 . SD2023/0068262CO de la fiduciaria)

@ Mixta 35y 36 544620

; FiduOccidente
MARCA TIPO CASE CERTIFICADO : . .
FIDUOCCIDENTE 5 3
O Mixt 26 12008701 (dominios de Mixta 35y 36 571791
Banco de Occidente i B Internet) : : :
PANAMA : : C

@ Banco de Occidente /G\\p//\L
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FINALMENTE, EN EL CASO DE NEXA SON MATERIALES LAS SIGUIENTES MARCAS:

MARCA TIPO CASE . CERTIFICADO

Mixta 35 577813

n E X H Mixta 35 716647

DESARROLLO DE PRODUCTOS: TRANSFORMACION DIGITAL

En el 2023 continuamos apalancando
la transformacién digital del Banco
enfocdndonos en habilitar la solicitud de
productos a través del portal transaccional,
avanzar en el desarrollo de flujos punta a
punta con cuenta de ahorros para venta
asistida y autogestionada, y comenzamos a
trabajar en habilitar la biometria facial en el
flujo asistido de cuenta de ahorros.

Logramos que el 44,2 por ciento de las ventas
se realizaran por medio de de herramientas

digitales; con respecto los canales digitales
se logré una adopcién digital del 28,7 por
ciento a corte diciembre y se han realizado en
promedio ~24.000 transferencias utilizando
la funcionalidad de cel to cel por ~$5.900
millones. Adicional logramos la salida a
produccién de la herramienta digital para
el proceso de otorgamiento de crédito para
pymes, incluyendo moralidad crediticia y
capacidad de pago del cliente.
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1.6 Cumplimiento
normativo y legal

I
NUESTROS IMPACTOS EN LA GESTION
GRI 3.3
En un entorno regulatorio en constante evolucioén, Desde la perspectiva econdmica, esta gestién de
asumimos un compromiso continuo con el cum- cumplimiento nos garantiza la estabilidad finan-
plimiento legal y este se constituye en el cimiento ciera al prevenir riesgos y sanciones que podrian
fundamental para nuestro funcionamiento, soste- afectar negativamente la rentabilidad de los re-
nibilidad financiera y operacional. El cumplimiento Cursos gque manejamos.

de las leyes y regulaciones aplicables no solo es
un requisito legal, sino también un compromiso con
la integridad y la confianza de nuestros clientes,
inversores y del sistema financiero en general.

Toda la gestion legal y normativa estd a cargo de
la Vicepresidencia Juridica que estd compuesta
por tres gerencias:

GERENCIA DE NORMALIZACION DE ACTIVOS

Maneja el cobro de cartera especializada y cartera vencida; es la Unica que
genera utilizades al banco porque cumple con unas metas de presupuesto
altas y lo hace satisfactoriamente con su gestion de cartera.

GERENCIA DE PROCESOS LEGALES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Encargada de administrar el riesgo legal que se convierte en riesgo operativo
y maneja el desarrollo legal interno y el gobierno corporativo.

GERENCIA DE PROCESOS JUDICIALES Destacamos que, en el 2023, con el fin de fortalecer el patrimonio, el drea gestioné dos préstamos con el

gestiona los procesos judiciales en contra del banco y cuenta con asesores Banco Interamericano de Desarrollo BID y con la entidad multilateral de Canadd por US100 millones, lo que
demuestra la confianza del sector hacia el Banco.

permanentes en materia laboral y tributaria.

@ Banco de Occidente /G\\p/AL
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LITIGIOS, PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

Los procesos judiciales en contra del Banco que
resultan materiales (con pretensiones iguales o
mayores a $3.865MM), se encuentran revelados y
descritos en las notas 23 y 24 de los EEFF Separa-
dos y Consolidados, respectivamente.

Crédito productivo rural.

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 para determinar
las modalidades de crédito cuyas tasas de interés deben ser
certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
y se dictan otras disposiciones.

Crédito productivo urbano.

La estimacién del Banco es que no es probable Crédito productivo de mayor monto.

que se presenten pérdidas en relacién con dichos
procesos. Se establece que los mismos no requieren
provisién, y que ninguna de las filiales de nuestro
banco cuenta con procesos relevantes para la
revelacion en este informe.

En desarrollo de la Politica de Inclusién Crediticia que ha sido Crédito de consumo y ordinario.

puesta en marcha por el Gobierno Nacional de Colombia en
aras de fomentar el financiamiento sostenible de las diferentes
actividades productivas que se desarrollan en el pais, el Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico expidié este decreto y creé
las siguientes nuevas modalidades de crédito:

Crédito de consumo de bajo monto.

De otro lado, el decreto introduce modificaciones a la norma
sobre la metodologia que debe aplicar la SFC en el cdlculo del

A continuacion, se relacionan las principales dis- interés bancario corriente (IBC).

posiciones normativas que durante el periodo 2023
impactan las actividades del Banco:

y. LEY 2300 DE 2023

Crédito popular productivo rural.

Crédito popular productivo urbano.

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2023 DE LA SU-
PERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el
derecho a la intimidad de los consumidores.

Con el objetivo de proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, la Ley 2300 de 2023 definié los canales, el ho-
rario y la periodicidad en los que estos pueden ser contactados
por las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
y todas las personas naturales y juridicas que adelanten ges-
tiones de cobranza de forma directa, tercerizada o mediante
cesién de la obligacion.

En dicha ley se establecié que las prdcticas de cobranza y
el envio de mensajes publicitarios deberdn realizarse dentro

del horario de lunes a viernes de 7:00 A. M. a 7:00 P. M. y los
sdbados de 8:00 A. M. a 3:00 PM. No serd posible contactar
a los consumidores los domingos y dias festivos.

Lo dispuesto en la ley se aplica en los mismos términos a las
relaciones comerciales entre los productores y proveedores
de bienes y servicios privados o publicos y el consumidor co-
mercial frente al envio de mensajes publicitarios.

Las medidas adoptadas por la Ley 2300 de 2023 entraron en
vigor el 10 de octubre de 2023.

Instrucciones relativas al Sistema de Control
Interno de las entidades vigiladas.

Mediante esta circular externa, la Superinten-
dencia Financiera modifica las instrucciones en
materia de control interno con el fin de confinuar
con la convergencia hacia las mejores prdcti-
cas internacionales y promover el desarrollo de
estructuras de gobierno corporativo robustas.
Estos ajustes tienen incidencia en la funcion de
auditoria interna del Banco.

@ Banco de Occidente /G\\p//\L
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CIRCULAR EXTERNA 013 DE 2023 DE LA SU-

PERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DESEMPENO

Modificacion a los Anexos 9 y 12 del Capitulo
XXXl de la Circular Basica Contable y Financiera
y a la proforma F1000-140

Mediante esta circular la Superintendencia
Financiera de Colombia continuando con el
proceso de convergencia hacia estdndares in-
ternacionales y mejores prdcticas en la gestion
del riesgo de liquidez, modifica las instrucciones
para el indicador del Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN), con el fin de recopilar la
informacion correspondiente a las operaciones
interdependientes y los saldos de los depdsitos
a la vista de los negocios fiduciarios.

Adicionalmente, adopta el concepto de «depdsi-
tos operativos» para los depdsitos a la vista de:
(i) clientes mayoristas del sector real, (ii) Fondos
de Inversion Colectiva («FIC») abiertos sin pac-
tos de permanencia y (iii) entidades financieras
vigiladas. De tal forma, se establece un factor de
ponderacion diferencial para estos depdsitos en
el cdlculo del CFEN, de acuerdo con lo previsto
en los estdndares del Comité de Basilea.

SOSTENIBILIDAD

6
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Instrucciones transitorias para la gestion de los créditos de consumo de deudores que se acojan a medidas de modificacion

Como una medida ante el deterioro del perfil crediticio de los consumidores financieros, afectados por la coyuntura
macroeconémica actual, marcada por un contexto de desaceleracion e inflacién persistente, que ha afectado la carga
financiera de los hogares e impactado directamente la capacidad de pago de los deudores particularmente en los créditos de

consumo, se oforgan opciones para que las entidades vigiladas puedan modificar condiciones de las operaciones de crédito.

LEY 2297 DE 2023

Esta ley establecié medidas efectivas para garantizar el
acceso al servicio de cuidador o asistencia personal de las
personas con discapacidad que asi lo requieran, respetando
sus preferencias, de acuerdo con un enfoque de derechos
humanos, autonomia y capacidad legal de las personas con
discapacidad.

En ese sentido, los trabajadores que tengan la calidad de
cuidadores de un familiar en primer grado de consanguini-
dad tendrdn derecho (previo acuerdo con el empleador) a
una flexibilidad horaria y que las madres puedan amamantar
a sus hijos en espacios con alta afluencia de publico y, por
ultimo, modificar aspectos de descanso remunerado durante
la lactancia como estrategia de proteccion de la maternidad
y la primera infancia.

Se creardn incentivos, beneficios y alivios a aquellos em-
pleadores que construyan dreas de lactancia materna en el
espacio publico. Por otra parte, se modifica el articulo 238 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, toda vez que actualmente se
prevé una obligacion en cabeza del empleador relacionada
con concederle a la trabajadora dos descansos de treinta
minutos cada uno para amamantar a su hijo, durante los
primeros seis meses de vida del menor. Sin embargo, con la
Ley 2303 de 2023, se agrega un nuevo descanso a favor de
la trabajadora, el cual serd de treinta minutos y su duracién
podrd prolongarse hasta los dos afos del menor.

Para que las trabajadoras sean acreedoras del nuevo descan-
so, deberdn mantener y manifestar una adecuada lactancia
materna continua, con el concepto médico correspondiente.
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7 LEY 2306 DE 2023 ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo ....
: Tiene por objeto buscar la proteccién y apoyar la maternidad y la primera infancia, recono- jodora dos descansos de treinta minutos cada uno para amamantar a su hijo, durante los :

: ciendo el derecho de las mujeres de amamantar a sus hijos en el espacio publico sin ningun primeros seis meses de vida del menor. Sin embargo, con la Ley 2303 de 2023, se agrega :

tipo de discriminacion ni restriccién por parte de autoridades y ciudadanos, asi como define los un nuevo descanso a favor de la tfrabajadora, el cual serd de treinta minutos y su duracién :

pardmetros para que los entes territoriales y algunos establecimientos privados construyan y podrd prolongarse hasta los dos afos del menor. :

adecuen espacios publicos amigables para que las madres puedan amamantar a sus hijos en
espacios con alta afluencia de publico y por dltimo, modificar aspectos de descanso remune-
; rado durante la lactancia como estrategia de proteccién de la maternidad y la primera infancia.

e Para que las trabajadoras sean acreedoras del nuevo descanso, deberdn mantener y
manifestar una adecuada lactancia materna contfinua, con el concepto médico corres-
pondiente. En el caso de que la trabajadora presente un certificado médico en el cual se

Frente a esta ley es posible concluir: justifique la necesidad de contar con un mayor fiempo para los descansos aqui tratados,

el empleador tendrd la obligaciéon de concederlos en dichos términos.
e Se creardn incentivos, beneficios y alivios a aquellos empleadores que construyan dreas

E de lactancia materna en el espacio publico. o Flnqlme.m‘e, 1en|endc? en cu.en’{a la modificacién precitada del Articulo 238 del C?lelgo
: . . ‘ . Sustantivo del Trabajo y lo indicado en la Ley 2141 de 2021 frente al fuero de estabilidad
: * Se modifica el CI.I’TICU.|O 238 del Codigo Sustantivo del T.roba|o, toda vez que actualmente laboral reforzada durante el periodo de lactancia, podria haber discusiones frente a si la
; se preve una obligacion en cabeza del empleador relacionada con concederle ala traba- referida estabilidad en el empleo por lactancia se extiende hasta los dos afios del menor.

........................................ : 11 RV — :
Q DECRETO 2126 DE 2023 : 4 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 3
®e0000000000000000000000000000000000000"’ MediGnTe |G presenTe Circulqr Se eSTGbleCieron IOS CriTerios y Orien_ ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
Introduce requisitos y procedimien- taciones para autorizar o negar solicitudes tendientes a autorizar Esta circular imparte instrucciones transitorias sobre
tos que se deben adelantar para el el trabajo en horas extra, toda vez que se encuentra prohibido las provisiones contra ciclicas de carteras de con-

pactar dentro del contrato de trabajo excepciones a la jornada sumo y comercial. Para lo anterior, se modifica el
mdxima legal, salvo autorizacién especial de este Ministerio. Capitulo XXXI — SIAR de la Circular Basica Contable
y Financiera.

reconocimiento de las siguientes
prestaciones econémicas a cargo del
Sistema General de Seguridad Social
en Salud: licencia para el cuidado de
la nifiez, licencias derivadas del pro-
ceso gestacional que corresponden a
las licencias por aborto espontdneo,
interrupcién voluntaria del embarazo
o parto prematuro no viable, licencia
parental compartida, licencia paren-
tal flexible de tiempo parcial y licencia
de maternidad por adopcion.

10 RESOLUCION 3031DE 2023 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

Establece que todo empleador que cuente con una autorizacién para laborar horas extras y que no tenga un término de duracién especifico
de vigencia, deberd solicitar dentro de los préximos 6 meses una actualizacién de la autorizacidn para trabajar horas extras ante la Direccidn
Territorial del Ministerio del Trabajo competente, tiempo durante el cual la autorizacién indefinida se mantendrd vigente.

Por lo anterior, vencido el término de 6 meses, esto es a partir del 1. de marzo de 2024, las autorizaciones que no se hayan actualizado
perderdn vigencia. Asimismo, una vez concedida la autorizacion para trabajar horas extras, esta tendrd una vigencia no mayor a 2 anos.
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PERDIDAS MONETARIAS POR PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

GRI 2-27
SASB FN-CB-510a.1.

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

El concepto y monto total de nuestras pérdidas monetarias derivadas de

procedimientos legales se expone a confinuacion:

CONCEPTO

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos judiciales asociados a fraude, uso de informacion
privilegiada, prdcticas antimonopolio, anticompetitivas,
manipulacién del mercado, mala praxis o procedimientos
legales asociados con la ejecucién de regulaciones industriales
relevantes promulgadas por autoridades regulatorias regionales,
nacionales, estatales y locales

Las pérdidas expuestas obedecieron a (i) sentencias en contra de nues-
tra organizacion principalmente por incumplimientos contractuales vy (ii)
conciliacién mediante acuerdos econémicos acordados con algunos de
nuestros demandantes en donde identificamos un riesgo significativo de

una sentencia condenatoria.

Los procesos judiciales relacionados en todos los casos, a excepcién de
uno, correspondieron a procesos judiciales de naturaleza civil promovidos
por clientes que consideraron que incurrimos en incumplimientos de nues-
tras obligaciones contractuales al fallar en la custodia de sus depdsitos o
permitimos la utilizacién de créditos no autorizados o solicitados por ellos
(tarjetas de crédito, créditos rotativos), eventos que tienen origen en fraudes
en que los clientes fueron suplantados a través de medios electrénicos.
El otro caso correspondié a una multa impuesta por la Superintendencia
Financiera de Colombia que consideré que hubo un incumplimiento de
nuestra parte con los plazos establecidos en la Ley 2009 de 2019 y la Cir-
cular 003 de 2020 de la SFC, que establece la exoneracién de costos para
algunos productos y el no cobro de comisiones por operaciones fallidas

en cajeros electrénicos.

2023 (millones)

$ 647.180.742,08
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GRI 3.3

Con la metodologia interna de Balance Score Card
cada Vicepresidencia tiene sus propios objetivos
y métricas de cumplimiento (KPI8). El drea legal es
evaluada con un objetivo que es el cumplimiento de
que las opiniones legales sean emitidas en un fiem-
po establecido que no debe superar los tres dias
hdbiles una vez llega la consulta al drea. Cuando
hay temas complejos, se llega a acuerdos con el
drea solicitante para la oportuna respuesta.

También contamos con un indicador de calidad
que responde a que las opiniones o contratos no
estén viciados de algun error legal que pueda po-
ner en riesgo al Banco. Este indicador siempre ha
presentado cumplimiento, ya que no se han tenido
consecuencias o demandas civiles por algun error
u opinion legal.

Asi mismo medimos un indicador muy importan-
te que aplica a todas las Vicepresidencias: el de
atencion del cliente interno y se refiere a la forma,
el trato y las respuestas oportunas a otras dreas
del Banco. En este caso es satisfactorio resaltar
que en 2023 la Vicepresidencia Legal ocupé el
segundo puesto en la medicion de todas las Vi-

©

cepresidencias.

8 Los KPI también son conocidos como indicadores de

calidad o indicadores clave de negocio

Banco de Occidente
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1.7 Gestionamos nuestros riesgos

NUESTROS IMPACTOS EN LA GESTION

GRI 3.3

A través de nuestra gestion integral de riesgos esta-
blecemos la estructura estratégica necesaria para
identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas que
podrian comprometer nuestra estabilidad operativa
y sostenibilidad financiera. En este mismo contexto,
a partir de esta gestion, también nos enfocamos
en evitar la materializaciéon de impactos negati-
vos potenciales para nuestros grupos de interés.
Propendemos por el cuidado de los intereses de
nuestros clientes y la seguridad en sus transac-
ciones financieras. En un panorama mds amplio,
entendemos que la sociedad también podria su-
frir impactos, ya que la inestabilidad en el sector
bancario podria desencadenar crisis econdmicas
sistémicas, afectando el empleo, la inversién y la

También nos enfocamos
en evitar la materializacion
de impactos negativos
potenciales para nuestros
grupos de interés.

Propendemos por el cuidado
de los intereses de nuestros
clientes y la seguridad en sus
transacciones financieras

estabilidad financiera a nivel nacional. Por ende,
la gestion integral de riesgos se posiciona como
un pilar fundamental para resguardar los intereses
de nuestros grupos de interés y la continuidad de
nuestras acciones.

En Colombia, el sector financiero estd sujeto a una
estricta regulacién, lo que implica que la mayoria
de las medidas adoptadas para gestionar nuestros
riesgos se alinean con el cumplimiento normativo
y las directrices establecidas por las enfidades
reguladoras. Asi es como dentro del marco del Sis-
tema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
dado por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia establecemos los lineamientos y acciones
perfinentes para gestionar los riesgos inherentes
a nuestro negocio, que son:

RIESGO DE CREDITO

RIESGO DE MERCADO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE LIQUIDEZ

Dentro de las etapas de nuestro SIAR se encuentran:

o IDENTIFICACION: Consiste en determinar los
riesgos (actuales y potenciales) inherentes a las
actividades que desarrollamos o planeamos de-
sarrollar. Esta etapa debe realizarse previamente
en la implementacién de nuevas actividades o
en la modificacién sobre las que estdn en opera-
cion y presentan cambios en el plan de negocio.

e MEDICION: Consiste en cuantificar y evaluar
la exposicidén a los riesgos inherentes a las
actividades de nuestra organizaciény suimpacto
en caso de materializarse. Esta medicion puede
ser cualitativa y/o cuantitativa.

e CONTROL: Consiste en establecer los me-
canismos tendientes a mitigar y minimizar
la posibilidad de ocurrencia e impacto de la
materializacién de los riesgos inherentes a
las actividades que desarrolla la entidad. Los
controles nos permiten conocer el grado de
cumplimiento de sus politicas, estrategias, pro-
cedimientos, metodologias, controles, umbrales,
limites y marco regulatorio, asi como contar con
informacién actualizada, confiable, oportuna y
completa.

e MONITOREO: Consiste en realizar un seguimien-
to permanente y efectivo a las fuentes de riesgo,
al perfil de riesgo, a las desviaciones frente a
los limites y umbrales, a la efectividad de los
controles implementados y al posible impacto
de la materializacién de los riesgos. Adicional-
mente, facilita la rdpida deteccidén y correccién

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

Durante el periodo de reporte

culminamos el piloto de
integracion de criterios
ambientales y sociales en
nuestro proceso de riesgos
de crédito mediante la
implementacion del Sistema

de Administracion de Riesgos

Ambientales y Sociales

de las deficiencias en el SIAR. El monitoreo debe
ser intensivo en relacién con las deficiencias
identificadas en la gestién de los riesgos y en
los correctivos y acciones de mejora.

Como parte complementaria a lo anterior, en con-
sonancia con nuestro compromiso de respaldar
inversiones sostenibles y con la plena conciencia
de que los riesgos ambientales y sociales materiali-
zados en nuestros clientes ademds de sus impactos
en la sociedad pueden tener también un impacto
adverso relacionado con su capacidad de pago,
durante el periodo de reporte culminamos el piloto
de integracion de criterios ambientales y sociales
en nuestro proceso de riesgos de crédito mediante
la implementacién del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

Grupo
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GOBERNANZA DE RIESGOS

DJSI1.4.1.

Junta directiva

La estructura de gobernanza de la gestion integral de
riesgos se configura de la siguiente manera:

Comité integral del
riesgo

Presidencia
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La gestién integral de riesgos estd bajo el liderazgo de la Vicepresidencia de Riesgo y Cobranza, que coordina cuatro
gerencias especializadas: Riesgo de Balance y Tesoreria, Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Seguridad Bancaria y la
Direcciéon SOX, cada una dedicada a una especialidad especifica. Dentro de las principales funciones de esta vicepresidencia
se encuentran:

® Desarrollar un marco apetito de riesgo acorde a las * Monitorear de forma activa el perfil de riesgo en
necesidades de la entidad. relacion con el marco apetito de riesgo.
* Establecer los indicadores y los limites de riesgo * Alertar acerca de la realizacién de operaciones que
apropiados para las lineas de negocio. no cumplan con las politicas o limites de riesgo es-
e Gestionar la mitigacién de las exposiciones de riesgo tablecidos.
mds importantes. e Solicitar planes de accién a los responsables de la
e Evaluar la gestién de riesgos, la cuantificacién de la primera linea de defensa ante desviaciones al marco
exposicion a los riesgos, indicadores, limites y sus apetito de riesgo y sus componentes.

desviaciones.

EL LIDERAZGO DE ESTA DEPENDENCIA ESTA A CARGO DE
Comité SARO NUESTRO VICEPRESIDENTE DE RIESGOS Y COBRANZA:

Comité de Riesgo ¢A QUE ESPACIO O

Vicepresidencia
de riesgo

financiero de ROL CARGO/ . CARGO REPORTA
Tesoreria NOMBRE GESTION?

Comité de Riesgo

Ger. Riesgo operativo Ger. Riesgo
y continuida de de balance y
negocio tesoreria

Ger. Seguridad
Bancaria

financieros , Johnny Leyton
Lider de la ; : :
. ., Fernandez : Presidente del
administracion del _ . : .
riesgo en BDO vicepresidente de i Banco de Occidente
Riesgo :
Principal comité :
relacionado a la :  Comité Integral de ..
.. . : . Junta Directiva
administracién de Riesgo

Direccion Gerencia de Rlesgo riesgos en BDO

SOX de Credito
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Los lideres de la gestién de riesgos deben com-
prender como minimo el negocio y saber de los
procesos del banco, primordialmente los que estén
relacionados a sus procesos de gestion de riesgos.
En concreto, con respecto al riesgo a gestionar:

® La naturaleza del riesgo.

®* La metodologia y los modelos de gestién de
riesgos en términos generales y especificos.

e La normatividad que rige el riesgo.

® Los conceptos e indicadores de gestion del
apetito de riesgo.

En el dmbito de la gestién de riesgos de merca-
do, liquidez y tasa de interés del libro bancario,
nuestros funcionarios reciben formacién técnica
y financiera a través de entidades destacadas
como la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), el
Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) y
Precia, entre otros. Ademds, es indispensable que
cuenten con el conocimiento profundo de la nor-
mativa establecida en la Circular Bdsica Contable
y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). En consonancia con los requisi-
tos académicos para desempefiar las funciones
asignadas, es imprescindible tener estudios de
posgrado en finanzas, gestién de riesgos u otras
disciplinas afines. Adicionalmente, estos roles de-
mandan un conocimiento integral y una formacién
sélida que abarque todos los aspectos de nuestro
negocio, como:

* Metodologias de valoracion financiera.

e Habilidades de comunicacion en divulgacién
de informacioén interna y externa (Junta Direc-
tiva, Alta Gerencia, Calificadoras de riesgo y
comités estratégicos).

e Dominio de herramientas tecnolégicas y de
programacion (Python, R, Power Bl, Visual
Basic).

DESEMPENO

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

e Conocimiento profundo de manejo contable
local e internacional.

e [nteraccién con proveedores de infraestruc-
tura.

e Conocimiento de los productos bancarios,
del mercado de valores, mercado monetario
y derivados.

Una de las principales responsabilidades del
equipo humano de esta vicepresidencia y dando
cumplimiento al marco de apetito de riesgo en
coordinacién con la Holding del Grupo Aval, cada
especialidad de riesgo establece los indicadores
de riesgo con los limites y umbrales acordes con
nuestra estructura organizacional, lineas de nego-
cioy las directrices establecidas, consistentes con
nuestra declaracion de apetito de riesgo, a partir
de las metodologias y modelos internos definidos.
Los indicadores relacionados a esta temdtica se
clasifican de la siguiente manera:

e Indicadores primarios: definidos para cuantifi-
car el apetito al riesgo al mds alto nivel dentro
de nuestra entidad, en linea con nuestros ob-
jetivos. Adicionalmente, se consideran en esta
categoria los indicadores corporativos que
tengan este nivel de acuerdo con la definicién
dada por Grupo Aval.

¢ |ndicadores secundarios: Indicadores rele-
vantes que permiten realizar el seguimiento al
apetito y a la gestiéon del riesgo.

e Indicadores complementarios: Proporcionan
una visién adicional del perfil de riesgo.

El apetito de riesgo?, asi como los limites, um-
brales y los resultados correspondientes, son ob-
jeto de discusion y aprobacién en varios comités
especializados, tales como el Comité de Riesgos
Financieros (Banca Empresas, Banca Personas), el

9 El apetito de riesgo se refiere a los niveles y tipos de riesgos que estd dispuesta a
asumir la organizacién con el fin de cumplir con el plan de negocio.

Comité de Riesgos Financieros de Tesoreria, el Co-
mité SARO™ y el Comité de Riesgo del Grupo Aval.
Posteriormente, estos elementos son presentados
para su consideracion ante el Comité Integral de
Riesgos de nuestra Junta Directiva.

La supervisién de la gestién de riesgos recae en
cada una de las Gerencias asociadas a la Vice-
presidencia de Riesgo y Cobranza; estas gerencias
presentan los resultados de su monitoreo ante la
evaluacién de los distintos comités de riesgos.

Adicionalmente, el Comité Integral de Riesgos —
Junta Directiva (CIR) conformado por un miembro
independiente de la Junta Directiva que actua
como presidente del Comité, dos miembros adi-
cionales de la Junta Directiva, el presidente y el
vicepresidente de Riesgo y Cobranza, se retine con
una periodicidad trimestral para abordar y anali-
zar las cuestiones relacionadas con la supervision
a la gestién de riesgos. Dentro de sus principales
funciones se encuentran:

e Monitorear el resultado del perfil y apetito de
riesgo.

e Asesorar a la Junta Directiva sobre las ope-
raciones, eventos o actividades, incluida la
incursién en nuevos, que puedan afectar la
exposicién y perfil de riesgos de la entidad.

e Aprobar los ajustes y cambios sobre las po-
liticas del SIAR.

e Realizar el seguimiento al estado de la cultura
de riesgo en la entidad

e Evaluar el andlisis del resultado de los repor-
tes mensuales de la gestion de riesgos, entre
ofros.

Impulsar la adecuacién de la gestion del
riesgo en la sociedad a un modelo avanzado
que permita la configuracién de un perfil de
riesgos acorde con los objetivos estratégicos.

10 Sistema Administracion Riesgo Operativo
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® Validarlas revisiones de los impactos positivos

y negqhvos, que generan los asuntos sociales Divulgar las politicas y elementos del
VT e 2. G SIAR incluyendo los lineamientos de
conducta y ética de la enfidad a fin de
promover la cultura de riesgo y tomar las
medidas correctivas y de mejora en caso
de incumplimiento.

Contar con criterios para exigir, aceptary
realizar el avalido de las garantias y con-
tragarantias, cuando aplique. Lo anterior,
sin perjuicio de las garantias exigidas por
los administradores de los sistemas de
negociacién de valores, los sistemas de
registro de operaciones sobre valores,
las bolsas de valores, las bolsas de bie-
nes y productos agropecuarios, agroin-
dustriales o de ofras materias primas, el
sistema de compensacidén y liquidacién
de operaciones y las cdmaras de riesgo
central de contraparte.

Si bien el direccionamiento
de toda esta gestion

esta en cabeza de la
vicepresidencia de Riesgos,
cualquier area dentro del
Banco tiene la capacidad
de proponer ajustes en las
politicas y limites para la
gestion de riesgos.

e Supervisar el cumplimiento de la gestidon inte-
gral del riesgo de cambio climdtico.

® Rendicién de cuentas del Sistema de Admi-
nistracién de riesgo ambiental y social SARAS.

De manera complementaria a la gestion integral de

riesgos, el Oficial de Cumplimiento tiene a su car-
G Instrumentar las etapas del SIAR y sus

go la supervision del riesgo de lavado de activos,
elementos.

rindiendo cuentas directamente a la Presidencia y
presentando informes detallados trimestrales a la
Junta Directiva.

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

DJSI1.4.2.

Q Revisar periédicamente la idoneidad y el

funcionamiento del SIAtR y actualizarlo Tomar e implementar las acciones nece-
cuando resulte necesario. o sarias, incluidas las disciplinarias, ante: (i)
cambios inesperados en la exposicion de
riesgo, (ii) activacion del sistema de aler-
tas tempranasy (iii) incumplimiento de los
limites internos y regulatorios. De igual
forma, implementar los lineamientos de
cudndo y a quiénes se escalan y reportan
los eventos mencionados anteriormente.

Contratar seguros y tercerizar en perso-
nas naturales y juridicas el desarrollo de
sus procesos, siempre que no implique la
delegacidén de la profesionalidad.

Nuestro Manual Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR) contiene los lineamientos, pard-
metros, pautas, funciones, obligaciones y proce-
dimientos internos que se deben tener en cuenta
para la gestién adecuada e integral de los riesgos
de acuerdo con la normatividad vigente.

Definir y aprobar los mercados y activi-
dades que la entidad desarrolla y planea
desarrollar o modificar, asi como su com-
posicion de activos, pasivos y capital.

Alli se establece el compromiso de nuestra entidad
de adoptar politicas y procedimientos que nos
permitan cumplir con los siguientes lineamientos
minimos:

Gestionar los riesgos inherentes a los
nuevos mercados, procesos y actividades.

Implementar las medidas necesarias
ante la materializaciéon de los riesgos y
la revision periddica de la efectividad de
dichas medidas.

Es importante destacar que, si bien el direcciona-
miento de toda esta gestidén estd en cabeza de la
vicepresidencia de Riesgos, cualquier drea dentro
del Banco tiene la capacidad de proponer ajustes
en las politicas y limites para la gestion de riesgos.

Definir, monitorear y reportar los umbra-

Divulgar el SIAR y el Marco de Apetito
del Riesgo (MAR) a la Junta Directiva, a
la alta gerencia, a quienes desarrollen la
funcién de gestion de riesgos, al comité
de riesgos, al revisor fiscal, a la auditoria
interna y a las unidades de negocio de la
entidad.

les y limites del MAR y niveles mdximos
de exposicion, concentracion y pérdida
tolerada por tipo de riesgo, con un des-
glose de las posiciones por sector econé-
mico, actividad, plazo, tipo de operacién,
reasegurador, contraparte, vinculados,
partes relacionadas, drea geogrdfica y
divisa, cuando aplique.

Disefiar e implementar los planes de con-
tingencia, la gestién y el plan de confi-
nuidad del negocio, asi como realizar la
revisién periédica de la efectividad de
dichos planes.

Administrar el registro de eventos de
riesgo operacional.

Sin embargo, la evaluacién, complementacién y
presentacién de dichas propuestas ante los res-
pectivos comités de riesgo, asi como la ratificacién
final en la Junta Directiva, son responsabilidades
asignadas especificamente a las distintas Geren-
cias de Riesgo.
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1 EVALUACION DEL RIESGO CULTURA DE RIESGOS

Anualmente presentamos, dentro de las notas DJSI1.4.4 e Capacitaciones para el equipo comercial
de los estados financieros, los resultados de la de la Banca Empresas y a Crédito Banca
administracién y gestion de riesgos incluyendo Reconocemos que es fundamental fomentar una Empresas en la politica, procesos y manejo de
la descripcion de cada riesgo, las acciones cultura de riesgos debido a que esta nos propor- las herramientas de SARAS.
ini e ciona un marco sélido para gestionar y mitigar Y , .
de.so.rrollad.os para éu.admlnls’rramon, los . P 9 y 9 e Capacitacion aterceros en Riesgo Operacional.
principales hitos materializados y los planes de posibles amenazas que podrian afectar nuestra Si de crisis del Plan de Confinuidad
o e . " e Simulacros de crisis del Plan de Continuida
accién implementados para su mitigacién. Dentro estabilidad y éxito a largo plazo. Al promover una JelN 0 (PCN)
: . - . : el Negocio .
de los riesgos gestionados y expuestos como parte comprension profunda de los riesgos inherentes d
de este reporte se encuentran: en las operaciones financieras, empoderamos a e Capacitaciéon a los duefios de procesos y
- I nuestros equipos para fomar decisiones informa- nuevos funcionarios para la prevencion de la
* Riesgo de crédito , . - ializacié ‘
d das y estratégicas. La expansién de esta cultura no materializacion de riesgo.
* Riesgo de mercado solo fortalece la capacidad de anticipar y abordar * Formaciones permanentes a nuestros
* Riesgo de estructura de tasa de interés los riesgos, sino que también promueve la trans- colaboradores en la Prevencion del fraude.
e Riesgo de liquidez parencia, la responsabilidad y la adaptabilidad, e Capacitacién a los miembros de la Junta
) ) aspectos cruciales en un entorno financiero cada Directiva de Banco de Occidente Panamd en
* Manejo adecuado del capital T . . . ..
vez mds dindmico y cambiante. materia de riesgos de mercado y liquidez.
* Riesgo operativo . . - L
. Ri de lavado d ; de f - Por esto, durante el 2023 y liderados por las distin- * Divulgacion periédica de buenas prdcticas
iesgo de lavado de activos y de financiacién . . : '
J y tas gerencias de riesgo, llevamos a cabo diferentes en el mercado de capitales. En estos foros se

del terrorismo L : e 3 i :
iniciativas de formacién y sensibilizacion con el fin hace énfasis en:

de expandir la cultura de riesgos en nuestra orga-
nizacion. Estas actividades incluyeron:

* Riesgo legal
O Andlisis de casos puntuales (anonimi-

zados) derivados del ejercicio de mo-
nitoreo de medios verificables.

Asimismo, llevamos a cabo una evaluacién conjunta

con las diversas vicepresidencias acerca de los « Divulgacién anual de cursos normativos (Curso

riesgos mheren’res.de alto |m.p0|c’ro. En es’re.e|(.erC|C|o SARO, Seguridad de la informacién, SARLAFT, 0! DivulgaciameBinemai S
!a§ chepre5|denC|as, a parhrfje su'conomml.en’ro y ABAC). & atencion deNnHAEIce e
juicio experto, evalian la pertinencia de los riesgos . 5 Bor parialdal AN

inherentes de mayor impacto definidos, sugieren nduccion mensual a gerentes nuevos de las

nuevos riesgos o la eliminacién de alguno de ellos Bo/nc.os Ol (- ersonasienrissgo de O Divulgacion de cambios o actuali-

en caso de que se aplique; a su vez, revisan la credito. zaciones en metodologias para la
calificacion inherente y residual de cada riesgo e Capacitaciones a los funcionarios de la evaluacion a precios de mercado de

y sugieren cambios en la calificacion a partir del Gerencia de Riesgo de Crédito en SPSS los diferentes productos de Tesoreria
desempefio de uno de ellos en el afo anterior. Modeler™, Excel, Python, Cambio Climdtico y (Renta Fija, Forward y Spot COP-USD).
Posteriormente, se consolidan los resultados Power BI. 0 Estadisticas de casos.

de la revision de cada vicepresidencia, que son e Capacitaciones a los funcionarios de Riesgo

presentados ante el Comité Directivo y aprobados de Balance y Tesoreria en Python y Power BI. e Iniciativas de sensibilizacién en diversos temas
por la Presidencia y la Junta Directiva. Finalmente, relacionados con la gestion del riesgo dirigidas
estos resultados son formalizados ante la Auditoria a todos nuestros colaboradores que incluyen el
Interna. 11 IBM SPSS Modeler es una aplicacién de software de andlisis de texto y mineria desarrollo de videos, infografias, series, entre

de datos de IBM. Se utiliza para construir modelos predictivos y realizar ofras tareas
analiticas.

otros, en los que se incluyen cuestionarios para
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la valoracién del conocimiento y actividades
interactivas.

La implementacion de las estrategias de capaci-
tacién descritas anteriormente, en especial en lo
que respecta a los cursos normativos, se respalda
con indicadores destinados a evaluar la amplitud
del desarrollo de dichos cursos. Al concluir el pla-
zo establecido cada Gerencia de Riesgo presenta
ante los comités correspondientes un informe de-
tallado sobre el cierre y la cobertura alcanzada en
cada curso.

Ademds de lo anterior, con el objetivo de impulsar
la mejora continua en nuestras prdcticas de gestidon
de riesgos, llevamos a cabo diversas iniciativas de
retroalimentacién que involucraron la partficipacion
de colaboradores de diferentes procesos:

® Cada Gerencia de Riesgo, mediante un proceso
de retroalimentacién constante y a través de
reuniones periédicas, evalua mejores prdcticas
para la administracion de cada riesgo y define
acciones orientadas a fortalecer la cultura
de riesgo en el Banco. Los resultados son
presentados en cada comité que preside.

e Los responsables de cada proceso asumen
la responsabilidad de implementar medidas
junto con sus colaboradores cada vez que se
produce un error en los procesos, con el fin de
garantizar una gestién de riesgos efectiva.

* La Gerencia de Riesgo Operacional lleva
a cabo sesiones anuales de capacitacion
sobre el Sistema de Administracién del Riesgo
Operativo (SARO) y el PCN dirigidas a los
terceros que prestan servicios a nuestra entidad.
Ademds, de manera mensual, se imparten
capacitaciones a los nuevos integrantes del
equipo comercial. En casos especificos, estas
sesiones se ofrecen a gestores de riesgo o a
dreas con necesidades particulares.

DESEMPENO

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

* La Gerencia de Riesgo de Balance y Tesoreria
- Compliance realiza revisiones detalladas de
los hallazgos cada dos meses en colaboracién
con la Gerencia de Tesoreria. Durante estas
sesiones se analiza minuciosamente la
recurrencia de cada caso, considerando
factores como el fipo de incidente, el trader
involucrado y se establecen planes de accién
correspondientes con el objetivo de mitigar la
posibilidad de repeticiones futuras.

INCORPORACION DE CRITERIOS DE RIESGO

EN EL DESARROLLO O APROBACION DE
NUESTROS PRODUCTOS:

El requisito normativo de la Superintendencia fi-
nanciera de Colombia establece que la identifica-
cion de riesgos debe tener lugar de manera previa
(i) al lanzamiento o uso de cualquier producto, al
uso de nuevas prdcticas comerciales, incluyendo
nuevos canales de prestacion de servicios y el uso
de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo
para productos nuevos o existentes; (ii) la modi-
ficacién de las caracteristicas del producto; (iii)
la incursién en un nuevo mercado; (iv) la apertura
de operaciones en nuevas jurisdicciones, y (v) al
lanzamiento o modificacién de los canales de dis-
tribucién. En cumplimiento a lo anterior llevamos a
cabo las siguientes iniciativas:

e ElriesgodeLavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién
de Armas (LA-FT-FPADM) se integra en
todos nuestros proyectos o procesos nuevos
mediante el desarrollo el andlisis de riesgos que
permite su identificacién y el establecimiento
de controles especificos.

e Todos los proyectos o procesos nuevos en el
banco son sometidos a un andlisis de riesgo
exhaustivo desde la Gerencia de Riesgo

Con el objetivo de
impulsar la mejora
continua en nuestras
practicas de gestion

de riesgos, llevamos a
cabo diversas iniciativas
de retroalimentacion
que involucraron

la participacion de
colaboradores
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Operacional. Durante este proceso se definen
los controles necesarios y se identifican y o '

comunican los riesgos a los que el proyecto, . '
producto o servicio podria estar expuesto.

DJSI1.4.3

Los riesgos emergentes son una amenaza potencial que surge inesperadamente y puede tener un impacto
significativo en nuestras operaciones y resultados. Reconocer y abordar los riesgos emergentes es fundamental
para mantener la estabilidad y el crecimiento del negocio; en particular, en el contexto del sector financiero,
los riesgos emergentes como el cambio climdtico y las tensiones geopoliticas vividas en Colombia y a nivel
mundial pueden tener repercusiones importantes en la economia regional, asi como la de nuestros clientes.
Es crucial estar atentos a estos riesgos y desarrollar estrategias sélidas para mitigar suimpacto garantizando
asi la continuidad de nuestras operaciones y la proteccién de los intereses de nuestros clientes

e Porotrolado, la Gerencia de Riesgo de Balance
y Tesoreria desempefia un papel activo en el
desarrollo de nuevos productos y servicios
vinculados a la Tesoreria. Esta partficipacién
implica validar metodologias de valoracién,
realizar cdlculos de exposicidn crediticia
cuando sea aplicable y evaluar el impacto
en métricas relacionadas con el riesgo de
mercado, liquidez y tasas de interés del libro
bancario, entre otros aspectos.

A partir de los andlisis que llevamos a cabo, identificamos los dos riesgos emergentes mds significativos para
nuestro futuro:

* La Gerencia de Riesgo de Crédito para Banca
Personas desempeia un papel crucial en
diversos procesos del banco, especialmente
en el otorgamiento de créditos. Un aspecto
significativo de su contribucién se refiere
a la implementacion del nuevo modelo de
Scoring interno, disefiado para segmentar de
manera mds efectiva a los clientes potenciales
y prevenir posibles deterioros de la cartera
en el futuro. Ademds, se ha considerado la
situacién de clientes extranjeros que carecen
de informacioén en las centrales financieras
nacionales, implementando una politica de
otorgamiento diferenciada para abordar sus
necesidades de manera especifica.

RIESGO EMERGENTE CATEGORIA IMPACTO POTENCIAL

Impacto en la economia del pais

Impacto ambiental y social como
consecuenciade los efectos del cambio
climdtico, lo que implicaria un riesgo

. .. : . reputacional para nuestra entidad.
Cambio climdtico : Ambiental P P

Afectacién en multas a los clientes por
incumplimientos relacionados con la
gestién del cambio climdtico lo que
reduciria su capacidad del pago de
sus obligaciones financieras

Afectacién econémica del pais y
por ende de nuestros clientes lo que
afectaria su disponibilidad para el
pago de sus créditos

Tensiones geopoliticas
(incertidumbre y presio- Geopolitico
nes econémicas) :

Grupo
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GESTION DE RIESGOS ASG

FN-CB-410a.2.

En el dmbito global existe un creciente recono-
cimiento de la necesidad de incorporar factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
la toma de decisiones financieras. Las considera-
ciones ambientales incluyen riesgos relacionados
con el cambio climdtico, la gestion sostenible de
recursos naturales y la huella ambiental. Los fac-
tores sociales abarcan cuestiones como derechos
humanos, condiciones laborales y equidad social.
Por ello hemos establecido lineamientos y desarro-
llado prdcticas que apuntan a que las operaciones
directas de crédito generen un impacto positivo
sobre el ambiente y la sociedad.

Ademds, el Banco es consciente del rol como mo-
vilizador de recursos al sector real para la realiza-
cion de actividades econémicas que aporten a los
objetivos del pais, incluyendo aquellos de cardcter
social y ambiental. Asi mismo, reconocemos que la
gestion que los clientes de crédito realicen sobre
los aspectos ambientales y sociales puede tener
consecuencias negativas para el Banco, princi-
palmente financieras, legales y reputacionales, y
que, por tanto, constituyen una potencial fuente de
riesgos que debe ser correctamente administrada.

En coherencia con lo anterior, tenemos el com-
promiso de administrar los riesgos ambientales
y sociales relacionados con nuestra actividad
crediticia, lo cual permitird no solo minimizar su
probabilidad de ocurrencia sino también orientar
flujos financieros hacia actividades econémicas
que gestionen apropiadamente su impacto sobre
la sociedad y el ambiente.

Alineados con esta realidad, durante el 2023
culminamos las tres etapas que constituyeron la
implementacién del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que

DESEMPENO

SOSTENIBILIDAD ANEXOS

Las consideraciones
ambientales incluyen riesgos
relacionados con el cambio
climdtico, la gestion sostenible
de recursos naturales y la
huella ambiental. Los factores
sociales abarcan cuestiones
como derechos humanos,
condiciones laborales y
equidad social.

consiste en una metodologia disefiada para
abordar cuestiones ambientalesy sociales e integrar
temas de sostenibilidad a nuestras operaciones
crediticias. El sistema define un conjunto de
politicas, directrices, herramientas, procedimientos
y sistemas que facilitan la identificacién, evaluacion,
mitigaciéon y monitoreo de los riesgos ambientales
y sociales generados durante el desarrollo de un
proyecto o actividad econémica financiable. A
continuacién, la descripcién de las fases:

FASE1 DIAGNOSTICO

Identificacion de la
ﬂ composicién de nuestra
cartera comercial por
sectores, tamafos de
empresas y regiones del

pais en cuanto a su nivel
de riesgos ambientales
y sociales.

DISENO DE ELEMENTOS
DE GESTION

Diseiio de politicas,
procedimientos y he-
rramientas necesarias
para el SARAS.

Desarrollo de una
evaluacion piloto con
las herramientas di-
sefiadas, ajustes de
herramientas y pro-
cedimientos y politica
para su aprobacion
final.

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |

En el Banco de Occidente contamos con una Po-
litica de administracién de riesgos ambientales
y sociales, desde 2023. En dicha politica hemos
manifestado el a administrar los riesgos ambien-
tales y sociales relacionados con nuestra actividad
crediticia, lo cual permitird no solo minimizar la
probabilidad de ocurrencia sino también orientar
flujos financieros hacia actividades econémicas
que gestionen apropiadamente el impacto sobre
la sociedad y el ambiente. La Politica establece
principios, directrices y estdndares de referencia
para la adecuada gestién de los riesgos A&S, toda
esta metodologia fue revisada y aprobada por la
VP de Riesgos y Cobranza.

EI SARAS se encuentra alineado a nuestro proceso
de crédito comercial y se orienta por las siguientes
directrices:

En el Banco de Occidente no
financiamos las actividades
de alto impacto ambiental y
social contenidas en la seccién
de actividades prohibidas de
nuestra lista de exclusién. Otras
actividades de alto impacto
ambiental y social no prohibidas
por la legislacion colombiana
podrian financiarse solo en el
caso de que la suma de su saldo
no represente mds del 5% del
total de nuestra cartera.
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Para la implementacién de los criterios de SARAS realizaremos desde el proximo aio (de manera escalonada
por etapas) un proceso de evaluaciéon del riesgo ambiental y social de la totalidad de nuestros clientes co-
merciales, en paralelo al proceso de andlisis del crédito que consistird en:

Verificacién del tipo de actividad comercial mediante la contrastacion con las 24 actividades prohi-
bidas que figuran en la lista de exclusién.

Aplicacién del cuestionario de Categorizacion que contempla elementos de la legislacién colombiana,
la actividad econdmica de los clientes y las caracteristicas del territorio donde estos desarrollan su
actividad. Este proceso estd a cargo de nuestros gerentes de relacién y a partir de alli se establecen
las siguientes categorias de riesgo ambiental y social:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .
.

Operaciones que pueden provocar grandes impactos
ambientales y sociales negativos o que tienen repercusiones
profundas para los recursos naturales.

.
. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CATEGORIA A

Operaciones que pueden provocar impactos ambientales y sociales
ubicados en sitios especificos y a cotro plazo, para los cuales se
conocen medidas de mitigacién eficaces y fdcilmente disponibles.

CATEGORIA B

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

Operaciones que probablemente provoquen impactos
ambientales o sociales negativos minimos o nulos.

CATEGORIA C

. .
.
00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°"

asi como las posibles medidas con el fin de
reducir tales riesgos.

e Posteriormente, se realizard una evaluacién
del riesgo ambiental y social de los clientes
comerciales de acuerdo con la categoria de
riesgo asignada previamente, esta es res-
ponsabilidad de nuestra analista de criterios
ambientales y sociales. Dicha evaluacioén
considera los impactos ambientales y so-
ciales potenciales del cliente, asi como su
capacidad para gestionarlos, y se apoya
en herramientas especificas aplicadas por
personal idéneo segun el nivel de riesgo
del cliente. Como resultado del proceso de
evaluacién, se identifican puntos criticos
que pueden originar riesgos para nosotros,

G Los principales resultados de la evaluacién
del riesgo ambiental y social de los clientes,
asi como los puntos criticos identificados en
ese proceso, son considerados por los es-
tamentos de crédito encargados de evaluar
la solicitud. Adicionalmente, en los casos en
que haya lugar, los estamentos de crédito
discuten y aprueban las medidas de miti-
gacion exigibles a los clientes para reducir
la exposicién del Banco al riesgo ambiental
y social.

Una vez se aprueba el crédito, se tiene establecido
que los contratos de crédito incluirdn cldusulas
ambientales y sociales de cardcter ante la ocurren-
cia de impactos ambientales y sociales graves con
el propdsito de exigir a los clientes el cumplimiento
de las medidas de mitigacién del riesgo aprobadas
por los estamentos de crédito.

Los clientes categorizados

en un mayor riesgo ambiental
y social seran objeto de

un mayor seguimiento por
nuestra parte con el fin

de monitorear que estan
ejecutando las acciones
pertinentes para reducir

sus riesgos AS dentro de los
limites aceptables

Los clientes categorizados en un mayor riesgo
ambiental y social serdn objeto de un mayor segui-
miento por nuestra parte con el fin de monitorear
que estdn ejecutando las acciones pertinentes
para reducir sus riesgos AS dentro de los limites
aceptables; la periodicidad y profundidad del
seguimiento ambiental y social serd proporcional
al nivel de riesgo del proyecto y se apoyard en
herramientas especificas y el personal adecuado
para cada caso.

Con el fin de evaluar los aspectos ambientales y
sociales de las operaciones de crédito del Banco,
se dio inicio al piloto del Sistema Administrativo
de Riesgos Ambientales y Sociales en el mes de
agosto del afo 2023, en el cual se evaluaron 183
operaciones de crédito hasta el 31 de diciembre de
2023. Operaciones evaluadas de nuestros clientes
de segmentos Corporativo y Empresarial por un
total de $868.468 MM. Como resultado, se obtuvo:

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023 |
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Para el SARAS, se define una administracion y supervisién de las actividades que garantizan el buen
funcionamiento del sistema:
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Elaborar, actualizar y someter a probaciéon de la Alta Direccidn la
politica de administracién de riesgos ambientales y sociales.

Desarrollar los procedimientos, herramientas y metodologias
para identificar, categorizar, evaluar y monitorear los clientes que
ingresen al SARAS.

Apoyar y asistir a las demds dreas de Banco de Occidente en
la aplicacién de la metodologia de gestidon del riesgo social y
ambiental.

Informar periédicamente a la Junta Directiva acerca de la gestién
de riesgos ambientales y sociales en el Banco.

Promover el conocimiento de la politica de administracién de
riesgos ambientales y sociales entre las dreas sujetas a la misma.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Politica al interior del
Banco, asi como adoptar las medidas correspondientes cuando
no se esté aplicando correctamente.

RIESGO DE CREDITO

NATURALEZA DEL RIESGO

La cartera de créditos de Banco de Occidente
crecié un 9,98 por ciento en cartera Comercial, un
11,09 por ciento en cartera de Consumo y un 4,9
por ciento en la cartera de Vivienda.

A corte diciembre 2023, la cartera total Banco
suma $46,21B y se encuentra distribuida un 67,70
por ciento en Cartera Comercial, un 26,70 por
ciento en cartera Consumo y 5,60 por ciento en
Cartera Vivienda.

En general, en el Banco atendemos clientes de
todas las actividades econdmicas, las cuales se
agrupan en 18 sectores econdmicos, donde los mds
representat<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>