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PLIEGO DE CONDICIONES
CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Las Aseguradoras oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1.5 OBJETO:

Por medio de la presente, Banco de Occidente S.A. extiende invitacion a las Aseguradoras autorizadas para
operar en Colombia en el ramo Vida Grupo Deudor para que participen en el proceso de Licitacion de la
Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el
Ramo Vida Grupo Deudor para tas lineas de crédito que se detallan a continuacion:

Lineas de Crédito Asociadas

1. Crédito Hipotecario

2. Contratos de Leasing Habitacional

Con el retiro del Pliego de Condiciones como se detalla mas adelante, se entendera que las Aseguradoras
Oferentes aceptan todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad
y SUS anexos.

La referencia a “Proponente” "Oferente” "Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente documento en
relacion con las Compafiias Aseguradoras.

El proceso de Licitacion terminara con el resultado de fa audiencia publica, es decir con la aceptacion por parte
del Banco de la oferta presentada por la Aseguradora Oferente Seleccionada. A partir de ese momento, el
presente Pliego de Licitacién y la Oferta presentada por la o las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionada(s)
constituirdn un negocio juridico sin que sea requerida la suscripcion de un contrato distinto.

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante 1a vigencia de la péliza. En el caso de que
se presente uno de estos eventos, el Banco informara y evaluara previamente este tema con ia Aseguradora
Seleccionada.

2. INSTRUCCIONES:

Solicitamos a las Aseguradoras Oferentes seguir las recomendaciones que se detallan a continuacion a fin de
cumplir con el proceso licitatorio, examinar rigurosamente el contenido del Pliego de Condiciones, los documentos
que hacen parte del mismo y las normas que regulan esta licitacion:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del "Pliego de Condiciones”, de igual forma los anexos que hacen
parte del mismo.

2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a fa obtencion de los documentos que deben allegar a EL
BANCO.
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2.3 Verificar que toda la informacion y documentacién que suministren con ocasion a esta invitacion sea
completa, veraz y precisa.

2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los plazos
exigidos por EL BANCO.

2.5 Garantizar la lectura integral del “Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la formulacién de
preguntas e inquietudes.

2.6 En caso de formular inquietudes y observaciones al Documento de Admisibilidad y al Pliego de Condiciones,
hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos en el presente pliego.

2.7 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden que sea solicitado por EL BANCO.

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen de! Cronograma que lista ias fechas y actividades a desarrollar durante
este proceso.

Canai de

Comunicacién Fecha

Descripcion de la Actividad

Apertura del procaso Licitatorio.

a. Comee Electrinico
b Comeo certificado jueves, 9 de septiembre de 2021
[c. Publicaciin en la pagina web del Banco

Envio de a Invtacién por parte del Banco a fas Aseguradoras Oferentes incluyenda los
quisitos de idad (Basicos + via comeo Gnico, comeo|
certiicado y publicacion en la pagina web del Banco.

E) directofio de ias Aseguradoras inviadas es obtenido de la pagina web de la
Superintendencia Financiara de Colombia

viemes, 17 de septiembre de 2021
Entrega del Pliege de Condiciones por parte del Banco a las Aseguadoras Oferentes Correo Electronico a)
viemes, 24 de septiembre de 2021

Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de las Aseguradoras|

Oferentes al Banco, por unica vez y a mas tardar en el plazo previsto Correa Electranico sabado, 2 de octubre de 2021
Respuesia e conslss ¥ ScRracones por pars del Banco s ASeQURGEslo. e, oo comngo, 1040 anvtre e 2021
acidn Respuesta de cansutas y en la Pagina Web del Banco
lunes, 11 de octubre de 2021
ttps: /iwew, com, "

Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los Requisitos de|

Admisibilided (Basicas y Adicionales) por parte de las Assguradoras Oferentes af Banca|C0T™0 £12¢ironice martes, 19 de octubre de 2021

miércolas, 20 de octubre de 2021
Evatuacion por parte del Banco a los requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)} al
presentados por las Aseguradoras Oferentes

miércolas, 27 de octubre de 2021
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Canal de

Descripcion de la Activi
sripeion de la Actividad o

Fecha

Apertura del praces Liciatorio

a. Coreo Electrsnico
b. Correo certifcado jueves, 9 de septiembre de 2021
¢ Publicacion en la pagina web del Banco

Envio de Ja imvitacion por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes incluyendo los|
qL de {Basicos + wa comeo . comas|
centificado y publicacion en la pagina web del Banco.

El directorio de las Aseguradoras Invtadas es obtenido de la pagina web de la|
|Superintendencia Financiera de Colombia

del o dal Banco a las Asequradoras Oerentes|
e ra acredtar lo Requisit
e prsertoon pan crctar s equistos de Brscos ¥l o e et Pagna Web def Banco jusves, 28 de octubre de 2021
Entrega de 6n que acredte el del de los
isitos de por parte de (s Oferertes ai Banco warmes, 5 de novieme ds 2021

Netifcacion del Banco con el resultado definitivo a las Aseguradoras Oferentes que|a. Comeo Elsctrdnico Junes. 15 de noi de 2021

icontinian o no en el proceso licitatorio b. Publicackin en la Pagina Web del Banco
Audiencia piblica
2. Presentacion de Posturas por parte de (as Aseguradora Oferentes al Banco Presencial viemes, 10 de diciembre de 2021

b Apertura de sobres
c. Adjusicacion de la Licitacion

sabado, 11 de diciembre de 2021

Procesa de Implementacién al
iunes, 7 de marzo de 2022
Inicio de vigencia de fa poliza martes. 1 de marzo de 2022

4. ACTUALIZACION EN EL PORTAL WEB:

De conformidad con el objetivo del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
descripcion de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes pueden consultar en el portal web
del Banco el avance de la licitacion que se adelanta. A su vez encontrara la publicacion de todos los procesos de
licitacion/invitacion que se efectuan.

Link:

hitps:/iwww bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequros/licitacion-companias-aseguradoras

8. VALORDEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse un pliego para cada
Aseguradora.

Dando cumplimiento a fos lineamientos legales que fundamentan e! proceso este pliego sera publicado en la
pagina Web del Banco.

Link Portal del Banco

https: /iwww bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequros/licitacion-companias-aseguradoras
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6. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, ia Aseguradora Oferente debe reunir como minimo las
siguientes condiciones:

6.1 Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y Adicionales) los cuales
seran notificados por E! Banco mediante correo electrénico el dia jueves 28 de octubre y/o lunes 15 de
noviembre 2020.

A su vez el resultado sera publicado en la pagina web de! Banco.

6.2 Cada uno de los anexos que hacen parte de la Propuesta (Comercial, Técnica y Operativa) y la Oferta
Econdmica deberan estar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso
de propuestas presentadas en conjunto, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras
Oferentes a menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro.
de los cual debera anexarse la prueba escrita correspondiente.

6.3  Presentar el plan que garantice ja continuidad del negocio y seguridad de la informacién, conforme a las
normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

6.4 Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 4 se encuentra el resumen de anexos que componen
este documento) incluyendo la Carta de Presentacion de la Oferta en la que se adhiere en su totalidad a
los términos de este Pliego de Licitacion.

6.5 Aceptar que las polizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos por el Banco en
Anexo N° 2 Condici C ciales, Técni y Operativas.

7. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 01 de marzo de
2022 a las 00:00 horas hasta el 29 de febrero de 2024 a las 23:59 horas. No obstante, lo anterior al mes doce
{12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s}
Seleccionada(s) y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma grave
|a prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en forma inmediata de los servicios de la(s)
aseguradora(s):

7.1 Incumplimiento de las obligaciones contractuales de la Aseguradora Seleccionada.

7.2 Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.

7.3 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas.

7.4 Incumplimiento del Intermediario de Seguros presentado por la Aseguradora de |as obligaciones y acuerdos

de niveles de servicio establecidos en el Anexo N° 3 - Autorizacién Expedicion Delegada, en caso de
que sea adjudicado a este Corredor.

Pagina 8 de 39




Det! tado o
Banco de Ocadente de los que hacen. AVAL

PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3014 A COMPANIAS ASEGURADORAS

7.5  Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El Banco remitira una comunicacion por escrito a
la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a la terminacion del
contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacion.

7.8 Encaso de terminacion anticipada de! contrato, El Banco podra celebrar un nuevo contrato con la segunda
Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva licitacion, siempre que la misma se produzca dentro
de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion.

7.7 Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae por debajo
de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen
los Requisitos de Admisibilidad Adicionales establecidos en el Pliego de Condiciones, El Banco podra dar
por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias calendario.

7.8 Disolucion de la firma Aseguradora Seleccionada.

7.9 Fusion de una firma Aseguradora Seleccionada con otra, cuando a criterio del Banco, dicha Aseguradora
Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion.

7.10 Incapacidad financiera de la Aseguradora Seleccionada, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago de
salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmente.

7.11  Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de Colombia.

7.12 Failta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta.

7.13 Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del servicio descritas en la
presente Licitacion.

7.14 Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.
7.18 Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacién.
7.16 Por mutuo acuerdo de las partes.

7.17 Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus anexos, caso
en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios que se te causen.

7.18 El Banco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con ciento ochenta
(180) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de indemnizacion a favor de la
Aseguradora, caso en el cual el o los Oferente(s) seleccionado(s) Unicamente percibiran las primas
causadas hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando dicha
terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el contrato, la notificacion al

Banco debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha de
terminacion.
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En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta y El Banco entienden
que dicha situacion puede afectar a Ei Banco o sus clientes de manera técnica u operativa, razon por la cual esta
situacion podra ser tenida en cuenta por El Banco para temas de seleccion objetiva en futuros procesos de
seleccion, sin perjuicio de los demas criterios que se establezcan en esa oportunidad.

Es entendido que la terminacion unilateral por parte de El Banco y la Aseguradora Seleccionada no hara cesar
las obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de las polizas de seguros, como lo son el pago de la
indemnizacion derivada de la ocurrencia de los siniestros de las pdlizas que se encuentren vigentes a la fecha de
dicha terminacién y, en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste
debera mantener vigentes las pélizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora y la
misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos adicionales para Ei
Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable l1a Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa
declara que no podra revocar unilateralmente la poliza en el evento indicado en el articulo 1071 det Codigo de
Comercio.

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de |as causales legales o las enunciadas en esta clausula,
se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y unicamente hasta el momento
de dicha terminacion.

8. . RESERVA DE INFORMACION DE L.OS DEUDORES: *

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este proceso de Licitacién
y en su caso, durante la ejecucion dei Contrato de Seguro, ha sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, la
transferencia que se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad
con io previsto en el Capitulo |, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas
normas aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la (s) Aseguradora (s) Seleccionada (s} son responsables del
tratamiento de la informacion que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se
encuentra en |la base de datos, y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y
expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de
ofro tipo de provecho propio o de terceros, a menos que reciba |a previa y expresa autorizacién escrita del Banco.

9.  REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razon a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto social;
el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada.

10. CLAUSULA DE RESERVA:

£l Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos, administrativos,
misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas,
estando facultado de acuerdo con el numeral 1.2.2.2.6.1 de la Parte 1, Titulo IIf, Capitulo | de |a Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera para declarar desierto el Proceso de Seleccién en los siguientes casos:

10.1. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos técnicos y operativos.

10.2. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento.
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10.3. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion.

10.4. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de informacion
tendiente a favorecer a alguno de los oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente
de dadivas por parte de las Aseguradoras oferentes a alguno de los colaboradores encargados de realizar
la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

10.5. La entrega extemporanea de ia documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

10.6. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrolio y
culminacién del proceso de contratacion.

10.7. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco determine

En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier ofro asociado con ia preparacion y presentacion de las propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendrén la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatoria ante la Aseguradora Seleccionada. En
cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otra aseguradora los seguros objeto
de la presente Licitacion.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con ta indemnizacion en caso de siniestro.

En caso de devolucion de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas seré entregado a los deudores
asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados por concepto de la prima a El Banco.

11, VALIDEZDELAOFERTA: =

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica deberan tener validez de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha de cierre de la Licitacion.

12. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en el proceso, suscribir los
documentos requeridos, presentar la propuesta y/o celebrar ef contrato de seguro u obligar a la compafiia debera
presentar el acta del érgano social competente que le confiere tales autorizaciones.

13. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

La Aseguradora Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que este
facultado, en donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiertos que garanticen
la continuidad de! negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio.
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Una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion en un tiempo no maximo de § dias habiles la(s)
Aseguradora(s) Seleccionada(s) pondran en conocimiento formaimente a EL BANCO los documentos donde
conste sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y cémo estd preparada para
afrontar y controlar incidentes como hechos externos (catastrofes, terremotos, atentados, incendios, entre otros)
o fallas tecnolégicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucion de la adjudicacién y que puedan
poner en riesgo la capacidad de la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) para atender el mismo

14.. REASEGURO:
La Aseguradora Oferente debera contar con un{os) Reasegurador(es) que respalde(n) |a oferta y la operacion.
Para este caso debera presentar:

14.1 Certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique el nombre del
Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacién.

14.2 Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique que el(los) reasegurador(es) estan
inscrito(s) y actualizado(s) en el REACOEX.

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

15. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

La Aseguradora Oferente debera suscribir una poliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe ser
expedida por una compafiia de seguros legaimente autorizada para operar en Colombia. diferente a la
participante; cumpliendo con lo siguiente:

Asegurado/ Beneficiario: | BANCO DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300.279-4
Afi d El participante
Vigencia: 90 dias, contad0§ desd_e la fechg de presentacion de I’a oferta.
. EL BANCO podra solicitar la prorroga de dicha garantia
Valor asegurado: $750.000.000
Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Licitacion N° 3014 para
ia Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre
de sus Deudores y Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor

Objeto del seguro: Lineas de Crédito Asociadas:

1.- Crédito Hipotecario
2.- Leasing Habitacionai

En el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente .garar?tvia
debidamente firmada por el representante legal del proponente y el recibo de pago de la prima y/q certificacion
de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente invitacion.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia deberd ser otorgada por
todos los integrantes del coaseguro.
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Las pr_imas que se causen por este motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, guienes no tendran derecho
a exigir a Ef Banco reembolsos o pago aiguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira a la Aseguradora Oferente
pgra que proceda a su correccion dentro del término concedido. Si la Aseguradora Oferente no la corrige en el
término sefialado, no sera considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica

El proponente debera ampliar la vigencia de la poliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar en
caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en |a suscripcion del documento contractual segun sea el caso.
La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefialado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad
de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta.

La no pr_esentacién de la garantia de seriedad de la oferta o presentaria incumpliendo alguno de los parametros
establecidos en este numeral, serd causal de rechazo de la postura.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para
legalizar |a presente Licitacion.

. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica después
de |a fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razoén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta 0 no se cubre en su
totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual
prestara mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica presentada, ya que queda
expresamente clarc que la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas
y cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

18. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

Las Aseguradoras Oferentes estaran en libertad de presentar su propio Intermediario de Seguros, por
consiguiente, en el Anexo N° 4 “Propuesta Econémica” debera incluir el nombre del Corredor de Seguros con
su respectiva comision expresada en porcentaje (%), la cual estara a cargo de la Aseguradora Seleccionada y a
favor del Corredor.

Sin embargo, el Banco podra seleccionar otro Corredor de Seguros diferente con una comisién menor a la
presentada por la Aseguradora Oferente al presentar su Oferta de conformidad con el paragrafo 2 del articulo
2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010

El Intermediario de Seguros actual del Banco es Delima Mars S. A. con una Comision de intermediacion del
2.95% (Antes de IVA).

Si se desea ampliar la informacion, en el portal web del Banco se encuentra publicada la “Invitacion N° 2998

Corredor de Seguros” adelantado por el Banco para la vigencia 01 de diciembre 2021 a las 00:00 horas hasta
el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas.
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£n el Anexo N° 3 - Autorizaciéon Expedicién Delegada, d nos los requisitos, funciones y ANS que debera
cumplir este Corredor, dicho documento debera ser suscrito por el Representante Legal de la Aseguradora
Oferente en sefial de aceptacion.

“17. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE

S.A:
Una vez sea adjudicada y notificada la Aseguradora Seleccionada, el Banco le solicitara la entrega de los
documentos que se detallan a continuacion, a fin de iniciar el proceso de inclusion como proveedor del Banco, 1a
entrega de estos soportes serd maximo de 5 dias habiles una vez remitida y entregada la notificacion de
adjudicacién.
15.1 Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).
15.2 Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.

15.3 Formato Principio de Etica y Solucion de Conflictos: Anexo N° 9 Debe ser diligenciado y firmado por el
Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

18.4 Formato Declaracion de Compromiso ABAC - Terceras Partes Anexo N° 10 debe ser diligenciado y firmado
por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

15.8 Certificado de cuenta bancaria no mayor a 30 dias para definir donde seran efectuados los pagos a la
Aseguradora Seleccionada

18. COASEGURO:

Las Aseguradoras Oferentes tendrén las opciones que se detallan a continuacion para conformar si los consideran
viable Coaseguro:

Opcion N° 1:
Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en nimero no superior a superior a
dos (2) que se encuentren legamente autorizadas para funcionar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una como Lider, indicando el
porcentaje en que cada una de ella participa y acompafiando prueba satisfactoria para EL BANCO que la persona
que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los
aspectos relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y atencion de la péliza. En la clausula de
liderato que se inserte en la poliza dejara constancia que fa otra Aseguradora se sometera a las decisiones de la
Aseguradora Lider, a las condiciones generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban. Los
requisitos de admisibilidad deberan ser presentados por cada una de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los Requisitos de Admisibilidad (Basicos +
Adicionales) deberan ser acreditados y mantenerse por cada una de las Aseguradoras de manera independiente.
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Opcidn N° 2

Una vez el Banco suministre ¢l resultado de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales), si la
Aseguradora Oferente considera pertinente puede presentarse en Coaseguro con otra Aseguradora Oferente que
haya cumplido los requisitos en el proceso de Licitacién.

Se aceptara esta unién maxima 2 Aseguradoras Oferentes, las Compatiias que realicen esta union deben estar
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una como Lider, indicando el
porcentaje en que cada una de ella participa y acomparfiando prueba satisfactoria para £l Banco que la persona
que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los
aspectos relacionados con la licitacion y posteriormente con el manejo y atencion de la péliza.

En la clausula de liderato que se inserte en la péliza dejara constancia que la otra Aseguradora se sometera a las
decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones generales y particulares de la péliza y anexos que se
suscriban.

" /EMPALME DEL SERVICIO mnsmiou) E mscuc:én DE LA PRESTAQON DE
LOS SERVICIOS:

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actuai del servicio se deben contemplar los siguientes aspectos
necesarios para su realizacion:

19.1  Cronograma del proceso.

19.2  Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago del reconocimiento de tarifa por
el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora anterior y la Aseguradora Seleccionada.

19.3  Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacion, documentos, etc.)

19.4 Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.

19.8 Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros) si
es pertinente para la pdliza objeto de esta licitacion.

20, TRANSICION DE LA AﬁﬁWRADOﬂA
. SELECCIONADA:

Al momento de la transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del presente proceso, la
Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacién correspondiente a la cobertura
hasta el dia 28 de febrero de 2022 a las 23:59 horas.

A ASEGURADORA

La Aseguradora Seleccionada recibird fas primas cofrespondientes a los asegurados incluidos en la pétiza
colectiva a partir del 01 de marzo de 2022 a las 00:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde este
momento.
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21. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA msmcm DE
LOS SERVICIOS CON EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

El Banco establecera un plan de empalme entre el Corredor Seleccionado y el Proveedor de Servicios - Corredor
con el que El Banco cuenta actualmente, en caso de que el Corredor de Seguros seleccionado sea diferente. A
efectos de eliminar riesgos derivados del plan de empalme entre la Aseguradora Saliente y la Aseguradora
Seleccionada, el Corredor Seleccionado entrara a prestar sus servicios a partir del dia siguiente a la audiencia de
adjudicacién. Por lo tanto, la Aseguradora Seleccionada, pagara su comision, a partir de dicho momento.

E! Banco establece los acuerdos de niveles de servicio Anexo N° 2 con los que deberd cumplir el intermediario
de Seguros durante la vigencia de los seguros licitados.

122, INFORMACION ESTADISTICA:

En el Anexo N° 6 Informacion estadistica del producto se encuentra el detalle de este numeral para consulta y
analisis

23.  INFORMACION ASEGURADODS: -

En el Anexo N° 7 Base Asegurados Actuales se encuentra el detalle de este numeral para su respectiva consulta
y analisis.

24. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

En el Anexo N° 8 Relacién de siniestros se encuentra el detalie de este numeral para su respectiva consulta y
analisis.

25. CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Los tiempos establecidos por el Banco son perentorios, es decir, que por Unica vez seran atendidas las dudas
o inquietudes sobre lo expuesto en los documentos “Invitacién Requisitos de Admisibilidad” y “Pliego de
Condiciones”, razén por la cual el Banco no estara en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que
se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto,

Una vez la Aseguradora Oferente haya recibido el "Pliego de Condiciones incluido anexos” tendra el tiempo
estipulado, en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y solicitar
aclaraciones. Esto debe llevarse a cabo mediante correo electronico dirigido al unico canal de comunicacion
autorizado y habilitado por EL BANCO licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co

Posteriormente y dentro del plazo establecido en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo, EL
BANCO dara respuesta a las Aseguradoras Oferentes que presentaron tas inquietudes y a su vez realizara la
publicacion en la pagina web.

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:
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251

25.2

25.3

La Aseguradora Oferente enviara via correo electronico, el Anexo N° 5 “Registro Consultas y
p as a Inquietudes Pr tadas” debidamente diligenciado.

Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora Oferente sera el dia sabado,
2 de octubre de 2021 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas y
aclaraciones

Una vez sea recibida la informacion, EL BANCO suministrara el “Acuse de Recibido” de la informacion
entregada por cada Aseguradora Oferente, el N° de Consultas e Inquietudes recibidas y hora de envio.

La Aseguradora Oferente debera presentar sus aclaraciones e inquietudes relacionadas solo a los

documentos “Invitacién Requisitos de Admisibilidad” y “Pliego de Condiciones” en el Anexo N° 5.

Para identificar el aparte correspondiente debera diligenciar lo siguiente:

L Numeral Literal Pagina

. En la columna titulada “Transcripcion del documento sobre el cual se genera
fi tud lici de aclaracién” se debera transcribir textualmente el aparte del

pregur o
documento que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan preguntas,
inquietudes o solicitudes de aclaracion.

- En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud generada en
relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores.

. Si en relacién con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en fila
separada.

- No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud.

. Remitir al buzén licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co el archive tipo Excel en el plazo

establecido en el cronograma detallado en el Capitulo ), numeral 3.

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por las
Aseguradoras Oferentes sera el dia domingo, 10 de octubre de 2021.

A su vez seran publicadas en el portal web del Banco el dia lunes, 11 de octubre de 2021:
Link: https://iwww bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/segurosflicitacion-companias-aseguradoras

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que se
divulgara via correo electronico.
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26. ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente deberg adelantar las gestiones, segun se indica

a continuacion:

26.1 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente se deberan diligenciados, firmados por el
Representante Legal que este facultado.

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados manuscritamente, los archivos de Excel no
deben estar firmados y el contenido de la informacién (PDF y Excel) deben coincidir, es decir deben ser

igual.
A. AnexoN°1:

La Aseguradora
Oferente deberd
presentar impresor el

Carta de La Aseguradora Oferente debera sujetarse al modelo incluido, | documento  firmado

presentacion documento que debe estar suscrito por el Representante Legal, | por el Representante

postura Y donde incluya Razon Social, Numero de Identificacion Tributaria (Nit) | Legal facultado.

y direccién electronica

El archivo debera ser
adjuntado en tipo:
PDF

B. AnexoN°2:

Condiciones
Comerciales,
Técnicas y
Operativas

Se detallan los amparos y coberturas que El Banco ha considerado
necesarios en razon a su politica de riesgos y que con la presentacion
de la Oferta se entienden aceptados en su totalidad.

= Las Condiciones Técnicas y Operativas se consideran parte
integral det presente documento, por elio el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del
contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en
observancia de {a normatividad vigente.

* Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar
en su propuesta los valores agregados ofrecidos para el buen
desempefio del servicio y la administracién del mismo

El archivo debera ser
adjuntado en tipo:

PDF

C. AnexoN°3:

Autorizacién de
expedicién
delegada

La Aseguradora Oferente debera diligenciar y firmar por et
Representante Legal

El archivo debera ser
adjuntado en tipo:

PDF
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D. Anexo N° 4:

1. Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente deberd presentar la tasa que se
cobrara al cliente para la pdliza Vida Grupo Deudor en las Lineas de Crédito Hipotecario
y Contratos de Leasing Habitacional, esta Oferta debera incluir y discriminar:

= Tasa de Prima Mensual debe ser expresada en porcentaje, (a seis (6) decimales)

= Comisién Intermediario de Seguros que escoja presentar Neto sobre primas (Tasa

mensual)

* La Tasa Seguro al Cliente de Ramo Vida Grupo Deudor en las Lineas de Crédito
Hipotecario y Leasing Habitacional presentada por La Aseguradora Oferente no

podra incrementarse durante |a vigencia del contrato. Esta tasa debera incluir IVA

2. Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: El Banco cobrara por
la gestion de recaudo de las primas de seguros a la Aseguradora Seleccionada, ia tarifa

que se detalla a continuacion:

primas

Concept Definicid T Valor
Corresponde al gasto promedio de recaudo en la caja de
la oficina y recaudos en linea.
Recaudo $2.752
Propuesta Incluye los gastos incurridos por conceptos de personai e
Econémi infraestructura.
Corresponde al gasto de generacion y envio de extractos
Extracto a los clientes $830
Corresponde al gasto incurrido por concepto de soporte y
Tecnologia y mantenimiento de equipos, instalaciones eléctricas, $2.449
Mantenimiento | muebles y enseres, empleados para la administracion de '
las pdlizas
Costo de Venta | Corresponde al gasto promedio de areas indirectamente
y involucradas en la administracién de las pdlizas, las $11.258
Administracién | cuales brindan actividades de soporte y asesoria
Operacién y Corresponde al gasto promedio de areas directamente $4.311
Desarrollo involucradas en la operatividad de las polizas. )
Costo Total Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de $21.600

El Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas sera reconocido por la
Aseguradora Seleccionada a el Banco, por lo que la Oferta debera incluir dicha aceptacion
de la tarifa detallada y la cual debera ser aceptada en el Anexo N° 4 Propuesta Econémica.

La Aseguradora Oferente debera entregar impreso, documento que debera estar firmado por
el Representante Legal facultado para ello el dia de la Audiencia y a su vez en archivo tipo

PDF.
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26.2 ElAnexo N° 5 debera ser diligenciado y presentado de acuerdo con io explicito en este Capitulo 1, Numeral
25 “Consultas, Aclaraciones y Tiempos De Entrega”

Registro
Consultas y
Respuestas a
Inquietudes
Presentadas

Requisito:
v Diligenciar

v Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 25

Qbservacioén:

De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del

presente documento.

El archivo deberd ser
entregado en tipo:

Excel

26.3 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni firmados.

A. Anexo N° 6:
Informacién Observacion:
Estadisticadel |~
Programa de Se detalla la informacion estadistica del programa de seguros a correspondiente a los ultimos
Seguros tres (3) afos para consuita y analisis
B. AnexoN°7:
Archivo en el que se encuentra el detalle de Base de Asegurados para su respectiva consulta
Base y analisis.
Asegurados
Actuales Este documento es informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni
diligenciar ni la firma por del Representante Legal
C. Anexo N° 8:
Archivo en el que se encuentra el detalle de siniestros para su respectiva consulta y analisis.
Relacién de
Siniestros Este documento es informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni
diligenciar ni la firma del Representante Legal

26.4 A continuacion, se detallan los anexos que deberan ser presentados por la Aseguradora Seleccionada,
maximo a los 5 dias de adjudicada la presente licitacion.

A. Anexo N° 9:
Requisito: |
Formato v Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Lega! de la | El archivo debera ser
Principio de Aseguradora Seleccionada. entregado en tipo:
Etica y Solucién

de Conflictos

v Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo i. numeral 17

POF
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B. Anexo N° 10:

Formato Regquisito:
Declaracién de v Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la | El archivo deberéa ser
Compromiso Aseguradora Seleccionada. entregado en tipo:

ABAC - Terceras

Partes v Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numerat 17 | PDF

26.5 Enel Aqexo N° 11 Protocolos de Bioseguridad se detallan las medidas que se debe cumplir debido a la
papdemla COVID19 para la entrega de los documentos para acreditar los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales) y para la asistencia a la Audiencia.

26.6 Otros Anexos:
A. Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion:

» La Aseguradora Oferente debera entregar en la Audiencia Publica la Certificacion firmada por el
Represenlante Legal donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios
cubiertos que garanticen la continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del
negocio

* lLa Aseguradora Seleccionada, maximo a los 5 dias de adjudicada la presente licitacion debera
entregar el Plan de Continuidad que tiene implementado en la compariia.

B. Atribuciones para la Firma del Representante Legal:
= Tener en cuenta lo indicado en el numeral 12 de este capituio.

* Adjuntar a |a propuesta los documentos que soportan las atribuciones para la firma del
Representante Legal facultado para presentar la propuesta al Banco

C. Reaseguro: Adjuntar a la propuesta la certificacion firmada por el Representante Legal que este
facultado donde se indigue el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje
(%) en la participacion.

D. Pdliza de Garantia de Seriedad de la Oferta: La compafia debe presentar la péliza de acuerdo a lo
establecido en el numeral 15 de este capitulo.

E. La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su propuesta titulada "Otros Anexos",
una lista completa de todos los anexos que acompanian su propuesta y diferentes a los exigidos en el
presente documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la Aseguradora
Oferente crea conveniente adjuntar.
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27. PRESENTACION ¥ ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (ﬁASlGOS Y
ADICIONALES) DE LA ASEGURADORA OFERENTE AL BANCO: ‘

Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar ia totalidad de ios datos solicitados en los numerales 6, 8,9 y 14
(si hay lugar a coaseguro), del documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) remitido por el
Banco el jueves 9 de septiembre de 2.021 jos cuales seran evaluados y se informara a los participantes si
contintian o no en el proceso, caso en el cual deberan ser subsanados como se indica mas adelante.

Los documentos para acreditar los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales deben entregarse:

27.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las instalaciones del Banco en la Division de
Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del
martes 19 de octubre de 2021, fecha y hora de cierre de |a entrega de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales).

27.2 Un solo funcionario de la Aseguradora Oferente debera entregar los documentos, previo cumplimiento de
los protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el Anexo N° 11 “Protocolo de Bioseguridad”™.

27.3 En presencia del funcionario de la Aseguradora Oferente sera revisado el contenido del medio magnético
(USB o CD) a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente.

27.4 Cada una de las hojas que componen la propuesta deben estar debidamente numeradas en forma
consecutiva.

27.8 Los documentos y sus anexos deben contener un indice de Informacion (Tabla de Contenido).
27.6 No se recibiran documentos fisicos.

27.7 La presentacién de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera tomada como
manifestacion de que Ia Aseguradora Oferente desea continuar con el proceso para presentar ofertas de
condiciones Técnicas, Operativas y Economicas para el seguro objeto de esta licitacion y como declaracion
suya en el sentido de que no esta inhabilitado para contratar con ella.

27.8 Los documentos no deberdn contener enmendaduras o tachones. en el evento de incumplimiento de
condiciones, el documento podra rechazarse por EL BANCO y entenderse como no presentado.

27.9  El Banco notificara el cumplimiento o incumplimiento a las Aseguradoras Oferentes que presentaron la
documentacion para acreditar los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) el dia Jueves 28 de
octubre de 2021, las comparias que tendran plazo para subsanar.

_PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SANEAMIENTO D :.mcuwmummmsnmws

QUE ACREDITEN EL
ADMISIBILIDAD:

Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar la documentacion que acredite el saneamiento del incumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad al unico canal de comunicacion autorizado y habilitado por el Banco via E-mail
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co maximo a las 10:00 horas del dia viernes, § de noviembre
de 2021, fecha y hora de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) subsanados.
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El Banco notificara el dia lunes, 18 de noviembre de 2021 el resultado definitivo a las Aseguradoras Oferentes
que continuan o no en el proceso, es decir que pueden presentar su propuesta Técnica, Operativa y Econémica.

ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES):

Una vez la Aseguradora Oferente efectué la entrega de los documentos para acreditar los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales), seran evaluados a través de los siguientes criterios:

N° | Criterios G les de Evaluacién A ilidad
1 | Requisitos de Admisibilidad Basicos

2 | Requisitos de Admisibilidad Adicionales

3 | Matriz de calificacién de indicadores financieros

4 | Experiencia

A continuacion, se presenta la matriz de calificacion de indicadores financieros, a cual fue compartida en el
documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales):

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que esta el indicador Puntos
promedio de los dos afios fiscales
Promedio indicador Endeudamiento 2019 - 2020
95% 90% 4
89,99% 85% 6
84,99%  80% 8
79,99% <79.99% 10
2. Utilidad Neta
Utilidad 2 afios positivos 10 |
Utilidad 1 afio positivo 5 |
3. Patrimonio Técnico Superior
Patrimonio en los 2 afios >= 1 10
Patrimonio en 1 solo afio >= 1 5
4, Experiencia
Experiencia >= 5.000 Asegurados en el Ramo Vida Deudor 10
Puntaje Maximo 40
Requerimiento para continuar en el proceso: por lo menos el 28
70% de los puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener como minimo el 70% de los puntos maximos {28 puntos) requeridos
para continuar con el proceso de la licitacion.
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30." PRESENTACION DE LA POSTURA:

La Aseguradoras Oferente debera presentar su postura el dia de la audiencia publica, es decir el viernes 10 de
diciembre de 2021 a ias 10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de compafia.

Todas las posturas deben contener los anexos detallados en el Capitulo |, numeral 26, & incluir la poliza Garantia
de seriedad de la oferta. De igual forma en el capitulo IV de este documento se detallan nuevamente el resumen
de los documentos.

Con la presentacion de las posturas, los Oferentes manifiestan que han dado cumplimiento a todas las
condiciones legales requeridas para contratar, tales como existencia, capacidad, representacion legal, que no
presentan inhabilidades e incompatibilidades y aceptan la responsabilidad que se deduzca del incumplimiento a
lo manifestado.

Las posturas deberan estar firmadas por el Representante Legal que este facultado de la compafiia pammpante
y en caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de las compariias que lo
integran, @ menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre dei otro, de lo
cual debera anexarse la prueba escrita correspondiente.

31, RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a E! Banco, la misma no podra
ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente
£l Banco.

32, ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que las Aseguradoras
Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa eleccion para Ei Banco, es decir, no
tiene caracter vinculante, 8 menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada

Mediante audiencia publica en las instalaciones de El Banco (Direccion: Carrera 4 N° 7-61/ Piso: 15/ Ublcacién:
Sala Presidencia N° 2 / Ciudad: Cali), se adjudicara la licitacién el dia viernes, 10 de diciembre de 2021 a las
10:00 horas para lo cual se requiere la presencia de un Representante de cada Aseguradora Oferente.

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad y distanciamiento social a raiz de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID19, se permitira unicamente la presencia de un (1) representante por cada
Aseguradora Oferente, quien debera cumplir 100% los protocolos de Bioseguridad durante el desarrolio de la
Audiencia, es decir uso de tapabocas, uso de gel antibacterial o aicohol y guardar la distancia indicada en la sala
junto con cualquier otra que sea indicada.
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Se solicita que a mas tardar el lunes 6 de diciembre de 2021 maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora
Oferente informe al correo electronico del Banco licitacionesdeseguros @bancodeoccidente. com.co el nombre y
el numero de identificacion del funcionario que asistira a la Audiencia Publica, en caso que el asistente por parte
de la Aseguradora Oferente no ostente |a calidad de Representante Legal de Compafia, debera remitir el poder
especial debidamente conferido por Representante Legal, autenticado ante notaria, que lo faculta a actuar en
nombre y representacién de la Aseguradora. Junto con el poder se debera acompaniar el certificado de existencia
y representacién legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para acreditar la calidad de
Representante Legal del poderdante.

Al liegar al Edificio dei Banco, el representante de la Aseguradora Oferente debera anunciarse en |a recepcion.
Una vez anunciado se le permitira el ingreso a fas instalaciones y sera atendido por la anfitriona de la audiencia
quien registrara el nombre de la Aseguradora Oferente, Nombre del Asistente, N° de Identificacion, Hora de
Llegada y el Representante debera firmar.

Posteriormente se permitira el acceso a la sala donde se Hlevara a cabo ia Audiencia Publica.
A. Presentacion y Entrega de Ofertas:

Alingreso a la sala, cada Aseguradora Oferente deberd presentar los documentos indicados en el numeral 26 de
este capitulo, incluida ia informacion en medio magnético (USB o CD), asi:

Descripcion Anexo Diligenciado

Sobre N° 1 1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion

(Documento Impreso) 2. Pdliza Garantia de seriedad de la oferta

Este sobre debe entregarse debidamente cerrado y sellado. No se recibira si se
Sobre N° 2 encuentra abierto.

{Documento Impreso)
1. Anexo N° 4 Oferta Economica

El medio magnético debe contener la informacion detailada en el numeral 26 de
este capitulo, es decir:

Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion.

Anexo N° 2 Condiciones Comerciales, Técnicas y Operativas.
Anexo N° 3 Autorizacion de Expedicion Delegada.

Otros Anexos:

4.1 Certificacién donde conste que tiene un Plan de Continuidad
4.2 Atribuciones para la Firma del Representante Legal

4.3 Reaseguro

4.4 Otros documentos que complementan la Oferta

Medio Magnético
{USB o CD)

Eali ol ol

L_a presentacién de la Oferta sera tomada como manifestacion de que el oferente conoce y acata las normas que
rigen la contratacién de EL BANCO y como una declaracion suya en el sentido de que no esta inhabilitado para
contratar con éste
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B. Proceso de Seleccion:

El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:
» Recepcién y revision de la Documentacién que contiene el sobre N° 1 y el contenido del medio magnético.
* Recepcion del sobre cerrado con el Anexo N° 4 Oferta Econdmica.
s Elcriterio de evaluacion para adjudicar se basara en:

i. El cumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad;
il. La expresa aceptacion de todas las condiciones contractuales establecidas en el Pliego de
Condiciones, y
ili. La menor tasa de prima mensual del seguro {incluyendo la Comision del Corredor de Seguros y
costo del servicio de recaudo), segun la informacion registrada en el Anexo N° 4.

= Ef Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente que considere calificado
para participar en la negociacion final.

Igualmente, puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en
hechos y datos que fo lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningun tipo de obligacién de acuerdo
a la normatividad aplicable.

= E£| Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacién a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

= En caso de presentarse un empate, se elegira ia primera postulacion recibida. En caso de que el empate
persista se elegira la Aseguradora Adjudicataria mediante ei siguiente mecanismo aleatorio: en un sobre
el Defensor del Consumidor Financiero incluira un niimero de boletas correspondientes al nimero de
aseguradoras empatadas, asignando a cada una un numero. Posteriormente y en presencia de los
asistentes de la audiencia, un representante de E! Banco procedera a tomar aleatoriamente una de las
boletas y a viva voz dira el nombre de |la Aseguradora Adjudicataria.

= Cabe aclarar que E! Banco en el proceso de adjudicacion de la presente Licitacion cumplird los
lineamientos establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 673 dei 1993), Decreto
Unico 2555 De 2010 y Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (C.E.
029/14)

34. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION: .

En cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 2555 de 2010, el Banco actuando como Tomador de seguros
por cuenta de sus deudores y/o locatarios, una vez hecha la adjudicacion de!l presente proceso de contratacion,
publicara los resultados y et acta de adjudicacién elaborada por el Defensor del Consumidor Financiero en su
pagina web www.bancodeoccidente.com.co y enviara comunicacion en el mismo sentido a la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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45, CONVOCATORIA DESIERTA:

La Licitacién podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a iniciar un nuevo
proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

35.1. En el evento que no se presenten posturas o estas no se ajusten al pliego de condiciones.

35.2. Cuando a criteric de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes econémica o
técnicamente.

35.3. En los casos que sefiale la normatividad aplicable

36. REDDEOFICINASANIVELNACIONAL: = =

A continuacién, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais. La
Aseguradora Seleccionada puede atender desde las principales ciudades del pais garantizando la cobertura y

atencién integral a nivel nacional.

Para las ciudades de Bogotéa y Cali se requiere la presencia de un ejecutivo para atender la cuenta del Banco,
esto no implica que tenga un puesto de trabajo dentro de las instalaciones del Banco

I Oficinas Bancarias
Y Cax 37 Soonets 3% Bincelsw
D Tutan 38 B 56 Aguasches
0 Ardunis % Waga 57 Galwdsa
B st A Kyrrmoia 56 ki
0% Guge 4% Masixaias A Uhitgowes
6B Cartan £2 Runtaria 80 Bucursoranga
7 La Yictona 43 S Aceaco $1 Fiatncueata
3 Minianno Le o 34 Fereve 3% Cucute
04 Faimn 43 Dosgustesnas G2 Acasier
B Las Secoudnn A4 Bioneo 83 Vaaecio
1% Poomyas 47 Gustapm &% Y
12 Asnas Yo 4% &partok; 8% San G
5 g6 Shestehad A3 Bacanmills 67 Sidn
14 Puente Yaiadw 50 fatare 5¢ Garsncaterneg
£ Yemie ¥ Yan 81 Seletad 29 S Lt e Falenne
3% Duigwg 62 Catagens P St Goverd
¥ Medwin 42 Gan Arvfree fnlass
3 el B4 Sania K
(ficines Leasing
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CAPITULO Hl PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente
documento, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones
¥ sus respectivos Anexos.

De igual forma proponer cual es la estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma tecnolégica) que
pondra a disposicion de El Banco para el manejo y administracion de los procesos integrales de las polizas objeto
de Licitacion definidos en los Anexos N° 2 “Condici: écni y Operativas® y N° § “Expedicién
Delegada”.

1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA:

1.1 Descripcion dei programa (software) aplicables a la poliza objeto de |a presente Licitacion, para el tramite y
manejo de reclamos.

1.2 Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la Licitacion.
La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas, esquemas de control

de todo el proceso integral de la administracién de lo ofrecido para los procesos detallados en el Anexo N° 2
“Condiciones Técnicas y Operativas”.

2. EXPEDICION DE LAS POLIZAS: o

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los quince (15) dias calendario
siguiente a la fecha de adjudicacion. En caso de que |la Aseguradora Seleccionada de la presente Licitacion no
cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo aqui estipulado, El Banco haré efectiva la garantia constituida
para responder por |a seriedad de la propuesta

Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado los certificados
individuales.

3. CONDICIONES DE FACTURACION:

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a £l Banco se hara mensualmente.

Las primas se pagaran bajo el esquema definido en el Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas”

El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion Nacional de Seguros
& Garantias (DOCIT) de Ei Banco, quien a su vez gestionara la remision y entrega de la respectiva facturacion a
Recursos Administrativos previa certificacion de la conciliacion de las primas, en todo caso El Banco pagara las
respectivas cuentas recibidas a satisfaccion de acuerdo con el plazo estipulado después de recibida la factura en
E! Banco.

La aseguradora seleccionada validara este documento como Unice cobro.
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4. INFORMES MENSUALES:

4.1 Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacién detallada de los
siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en Excel los
cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel debera contener: nimero de siniestro, fecha de
siniestro, fecha de presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado
al Banco, valor en reserva, nombre del asegurado, cédula del asegurado, numero de la obligacién, fecha de
nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion.

4.2 P&G: La Aseguradora Seleccionada deberd entregar |a tercera semana del mes, el P&G de la cuenta con

corte al mes inmediatamente anterior. El P&G debe incluir todos {os gastos administrativos relacionados con
la cuenta.

5.

SELECCIONADA:

Durante {a ejecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir con todas las
obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

5.1 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo con lo establecido por el Banco y el Intermediario de
Seguros

5.2 LaAseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion del Contrato de Seguros
y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacién del Contrato de
Seguro, mediante certificacion suscrita por su Representante Legal entregada en El Banco: Planes de
Contingencia y de Continuidad del Negocio y procesos de pruebas periddicas a dichos planes

8.3 Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcién de la informacion de los Deudores, debidamente
probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha del Contrato de Seguro no se |le han detectado
ninguna vulnerabilidad.

5.4 Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la informacién de los
Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recoleccién como en el procesamiento de la misma

5.8 LaAseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de la informacion y se obliga a garantizar
la destruccién completa y totai de dicha informacién vencido el periodo de prescripcién extraordinaria del
Contrato de Seguros siempre que no existan reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en
cuyo caso la destruccion se realizara una vez estos hayan terminado completamente.

5.6 Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio 2000 “Derechos de
Autor”, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

5.7 Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica referidos a:

Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacién de usuarios personalizados y contrasefia;
Politicas de conformacion de contrasefias y cambios de las mismas;

Seguridad perimetral (firewail, IDS, IPS entre otros)

Software antivirus en todos los equipos
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_ OTRAS  OBLIGACIONES ' CONTRACTUALES DE ' LA  ASEGURADORA

» Cifrado de la informacion confidencial de los clientes del Banco
= Politicas de registros de auditoria y back up

5.8 Que haimplementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo menos en cuanto a:

= Acceso restringido a las instalaciones donde se presta et servicio contratado;

«  Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de aire acondicionado, fuentes de
energia altemna;

» Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de los medios de back up y proteccion durante
el transporte de las mismas.

6.9 Que haimplementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o manipulacion de equipos
e informacidn y procedimientos a seguir cuando se detecten tales eventos.
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CAPITULO il DISPOSICIONES FINALES
1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las observaciones,
comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde (os puntos de vista del cumplimiento
de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Economico-Financiero, para la evaluacion de Aseguradoras
Oferentes.

En el “Anexo N° 2 Condiciones Comercilales, Técnicas y Operativas” se especifican ios amparos y coberturas
que El Banco ha considerado necesarios en razdn a su politica de riesgos y que con la presentacion de la Oferta
se entienden aceptados en su totalidad. Se adjunta el Slip propuesto (Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y
Operativas”) para los seguros objeto de la Licitacion. Cada Aseguradora Oferente esta en |a obligacién de
presentar su propuesta diligenciando completamente la informacion, siguiendo et cuadro de presentacién adjunto,
sin que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos”.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultado de las observaciones formuladas, o
de oficio por EL BANCO, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos iaborales,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. EL BANCO no aceptara como causal de reclamo o
incumplimiento |a ignorancia de la {ey colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos
necesarios para ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente.

2. DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar det cumplimiento del contrato o los contratos que
se llegare(n) a celebrar en virtud de ia presente invitacién, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las actividades
judiciales a que hubiere lugar deberan adelantarse en esta ciudad.

3. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada acepta que estara a su cargo todos
los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales. Dentro de aquelios mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos
por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la
presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omisién en el pago serd de su absoluta responsabilidad. Esto
aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por la Aseguradora Seleccionada.

Pagina 31 de 39

Det lado
Banco de QOccidente de los que hocen,

PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3014 A COMPANIAS ASEGURADORAS

4. - CESION:

La posicion contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo que se derive de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por la Aseguradora
Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de la Divisién de Recursos
administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesion, EL BANCO se reserva, desde ahora, la facultad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario

5.  CONFIDENCIALIDAD:

En desarrolic de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, las Partes
acuerdan tratar esta informacion como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelaria o divulgarla a
terceras personas, sin importar el propdsito para el cual se haga la revelacion, sin previa autorizacion escrita,
salvo que la revelacion de la informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus facultades
legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores, directores, intermediarios de
seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacién Confidencial y Privilegiada” aquella informacion
de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para la ejecucion de sus
obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos, informacién relacionada
con el disefio, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacion actuarial,
financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los clientes de ambas partes, filosofia y
objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la competencia, resultados
financieros, y en general, cualquier informacién relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o
sociedades vinculadas, estudios y desarmrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y
cualquier otra informacion o material que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su
propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién entre si de forma
encriptada, especialmente. aquella refacionada con los productos financieros de los clientes, tales como, numeros
de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacion confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes de la
firma del contrato. No incluira, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea una vez ha
sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacion que haya sido entregada a la otra Parte bajo los
parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de
que trata la presente clausula.

La obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término qe
duracion del contrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva bancaria,
0 que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Propuesta, cada una de
las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por EL BANCO se encuentra a
una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

La Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 1

“Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente Propuesta o no resulte seleccionada.

Pagina 32 de 39




Del lado .
Bancode Occidente | de los que hacen. AVAL

PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3014 A COMPANIAS ASEGURADORAS

8. PROTECCION DEDATOS: o E B

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, la Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales a los
que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para ¢l efecto realice
EL BANCO en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son
de obligatorio cumplimiento en ef tratamiento de datos personates, asi como las obligaciones asumidas por la
Aseguraldora Oferente en el evento que ostente fa calidad de "Encargado del Tratamiento" de los datos
personales

De la misma manera, la Aseguradora Oferente se encuentra en la obligacién de informar por escrito a EL BANCO,
y en un término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacién contraria a la normatividad aplicable a a materia,
que pue'da poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de datos
personales.

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el incumplimiento de ia
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera
vigente durante ia vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos afios mas.

7. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parle de donde proceda.
En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de ia otra para su propio uso, ni para fines diferentes
al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir 1a misma sin autorizacion previa de su propietario, quien
podra solicitar su devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida
por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

_En cuglquier momento, el propietario de ia informacién con la participacion de! responsable de {a seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nive! de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion

La ir_\formacién que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolie, salvo que
se disponga lo contrario.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: | = ¥ a
Los derechos y el manejo de cada una de las partes

E_L BANCO y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los
siguientes parametros:

8.1. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes son de

su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacion en el desarrollo del contrato a suscribir no constituye un
derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;
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8.2. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en caso de llegar a
ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus
marcas, nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las
acciones que guarden relacién con el objeto del presente pliego

9, LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS:

El presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Colombia. Las diferencias que surjan entre LAS
PARTES en refacion con el presente contrato, y que no puedan ser resueltas mediante arreglo directo entre ellas,
se someteran a la Justicia Ordinaria Colombiana

10. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPGION:

Las Partes, EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad con fas
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcién y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o
autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualqguier servidor publico o
funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad
publica cuando dicho pago comporta ia intencidn corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna
persona para obtener una ventaja licita ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién del Sector Publico”).

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector privado,
entendido como et sobomo de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida
("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas Anti-Sobomo y
Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién”

Para efectos de dar cumplimiento alas politicas de EL BANCO y alas normas sobre Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, la Aseguradora Seleccionada se obliga a:

11.1. Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la adopcion de
estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados
por la Aseguradora Seleccionada.

41.2. Cumplir elmarco regulatorio apticable, asicomo las politicas y requisitos que enmateria de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora Seleccionada, incluyendo lo dispuesto en
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos
minimos de seguridad y calidad para la realizacion de operaciones y acceso e informacion al consumidor
financiero y uso defactores biométricos, asi comolodispuesto enmateria de instrucciones relacionadas conel
uso de servicios de computacion enla nube.

11.3. La Aseguradora Seleccionada debera cumplir cualquier instruccién que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.
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114,

11.5.

11.6.

1.7

11.8.

1.8

En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate ios servicios de computacion en la nube o algun
otro servicio de computacién pactados en el presente contrato, la Aseguradora Seleccionada se obliga a
que estos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de seguridad y
Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, la Aseguradora Seleccionada seguira siendo responsable de
cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio gque se convengan con EL BANCO.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacion y Ciberseguridad, relativos a la prevencion,
proteccion y deteccion, respuesta aincidentes, recuperacion y aprendizaje.

Conservar la informacién del EL. BANCO y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adutteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Esto
incluye la informacion que sea almacenada porla Aseguradora Seleccionada durante la ejecucién del
servicio. Noincluyelainformacién que EL BANCO almacene sobrelascapacidadesenlosservicioscontratados
quehayan sido asignadas por la Aseguradora Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendra acceso a la informacion que EL BANCO almacenen sobre las
capacidades y servicios contratados.

Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten lainformacion de EL. 8ANCO. Los
reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con fa prontitud que exija la materialidad del
incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la
ocurrencia del Incidente 0 del momento en el que la Aseguradora Seleccionada tenga conocimiento del
incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral debera presentarse por
escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de
remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo
estimado de solucién al Incidente.

EL BANCO podra solicitar informacién sobre: (a) el estado de! incidente de Ciberseguridad reportado de
conformidad con lo establecido en etnumeral (vii) y/o (b)os incidentes de Ciberseguridad presentados a lo
largo de la sjecucién de la Oferta.

Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier tiempoya
travésdelosmediosdispuestos porLaAseguradora Seleccionada, quien se obliga a conservar la informacion
durante eitiempo de duracién delarelacion comercial y diez (10) afios mas.”

Permitir a EL BANCO a quien éste designe, |a realizacion de auditorias durante la ejecucion del presente
contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora Seleccionada ejecute
para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacion de 1a Aseguradora Seleccionada y sus clientes
ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente.

Pagina 35 de 39

Del lodo

Bancode Occidente de los que hocen, AVAL
PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3014 A COMPARIAS ASEGURADORAS

11.10. En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados poria Aseguradora

Seleccionada en elque se puedan ver comprometidos datosde EL BANCO, la Aseguradora Seleccionada se
obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija lamaterialidad del incidente y en todo caso, enun
plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del
momentoenelquela Aseguradora Seleccionada tenga conocimientodelincidente, loque ocurra primero.La
Aseguradora Seleccionada deberarealizartodaslasmedidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir
todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes. La Aseguradora
Seleccionada se obliga a conservartodoslossoportesy evidenciasdelIncidente y delasactividadesrealizadas
comorespuesta adichoincidente poruntérmino de 10 afios. En caso de que sea requerido por una autoridad
competente, la Aseguradora Seleccionada suministrara Ja informacion necesaria para atender la respectiva
solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente cléu§ula
constituira causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sinquehubiere
lugar alpago de muitas, penalidades oindemnizacionesafavordela Aseguradora Seleccionada

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus
clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente clausula de Ciberseguridad, las
expresiones con mayuscula inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:

» Cibersequridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices, métodos
de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, practicas, seguros y tecnologias
orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos.
sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL BANCO.

» Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a
través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red, propiedad de mdultiples duefios con
diferentes requisitos operativos y regulatorios.

= Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento de los datos,
sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.
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CAPITULO IV RESUMEN DE DOCUMENTOS QUE LA ASEGURADORA
OFERENTE PRESENTARA AL BANCO

N° Nomb Diligenci Firmar | Adjunta Observacion

1 Carta de presentacion y X X X El anexo debera ser entregado en archivo:
postura PDF

2 Condiciones Técnicas, X X X El anexo debera ser entregado en archivo:
Comerciales y Operativas PDF

3 Autorizacion de Expedicion X X X El anexo debera ser entregado en archivo:
Delegada PDF

4 | Oferta Econdémica X X X FIEIDaFnexo debera ser entregado en archivo:

5 ;:gz::eosg Zn:lljr:t:jgtu des X X X ElDaFnexo debera ser entregado en archivo:
Presentadas

6 Informacién Estadistica del Documento Informativo
Programa de Seguros

7 | Base Asegurados Documento informativo

8__| Relacion Siniestros Documento Informativo

9 ;cgrg?jé?ésrg;cg;g;‘igca Documento Informativo (Ver numeral 17)
Formato Declaracion de

10 | Compromiso ABAC - Documento Informative (Ver numeral 17)
Terceras Partes

11 | Protocolo de Bioseguridad | Documento Informativo
Atribuciones para 1a firma El debera " d hivo:

12 | del representante legal X I:’Dal:nexo ebera ser entregado en archivo:
(Ver Numeral 12)

13 Plan de continuidad X El anexo debera ser entregado en archivo:
(Ver Numeral 13) PDF

14 Reaseguro X El anexo debera ser entregado en archivo:
(Ver Numeral 14) POF

15 Garantia de Seriedad de la X El anexo debera ser entregado en archivo:

Oferta (Ver Numeral 15)

PDF
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AVAL

CAPITULO V GLOSARIO

A
Asegurado: £s la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En ef sentido estricto, es la
persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae ia cobertura del seguro.

Asegurador(a). Es la compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar los ramos de seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compania de seguros cuya Postura resulta seleccionada por el Banco para
otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta licitacién.

Aseguradora Oferente: Es la comparia de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos: a)
Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimientc de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dichc cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

C
Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitié al Representante Legal de todas las
Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de licitacion, para que participen
en el mismo.

Carta de Cumg de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que
consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales.

Intermediario de Seguros: Es la compaiiia legalmente habilitada para realizar la actividad de intermediacion de
Seguros.

L
Licitacion:
Proceso de contratacion adelantado por el Banco para la contratacion de un seguro colectivo.

(]
Margen de solvencia:
Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonic no comprometido
difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el resultado de extraer del activo real de
una empresa su pasivo exigible.

N
Nivel de Endeudamiento:
Este indicador sefala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi
mismo, sirve para identificar ef riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de
endeudamiento sdlo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al
costo promedio de la financiacion
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Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero
se dice que es mas liquido

Obligaci Contr tes: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en virtud de
lo senalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse
alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el
efecto en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral
el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de licitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente unas condiciones
determinadas segun lo solicitado en la licitacion en las condiciones técnicas y operativas de las polizas objeto de
la licitacion la cual es vinculante para la Aseguradora

3

Pliego de Condiciones: Se refiere al presente documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el
Banco.

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las normas
que de forma general, particular o especial reguian la relacién contractual convenida entre e! Asegurador y el
Asegurado

Prima: Es la retribucién o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.

R
Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en participar
en esta licitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la licitacion.

R isitos de A ibilidad A : Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas
en pammpar en esta licitacion. El Banco no aceptara a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que
no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la licitacion.

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca ei evento Cuyo riesgo
es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar
materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado
en la medida de lo convenid o, de los efectos dafosos que el siniestro provoca.
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Invitacién a Compaihias Aseguradoras (N° 3014)

Detalle Aseguradoras
Oferentes que retiraron
Pliego de Condiciones

iINncluido anexos:

Aseguradora

Fecha de Reftiro del Pliego

i

El pliego de Condiciones
incluido soportes estuvo
disponible del 17
sepliembre/21 al 8 de

octubre/21 en el horario 8:00 a

10:00 a.m.

—_

Axa Colpatria Seguros De Vida S.A.

viernes, 17 de septiembre de 2021

2| Axa Colpatria Seguros S.A. .viernes, 17 de septiembre de 2021
3| Compania Mundial De Seguros S.A. viernes, 17 de septiembre de 2021
4|Hdi Seguros S.A. viernes, 17 de septiembre de 2021
s{Liberty Seguros S.A viernes, 17 de septiembre de 2021
éiMetlife Colombia Seguros De Vida S.A. | viernes, 17 de septiembre de 2021
7{Positiva Companiia De Seguros S.A. viernes, 17 de septiembre de 2021
8/Seguros De Vida Alfa S.A. -viernes, 17 de septiembre de 2021
9|La Previsora S.A. lunes, 20 de septiembre de 2021
0|SBS seguros Colombia S.A lunes, 20 de septiembre de 2021

-

Aseguradora Solidaria de Colombia

jueves, 7 de octubre de 2021
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Invitacién a Compaihias Aseguradoras (N° 3014)

- Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o
Inquietudes:

Aseguradora Total %o
1|Metlife Colombia Seguros De Vida S.A. 100 33,44
2|Positiva Compania De Seguros S.A. 42 14,05
3|Compania Mundial De Seguros S.A. 31 10,37
4|Seguros De Vida Alfa S.A. 28 9,36
5|SBS seguros Colombia S.A 24 8,03
6| Aseguradora Solidaria de Colombia 24 8,03
7| Axa Colpatria Seguros De Vida S.A. 03 7.69
8|Axa Colpatria Seguros S.A.
9|Hdi Seguros S.A. 19 6,35
10|La Previsora S.A. 8 2,68
11|Liberty Seguros S.A 0 0,00

N° de Aclaraciones e Inquietudes 299 | 100,00
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Vicepresidencia Talento Humano y Admimistrativa
Division de Recursos Administrativos
Direccion de Compras - Area: Seguros

Documento Preparads por
Equipo de Trabajo Seguros Licitacion 3014

AVAL

Anexo N° §

Licitacion N° 3014 para (a Contratacion de Seguros que Bznco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatanios en el Ramo Vida Grupo Deudor para las Lineas de Crédito Asociadas: Crédito Hipotecario y Leasing Habitacicnal

Formato para “Presentacion De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion™

del aparte del de
' 40 a + Pliego de C sobre
N° de el cual se genera la Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
Respuesta del Bal
Pregunta preg! de pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién Inqulstud G Pragunta P nee
Documento de Pliego de
&
Admisibilidad Condiciones Capitulo Literal Numeral Pagina
N T
' Teniendo en cuenta el tiempo de coyuntura presentada
. en estos momentos, soficitamos a la entidad que
01 X 1 9 3 6 S:(Zsriocre:gng:’sn:sla(::::;a;e (:":rf‘u:l:ZBY;C:;(:;'S:XDEG‘CW’" " glimine este requisito de fecha de expedicién no|No se acepta, se mantiene (a condicién.
P P ) superior a lo 90 dias, toda vez que no es facit la
cansecucion de dichns documentos.
2 x 4 12 La Aseguradora Oferente deberd contar con  un(os)|Aclarar et tipo de reaseguro que la entidad requiere y si :-:as Az:g:;ado:a g::;m;do:e?:? ne‘s"e::nir esl::
0 Reasegurador{es) que respalde(n) ia oferta y la operacion. es para todos los riesgos Licil:cgi(m 3 9
1. La Tasa Seguro al Cliente de Ramo Vida Grupo Deudor en tas
Lineas de Crédito Hipotecario y Leasing Habitacicral presentada por|Nos permitimos aclarar que ias tasas de vida no estan{Es afimativa fa apreciacion, ja Tasa de Vida se
03 x 1 D 2 19 po g
La Aseguradora Oferente no poc<a i durante la|g con lva. encuentra exenta de este impuesto.
vigencia del contrato. Esta tasa debera wcluir IVA
]
Muerte por cualquier causa: Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio
y su tentativa, homicidio, actos terroristas, muerte accidental y e : . :
muerte natural incluida la muerte por enfermedades graves . z‘j;;‘:?;zrie:rmmi’ x::ri:’:w:?sétr\]li:: dg‘s,bzn:": r: c?;:;:
Sida.(sin periodos de carencia} Aplica desde el otorgamiento del " 4 . p‘
' ANEXO 2 crédito y/o Leasing sin periodo de carencia siempre y cuande no sea bélicas, sediclén. asonada, conmocidn civil, motin, No se acepta fa ta no se pueden las
04 X CONDICIONES 1 ¥ 9 P pre y terrorismo, fusion nuclear, radioactividad o el uso de o P! o P 4
TECNICAS una preexistencia. armas bacteriologicas o quimicas desde la iniciacidn de condiciones actuales
Et seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades N
. s la poliza por tralarse de una exclusion de los
u operaciones bélicas, sedicién, asonada, conmocion civil, motin, reaseguradores
terrorismo, fusién nuclear, radicactividad o el uso de armas ©9
bacteriologicas o quimicas desde la iniciacién de la péliza.
Duracion de la Cobertura Individual: La duracién de la cobertura del
seguro inicia desde el momento del desembolso y/o aprobacion del "
ANEXO 2 crédito, lo primero que ocurra y esta vigente hasta la :OIICI\amOS eld:rclo de cohertu;a':sneldseeguro sea dess: No se acepta, Se aclara que la cobertura se dard en
05 X CONDICIONES 2 total de la deuda incluyendo las eventuales prorrogas aulorizadas‘exisla interés asegurable en caso o: g - revipa a'| qneﬁnutlvoe
TECNICAS por el Banco, extendiendose también a fa duracién de los procesos siniestro previo al dagsembolso \a forma pf
Jjudiciales que se inicien para hacer efectivo el pago en los casos de| P :
mora, siempre con sujecion 3 la vigencia de ja poliza
Amparo automético. Se concede amparo automdtico incluyendo
ANEXO 2 y para  deud | Que Agradecemos reconsiderar este limite para nuevos(No se acepla la no se pueden desn las
obligaciones hasta 2.500.000.000 en una o varias obligaciones y| * 3 o e 4
06 X C(z_réglﬁé);fs 2 edad hasta 76 afios tanto para Vida como para Incapacidad Total y ::_:Jtﬂtos‘ bajandolo a $800.000.000 y edad hasta 70|condiciones actuales.
Permanente con la sola firma del formate de declaracion de
i asegurabilidad.
'
Limite Maximo Individual por Deudor: Los propenentes deberan Agraneoemos permitir la - aplicacién de  tasas
ANEXC 2 PRI diferenciales para aquellos valores asegurados en :
07 x CONDICIONES 2 indicar los mentes del limite maximo individual para cada deudor, el cumulo  superiores a $2.000.000.000 lo anterior No se acepta la propuesta, aplica una sola tasa para
T cual no podra ser inferior a $2.500.000.000 por operacién y def ' . sup . todo el grupo asegurado
ECNICAS $5.000 U00.000 para 1 suma de varias operacionss teniendo en cuenta que de requerirse reasegure
P facultativo este definira la tasa acorde al riesgo.
Solicitamos reconsiderar este punto teniendo en cuenta
. " : e en cumplimiento de la normatividad que crea vy
ANEXO 2 Operatividad de la Pdliza: La poliza-de Vida Grupo Deudores sera qu N ;
08 X CONDICIONES 2 [contratada a valor global, sin relacion Je asegurados y las nuevas r:sgul:_ le: FSQ;S;;; ‘:Jn;&gde! Seguros' - ;5'.51:‘ 2;2 Se egtregara dsl detalle de los asegurados en el
TECNICAS operaciones se enviaradn mes vencido a la Aseguradora. pecial fa ley e ¥ 108 decretos v precobro de cada mes.
de 2010 fas Compafias debemos contar con el detalle
de asegurados
Se confirma que el afio es 2021
6.1 Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de o
09 ' X f 6 8 isibil (Basicos y Adici ) los cuales seran notificados Agradece la entidad acl a fech: En_la A_c_lend: |N 1 se eslzblecleron_ Ia§ fechas de
por El Banco mediante correo electrénico el dia jueves 28 de g mos a la entidad aclarar la fecha. e - ” de los
octubre y/o lunes 15 de noviembre 2020. N de ) (Basicos y Ad )
serd el jueves 11 de noviembre de 2021 y marles 23 de
noviembre de 2021.
L]
De forma presencial, en medio magnético (USB o CDj en las No se acepta, se mantiene Ia condicion.
instalaciones del Banco en la Division de Recursos Administrativos T 12 A o
10 X i 27 22 ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 9 en Cali, maximo a las|Agradecemos a la entidad dar viabilidad de entrega por enelf 3" f‘uegla que en da denda N° 1 se establece
10:00 horas del martes 19 de octubre de 2021, fecha y hora de|email en formato digitalizado Ique a fecha de entrega da documentos para acrediar
cierre de Ia entrega de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y os Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adiclonales)
Adicionales) es e martes 2 de noviembre de 2021 maximo a las
10:00 horas.
L pan ionore: P
iguier ga por parte del
soficitante de los requisitos exigidos.
F quep i o a la entidad tener presente que al contar
deagravaciéndelriesgorequieransometerseaotros  requisitos  defcon intermediario los tiempos pueden variar y los casos
Anexo 2 y PoS P ¥ "
11 Condiciones 2 asegurabilidad el plazo sera de 24|al superar el amparo automatice requieren de un ::n:ie :?pta k: pr'upuesta no se pueden desmejorar las,
técnicas horas. después |analisis y i interna, por favor dar la ciones acluales.
i de i de 2 a 3 dias sigulentes a la entrega por|
fa pdliza.En caso de rechazo, éste solo operara para los excesos, |parte del solicitante de los requisitos exigidos.
manteniendo la cobertura para los montos del amparo
automatico.Nota. Entiéndase por exceso todo lo que supere el
amparo automatico (Edad, estado de salud y valor asegurado)
L v
12 M | g 1 s 9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES: Este doc_umenlo se aporté pave} poder reclamar el pliego{No se deb_e gponar, el Banco Za custodia et Acuerdo de:
. 9.1 Suscribir el Compromise de Confidencialidad {Anexo N° 1) de condiciones, Se debe enviar con los| C: (Anexo N° 1) firmado por el
requisitos de admisibilidad? P Legal de cada guradora Clerente.
D:Banco_Datos\D can N_Norato\08-Vida Grupo Deudor Vivienda e Hipotecaric\Vida Habitacional 2022-2024'N° 3014 Fasa il Aclaraciones E inquistudest 2511012021
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Documento Preparadi jior
Eaquipo do Trabajo Seguros Licitation 3014

Identificaclén del aparte del documento de
Inguietud Orientada a + Pllego de C sobre !
N° de el cual se genera fa Transcripcion del aparte del pllego sobre el cual se genera
Pregunta P de pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
I;:::ITI‘D’:I‘I::«: C:::;I’::‘l,o‘:;s Capitulo Literal Numeral Pégina
Solicitamos a la Entidad validar esta condicion, a la luz
Las Aseguradoras Oferentes estaran en libertad de presentar sufdel reciente Decreto 1084 del 10 de Septlembre ile omo lo menciona la aseguradora la norma en
propio Intermediario de Seguras, por consiguiente, en el Anexo N° 4(2021. del Ministeric de Haclenda y Crédito Publico, mencién apllca a partir de ene?o de 202‘2 ¥ los pm‘_“(;s
13 X ) 16 13 "Propuesta Econdmica” deberd incluir el nombre del Corredor de|mediante el cual se modifica el articulo 7, numeral 8., de contratacion Infclados posterior & la lérha dp i
Seguios con su iva comision en pe je (%). 1a|que hace referancia a que la seleccion det Corredor da . ’ -
cual estara a cargo de la Aseguradora Seleccionada y a favor det|seguros. la debe realizar Ja Institucidn Financiera. entrada en vigor. por fo anterior. a solicitud no procerte
Corredor (Nota: Se aclara que el Decreto incluye un Régimen de para el presente proceso
transicion de 120 dias)
Este Anexo se recibe solo en formato PDF. asi las El Anexo N 2 no es modificable.
14 x 1 26.4 18] Anexo No. 2 - Condi G . Técnicas y Op oses :5::"5":“;:;“"‘3”‘::' ":“;:;i’:c:;::: ?”:('fs‘:::;z Las Aseguradoras Oferentes no pueden plantear
diferentes a las alli establecidads? a las en este
documento.
.
Solicitamos a la Entidad informar fa forma en que la|La Aseguradora Oferente puede entregar la informacion
1a i i6n adicional que|adicional en ei sobre N° 3 Medio Magnético {USB o CD)
se solicita en algunos numerales del slip. Por ejemplo:(bajo el numeral 4.4 Otros documentos aue
15 X | 26,1 18[Anexo No. 2 - Condiciones C iales, Técnicas y Op 3 de i en exceso del amparo|complementan la Oferta.
automéatica y 15. Extra primas automaticas, etc., se ]
sumninistrard un formato adicional? dado que el Anexo|Se aclara que esta informacion no es calificable en
esta en formata PDF Audiencia.
Agradecemos a la entidad incluir los siniestros en E_n_ e anexo N 8 se envio la informacion de los
siniestros reportades al Banco con los datos de
16 X N3014 Anexo 8 Sintestros Vfinal rslado de rzse:va':‘ amplaro a'(ec;ad;)_ Icausg. c(;mplelar asegurado. saldo de deuda y estado dei simestro cor In
::;acmu:):;a:eﬁcm;‘;z of. eslado de las siniestros qile cual se considera que 1a Aseguradora puede efectuar
" - tos analisis para la construccidn de la propuesta
" al Banco que dismi e No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar ias
17 X Anexo No. 2 Anticipo de indemnizacion 75% del valor asegurado. con el aviso dejporcentaje del Anticipo de Indemnizaciones para ITP y mnd“clnnes actuales. e )
) siniestro y fa demostracion de la pérdida sugerimos comedidamente que sea del 50% del valor| i
asegurado.
.
Tener presente que los términos indicados se refieren a
términos distintos;
El primero de 180 dias se refiere a la posibilidad de dar
En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el acuerdg entre e Banco y la
por . o contrato, Ia notificacion al Banco debe presentarse Aseg.urladora producto del pliego de condiciones que no
con una antelacién no Inferior a cienta ochenta (180) dlas calendario se fimita al com_rato de seguro. en cuyo caso al
a la fecha de terminacion ) momento de lerminacion |a aseguradora sigue con (a
18 X 7 718 0 Por tgvor confismar si la poliza se podra revocar con|responsabllidad de respecto de los amparos ya
En cumplimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora 180 dias de aviso o si sera irrevocable prometidos conforme 3 fa regulacion vigante aplicable
Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podrs .
revocar unilateralmente la poliza en el eventa indicado en ef articulo Por otra parte. la poliza (ontrato de seguro que expide
1071 del Cédigo de Comereio, la Aseguradora Seleccionada y gque ampara a cada
chente del Banco} no puede ser revacado. de tal
manera que la relacion de seguro no pueds ser
revocada por la Aseguradora. sin peruicio de la
posibilidad de dar por terminado el acuerdo con el
Banco.
El seguro se extlende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades Eliminar esta extensién de coberura ya que estos
19 X Anexo No. 2 u operaciones bélicas, sedicién, asonada, conmocion civil, motin, ventos n ed bri ya q Jush L 1a N° 4 atiend . fud
X terrorismo, fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas|CVenioS no se pueden cubrdr por ser exclusiones|Larespuesta atiende esta inquietu
bacteriologicas o quimicas desde |a iniciacién de la pohiza. absolutas del seguro y el reaseguro M
Es corfrecta la apreciacion, La Aseguradora Oferente|
puede entregar la informacion adicionaf en el sobre N* 3
Cobertura Primera Perdida El proponente presentard como| Por favor confirmar si esto se debe presentar al mismo Medio Magnético (USB o CD) bajo el numeral 4.4 Otros
20 X Anexo No. 2 alternativa separada una cobertura a primera perdida con una tasa | 16n de | ? documentos que complementan la Oferta
especial cuando en la misma operacion existan 2 asegurados. tiempo con |a presentaci ¢ la postura
Se aclara que esta informacion no es calificable en
Audiencta.
Por tavor confirmar si el valor de retorno de $21.000 +[El cobro mensual es por Asegurado.
VA se ganera mensualmente y qué ocurre si el cobro
21 X Anexo No. 2 Anexo tecnico es trimestral, semestral o anual para un aseguradn,|Se aclara que el cobro corresponde a el "Costo da
iEse valor se generarfa sofo 4, 2 0 una vez ala afic|Administracién de Recauda” y el valor establecido es
respactivamente? $21.600 + VA
Ei proponente seleccionado deberd asumir e! costo eventual y Los costos que se generen para realizar un operativo de
excepcional de cualquier ajuste de prima que se realice al momento| Por favor explicar en detalle esta clausula ya que no es ) aue se g P - P
22 X Anexo No. 2 actualizacion correspondiente a los valores de la
de la aslgnacitn como en el transcurso de la vigencia clara
PLANES primas
Se concede amparo r y|
p i para que \ igaci hastal
2 x Anexo No. 2 25500.000.000 en una o varias obligaciones y edad hasta 76 afos 5:«::30‘:::::::;2133’;253 cugnto tiempo 13 Entidad xs:s :gmlg:js?c‘a;‘;:f"‘”a Se encuentra vigenta &0
tanto para Vida como para Incapacidad Total y Permanente con la
sola firma del formato de declaraclén de asegurabilidad.
Total y D Otorgar|
Cobertura, Incluyendo la ocasionada por el asegurado asi como el
intento de suicidio. homicidio, actos terroristas. secuestro,
embriaguez, huelgas, asonada y conmocién civil. La incapacidad se!
conslderara siempre y cuando haya persistido por un periodo
continuo no inferior a 120 dias .En todo caso dicha incapacidad
podra ser demostrada mediante certificado de EPS. ARL, AFP, ofSolicitamos amablemente a la entidad que sea No :e acepla I? prlopuesta no se pueden desmejorar ias
2 x Anexo No. 2 junta regional o nacional de caiificacidn de invalidez donde se{persistido por un periodo continuo no inferior a 150 dias condiciones actuales.
indique que el asegurado ha sufrido una pérdida igual o superior al
50% de su capacidad laboral Para efectos de la prescripcion se.
entendera ocurrido el siniestro desde el momento de calificacion de
fa invalidez, sin tener en cuenta la fecha de estructuracién. Para
efectos del pago de indemnizaclones desde la fecha ds
estructuracion
«
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25

Anexn No.

2

Anticipo de indemnizacién 75% del valor asegurado, con el aviso de
siniestro y la demostracion de la pérdida

Solicitamos amablemente a la entidad que sea maximo,
of 50%

La respuesta N° 17 atiende esta inquietud

26

Anexo No.

2

Prescripcion de las acciones Para efectos de la prescripcion de!
acciones ya sea ordinaria o extraordinaria contemplada en el
Articulo 1081 del Cédigo de Comercio, E! Banco en su calidad de
beneficiario de 1a poliza tiene el caracter de Interesado, por lo tanto
el término de Ja prescripcion comenzard a correr desde el momento
en que Banco de Occidente haya tenido conocimiento del siniestro

a la entidad aclarar que el
Banco liene o debe tener conocimiento a partir de los:
80 dias del vencimiento de cartera del credito, esto:
teniendo en cuenta que el Banco debe conocer ef
estado del riesgo de la recuperacion de {a cartera y por
lo tante debe de conocer de la incpacidad o
fallecimiento del deudor,

No se acepta la propi
condiciones actuales.

ta no se pueden

27

Anexo No.

2

5.1 Acuerdos de Niveles de Servicic (ANS) de acuerde con lo
establecido por el Banco y el intermediario de
Seguros

Cuales son los ANS definidos para Indemnizaciones?

Estan contemptades en el Anexo N 2, numeral 3
"CLAUSULAS ADICIONALES" item N° 13 Plazo para el
pago de la Indemrizacion.

28

Anexo No.

2

Plazo para el pago de la Indemnizacion Maximo 5 dias habiles

tados a partir de f fa anme la Aseguradora
con la documentacion completa

Solicitamos gentilmente al Banco aclarar que los cinco
dias habiles se contabilicen apartir de la fecha del
perfeccionamiento y finiquito para el desembolso de (a
indemnizacion

Se aclara que el pago de ia indemnizacion sera de 5
dias después de que la aseguradora cuente con todos|
los documentos requeridos para el pago.

29

Pliego

Piiego Definitivo

Solicitamos comedidamente a ia entidad que nos
informe la tabla de ponderacion para la evalaucion de la|
postura

En este proceso el criteric a tener en cuenta es: la
menor tasa de prima de seguro para el deudor que se|
valida segun la oferta de cada Aseguradora.

Por lo anterior, no existe tabla de ponderacion, cada
acepta las exigidas|
por el Banco al presentar oferta.

Por favor tener en cuenta el articulo 2.36.2.2.16 del|
Decreto 2565 de 2010.

30

Anexo No.

2

de

E! proceso de pagos de los

¥
Leasing debe ser manej por el prop: a través
de cheque de gerencia. el cual debe ser consignado por el
Proponente seleccionado en el crédito o Leasing reportado por EL
BANCO

al Banco, que el unico medio
de pagoe de los deudores hipotecarios y leasing se
pueda manejar a travez de Transferencia Electronica

No se acepta, se mantiene [a condicion

31

Anexo No.

2

Anexo tecnico

Esta i los datos

no es posible s

Solicitamos gentilmente al Banco, que nos

se y estan disponibles

una relacion detallada de los si

a .
fueron g
Licitacion.

en el Pliege de Condiciones de la

32

Anexa No.

2

Los Proponentes deberan presentar y firmar el Anexo 5 donde
certifica y acepta la expedicién delegada det Corredor de Seguros
definido por el BANCO. Es de aclarar que la expedicion delegada
aplica unicamente para ta emision de negocios nuevos y las demas
operaciones de renovacion, exclusiones y modificaciones estaran a
cargo de ta compaiiia de seguros

Teniendo en cuenta la seguridad de la informacion de
tos deudores, solicitamos se permita colocar un recurso
propic de la Compaiila, para la atencion exclusiva de la
cuenta para la emisién de negocios nuevos ylo
modificaciones.

Se aclara:

1. La Aseguradora Oferente estara en livertad de|
presentar el Intermediario de Seguros. En la Audiencia
Publica se definira quien es el Corredor que
acompanard el proceso de acuerdo a la Comision que|
este cobre a la Aseguradora o al Banco.

2. La alternativa de ofrecer un recurso adicional para
expedicion delegada por parte de la aseguradora
adjudicada sera analizado en el proceso de empalme

33

Anaxo No.

2

El giro de recursos se realizara a 90 dias posterior al corte de|
facturacion. Ejemplo: Al cierre de Diciembre se pagara el corte de
facturacion de Septiembre 30

De acuerdo al ejemplo presentado por el Bance, y que
la afacturacion se realizara mes vencido. Solicitamos
que el giro del recurso sea girade a 60 dias de la fecha
de facturacion

Se acepta la solicitud.

34

Anexo No.

2

4, RADICACION Y ATENCION D& QUEJAS Y RECLAMOS POR
BANCO DE OCCIDENTE Y/O CORREOOR DE SEGUROS

Se solicita amablemente al Bance que el termine para
respuestas se de tres (3) dias habiles.

No se acepta se mantiene la condicion

35

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR
Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los
Requisitos de

ibil {Basicos y ) por parte de las Aseguradoras
Oferentes al Banco-Correo Electronico

Agradecemos indicar ta hora limite de entrega de los

ql de basicos y , que|
deben enviarse a través de correo electronico.

En la Adenda N° 1 se establectd que Entrega de la
documentacion para acreditar el cumplimiento e los
R itos de isibil (Basicos y Adicionales) por
parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco serd de|
forma presencial. en medio magnético {USB o CD} en
las instalaciones del Banco en la Division de Recursos
Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 - 81 Piso
9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del dia martes 2 de
noviembre de 2021, fecha y hora de cierre de la entraga
de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales).

La hora de ingreso a las instalaciones del Bance es a
partir de las 8:00 a.m.

36

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA A ADELANTAR EN LA FASE

REQUISITOS DE

ADMISIBILIDADENtrega de la documentacién para acreditar el

cumplimiento de los Requisitos de
i (Basicos y Adit

Oferentes al Banco-Presencial

) por parte de las Aseguradoras

Solicitamos permitir que la entrega de requisitos de;
admisibilidad det dia 19 de octubre se haga por correo
electronico, como se indica en los pllegos definitivos e
indicar el correo al cual deben dirigirse los requisitos.
Solicitamos amablemente a la entidad permitir la
presentacion de oferta al procesc en referencia via
correo electronico. como también la realizacion de las
audiancias de forma virtual.

La solicitud se da con el interés de resguardar a los

en aspectos con la p
ocasionada por el Covid 19, disminuyendo al maximo et
desplazamiento y optimizando ef uso de medios
virtuales

La respuesta N° 35 atiende esta inquietud.

37

6.1 Haber acreditado el cumplimiento de los Requisites de
Admisibilidad {Basicos y Adicionales) los cuales seran notificados
por E! Banco mediante correo electronico el dia jueves 28 de
octubre y.0 lunes 15 de noviembre 2020,

Solicitamos aclarar que el afio al que se refiere es 2021

La respuesta N° @ atiende esta inquietud.

38

8.5

6.5 Aceptar que las polizas se expediran en las condiciones y con
fos amparos establecidos por el Banco en Anexe N* 2 Condiciones
Comerciales, Técnicas y Operativas.

Agradecemos indicar

aceplacion

la forma de acreditar esta

Con fa "Carta de presentacion y postura - Anexo N° 1°
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Otorgar Cobertura, Incluyendo la ocasionada por el asegurado asi
como el intento de suicidio, homicidio. aclos terroristas, secuestro,
embriaguez, huelgas, asonada y conmocién civil

p:g::(a el cual se genera |;. Transcripcléon del aparte ﬂo; pliego so:r: el cual se genera Inquietud O Pregunta Respussta del Banco
IZ:‘::;:&T&::: c::;f;::“ Capitulo Literal Numeral Pagina
Solicitamos permitir que la entrega de requisitos de
admisibilidad del dia 19 de octubre se haga por correo
electronico. como  se ndica en el numeral
27.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las|3.Cronograma pag 6 de los pliegos definitivos e indlcar
instataciones del Banco en la Divislén de Recursos Administrativosjel correo al cual se puede dirigit la oferta de
ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 9 en Call, maxima a las|admisibilidad. " "
39 x ! 2. 2 10:00 horas del martes 19 de octubre de 2021, facha y hora de La respuesta N* 35 atiende esta inquletud
clerre de la entrega de fos Requisitos de Admisibilidad (Basicos y|La solicitud se da con el Interés de resguardar a los
Adicionales). funcionarios en aspectos relacionados con 1a pandemia
ocasionada por el Covid 18. disminuyendo al maximo el
desplazamiento y optimizando el uso de medios
virtuales.
27.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las
instalaciones del Banco en la Divisién de Recursos Administrativos
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las Muy atentamente agradecemos "@car la 'echa, ¥ hora " " .
40 X | 274 22 10:00 horas del martes 19 de octubre de 2021, fecha de inicio para fa entrega de de La N° 35 atiende esta inquistyd
. . y hora de | pliego indica solo fecha y la hora de Cierre
clerre de la entrega de los Requisitos de Admislbilidad (Basicos y ¥a que & plieg y
Adicionales)
'
No se acepta. se mantiene la condicion.
En la Adenda N° 1 se establecid que et dia viermes, 17
de diciembre de 2021 a las 10:00 horas se llevars a
cabo la Audiencia Publica para lo cual se requiere la
p ia de un de cada Ot
Oferente.
:::z:;’lr;o:elpzi':% dlu:'c::mg:‘gig:h:;a s:rs‘::):reg Se solicita que a mas lard.ar el lunes 13 de diciembre de
. . . 1.|2021 maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora
electranico. e indicar el correo al cual se pueds dirigir la Oferente informe al correo electronico del Banco
30. PRESENTACION DE LA POSTURA: documentacion de postura. b 'm' mm‘cn ﬂ
41 X f 20 24 |L@ Aseguradaras Oferente debera presentar su postura el dla de la nombre y el numero de identificacion de‘l nlnrlonan;)
audlencia publica, es decir el viernes 10 de diciembre de 2021 a las|La solicitud se da con el interés de resguardar a los s y’ ia Publ g} By
10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de compafiia. funcionarlos en aspectos relacionados con la pandemia qu_e asistira 3 la Audlencia Publica. en caso que el
3 . ) asistente por parte de la Aseguradora Oferente no
ocasionada por & Covid 19, disminuyendo at maximo e
N . -~ |ostente la calidad de Representante Legal de
desplazamiento y optimizando el uso de medios c A debera i el o ial
virtuales. ompafija, eber: remitir poder  especial
ite por Legal,
* pautenticado ante notaria, que lo faculta a actuar en
nombre y representacion de 'a Aseguradora. Junto con
el poder se deberd acompadar el certificade de|
existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia  Financiera de Colombia para
acreditar la calidad de Representante Legal del
poderdante
La Aseguradoras Oferente deberd presentar su postura
En caso de no permitir Ja entrega de postura a través|el dia de la audiencla publica. es decir el viernes 17 de
30. PRESENTACION DE LA POSTURA: de correo electronico, solicltamos indicar la direccion de|diciembre de 2021 a las 10:00 horas en sobre cerrado
42 X ) 320 24 La Aseguradaras Oferente debera presentar su postura el dia de la|entrega de la postura (s} es la misma de la audiencia) y|con el nombre de compafia.
audlencia publica, es decir el viernes 10 de diciembre de 2021 a las|la fecha y hora desde la cual es posible entregar la
10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de compafia. postura. ya que el pliego indica solo la fecha y hora de{La entrega de la postura y la audiencia publica se
cierra. efectuara en la Direccion: Carrera 4 N° 7-61. Piso: 15
Ubicaclén: Sala Presidencia N° 2 / Ciudad: Cali)
33. ADJUDICACION: Sc|;'cmamosd almablde'mar:te a, la enlldac: permitir {a
Mediante audiencia publica en las instalaciones de E! Banco|'®® zacién de la sudiencla de forma virtua
(Direccion: Carrera 4 N° 7-81 / Piso: 15 / Ubicacion: Sala La solicitud se da con el interés de resguardar a los
43 X | 33 24  |Presidencia N° 2 / Ciudad: Cali), se adjudicara la licitacion el dia funci N 108 relacionad gl demi No se acepta, se mantiene la condicion s
viernes, 10 de diciembre de 2021 a las 10:00 horas para lo cual se u cn.onanos en :‘sgec id 1'; cm"f o con T pan emnal
requlere la presencia de un Representante de cada Aseguradora ocasonadg por ovia . disminuyendo méxlmqe
Oferente. desplazamiento y optimlizando el uso de medins
virtuales
L
ANEXO 2 condiciones tecnicas VFinal
Se ampara de manera automatica y sin ningun tipo de requisitos, ni
limltantes de edad ni valor, cualquier tipo de reestructuracion ylo,
i i alos créditos el . hasta por el 100% del nuevo,
valor. Agradecemos aclarar cual es ia politica de prestamos
La anterior condicién No aplica para el cumulo de valor asegurado|que maneja el banco indicando la edad méaximalEl Banco otorga créditos de acuerdo a la capacidad de
a4 X 2v3 2 de todo el Grupo Aval. se debe tomar como referente i i montos para la adquisicion d iento del cliente. con un limite de edad de 74
del Banco de Occldente créditos y valores asegurados afio + 364 dias y el valor asegurado corresponde al
valor desembolso.
Se concede amparo | y
p d ias para deud que 9 i hasta
2.500.000.000 en una o varias obligaciones y edad hasta 76 afios
tanto para Vida como para Incapacidad Total y Permanente
con la sola firma del formato de declaracion de asegurabilidad
»
ANEXO 2 condiciones tecnicas VFinal
Muerte por cualquler causa
Otorgar Cobertura, incluyendo suicldio y su tentativa, homicidio,
actos terroristas, muerte accldental y muerte natural Incluida la
muerte por enfermedades graves , Sida.(sin perlodos de carencia)| Con respecto a los actos terroristas solicitamos aclarar
45 X 1 1 Aplica desde el otorgamiento del crédito y/o Leasing sin periodo de|que stempre y cuando el asegurado no sea sujeto|Es afirmativa la aprectacion
carencia siempre y cuando no sea una preexistencia activo,
El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades|
u operaciones bélicas, sedicldn, asonada, conmocién civil,motin,
terrorismo. fusién nucleas, radioactividad o el uso de armas.
i ] desde a ini de la péliza.
ANEXO 2 condiciones tecnicas VFinal
Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion Can raspecto a los actos terraristas solicitamos aclarar
46 X 2 1 que siempre y cuando el asegurado no sea sujeto|Se acepta la propuesta

activo.
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ANEXO 2 condiciones tecricas VFinal
Conltinuidad de Cobertura
Salicitamos formalmente nos informen gue personas en
Se otorga continuidad de cobertura sin exigencia det to|la i tienen pri y la causa de las|Se comparte la base de clientes extraprimados. no
47 X 10 2 de los requisitos de asegurabili para los con créditos|mismas, de igual manera informar si se conoce(tenemos repories de clientes que tengan intension de
ylo contrato de leasing vigentes a la expedicion de la poliza, sin|personas que esten en procesos de reclamacion o con|reclamacion por Vida o iTP
ningun tipo de limitante en sus condiciones de salud, intencién de rectarmar por TP
edad, ion nt exi y en las ici de la aseguradora
anterior.
ANEXO 2 condiciones tecnicas VFinal
. 1 Exclusiones
X ' 11 3 Por favor aclarar a que hace referencia este enunciado. Corresponde & | fecha maxima de exclusion sin
48 El proponente aceptara que el reparic de exclusiones de personas g * |autorizacién per parte de la aseguradera
aseguradas se realice hasta con doscienios diez (210) dias
de retroactividad,
Agradecemos ampliar mas la informacion de siniestros
49 X N3014 Anexo 8 Siniestros VFinal. indicando cual fue el amparo afectado La respuesta N° 16 atiende esta inquietud
Fecha del evento vis fecha'de aviso
" A la fecha de proyeccion de la deuda corresponde a la
. . Por favor indicar a que hace referencla "Fecha .
50 X N3014 Anexo 8 Siniestros VFinal. N N fecha maxima en que la aseguradora debe efectuar el
proyeccion de la Deuda pago
. : En el anexo N° 2 pagina N° 3. numeral 7 se indica "La
Solicitamos aclaracion con respecto a el siguiente texto pagara las " ala que haya
ﬁ::r:n‘tg\h:;mosr :‘r;:stzsl::vacmnes: Objetado. se paga tugar, siempre y cuando el Banco cumpla a cabalidad|
51 4 X N3014 Anexo 8 Sinlestros VFinal. po! todos los controles internos”
L_a N ' deh: ‘enfr bjetados? un apgo hasta Referente al segundo parrafo se aclara que no hay
sierto avior en case de ser objetados? pagos contemplados en caso de ser objetados.
s
ANEXQ 2 condiciones tecnicas VFinal
VALOR ASEGURADO
9 4 Agradecemos aclarar a que hace referencia el temino|Que se podrd actualizar mensualmente el valor
52 x Para cada deudor en crédito Hipotecario de Vivienda, el valor| Actualizacién Mensual® asegurado de acuerdo al saldo insotuto de la deuda
J]asegurado correspondera al saldo insoluto de la deuda, con
Jactualizacion mensual.
ANEXO 2 condlcionss tecnicas VFinal
Operatividad de la Potiza Agradecemos a la entidad entregar infarmacion
| riest o
53 X 1 2 La poliza de Vida Grupo Deudores serd contratada a valor global, c:;r;pl:(:r aatleancf\::g:::‘:g’arezia;:\acc?::::r ':mr:s g:ui La respuesta N* 8 atlende esta inquietud.
sin relacion de asegurados y las nuevas operaciones se enviaran o
N llegaran a presentarse
mes vencido a la Aseguradora
g come se manejaria
ANEXO 2 condiciones tecnicas VFinat esta. condicion en cuanto a no pagar reclamaciones de|Este punto hace refsrencia a la fecha maxima|
Exclusiones dos que se juidos del grupo y iva de lusion sin ningun tipo de estudio o
54 X 1 3 hayan sido avisados por estar dentro de este tiempo|aprobacion por parte de la aseguradora.
El proponente aceptara que el reporte de de per i
H aseguradas se realice hasta con doscientos diez {210) dias de: El proceso de devolucion de primas se realizara en el
* retroactividad Y como serian el manejo de novedades y devolucién de| precobro mensual.
primas de estos clientes
Agradecemos permitir que la certificacion exigida, por
ser vigente, pueda terminar en el 2022, toda vez que el Se aclara que los 2 afios de experiencia deben ser|
Requisitos admisibilidad adionales literal B indica que el periodo debe ser comprendido en|continuos entre el periodo 2.014 al 2.021 y no los afos
B. Certificar e manejo de por lo menos una pdliza colectiva vigente|los dos ultimos afios del mencionado en el literal A, es|interpretados 2.018 y 2.021,
55 x 9 7 durante Jos dos (2) dltimos anas del perfodo mencionado en el literal | decir, afios 2019 y 2021
A con una entidad financiera, bancaria, retails (comercializacion de Se acepta que la Aseguradora Oferente presente una
productos masivos) o sector (real o plblico) para el ramo objeto de[En este sentido que la exi d ificacion de iencia con adjudicacion por 2 anos.
esta licitacion na inferior a 5.000 asegurados. ejecucion a la fecha de clerre de este proceso, sea de[continuos a partir del afo 2021, este documento debe|
solo un afio. teniendo en cuenta que el contralo aun no|estar firmado por la compafia emisora.
finaliza.
f Requisitos admisibilldad adionales
B. Certificar el manejo de por lo menes una paliza colectiva vigente| Con relacion al literal B, solicitamos permitir de para el
56 X 9 7 durante los dos (2) ultimos afos de! periodo mencionado en el literal|contrato vigente, se exija una ejecucién de maximo un La respuesta N° 55 atiende esta inquietud
A con una entidad financiera. bancaria, retails (comercializacion de|afio continuo y que el siguiente afio (2022) se i P qui
productos masivos) o sector {real o pablico) para el ramo objeto de|la vigencia de 2 aios que indica et literal.
» esta licitacion no inferior a 5,000 asegurados.
9.3 Experiencia en la paliza objeto de la licitacion
A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades
financieras, bancarias, fetails iali de product gt a la entidad informar, si es correcto
masivos) o sector (real o publico) en que conste qus la Aseguradorajentender que estas certificaci deben i La A d Of le d . "
57 X A 93 7 Oferente tiene o ha tenide contratadoe del ramo objeto de |a presentela polizas de Vida Grupa independiente del tipo de ea segura oral R em\‘/‘t:i ébe gaDrannzar que liene
licitacién por un término minimo de dos (2) afios comprendidosjcartera que se tenga asegurada(Hipotecaria,Consumo u periencia en el Ramo Vida Grupo Deuaor.
entre el afio 2014 al 2021, e indicar la vigencia de fos mismos. otros)
Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no
superior a 90 dias a la fecha de apertura de la licitarion.
i
.
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Pr:g::m ) ol cual se ?anon ;1. Transcripcién del aparte dool pliego xo:r: el cual se genera Inquistud O Pragunta Respussta del Banco
Dopumenied® | eomegods | Capitulo |Literal| Numeral | Pagina
9.4 Los puntos di tos a i deberan ser
en ol Anexo N° 3 “Experiencia” en la pdliza objeto de la licitacion el
cual debe ser firmado por el Representante Legal que este
en la Aseguradora Oferente.
A. Detallar las entidades financieras. bancarias, retails
(comexcializacion de productos masivos) o sector (real o publico) a
las cuales les haya amparado el ramo objeto de esta licitacion.
« Nombre Agradecemos a la entidad conflmar si es correcto
* Tipo de pdliza entender que este anexo debe ser digiligenciad la
« Primas anuales a . giligenctado con La Aseguradora Oferente debe diligenciar el formato
58 X t A 9.4 8 o informacién de primas y reclamos del Rame Vida N N
« N° de Asegurados y " con la informacioén relacionada a Vida Grupo Deudor.
+ Vigencia Grupo o indicar si debe ser unicamenta con cifras de
Fecha inicio y finalizacion de los Gltimos siete (7) afos en Colombia, Vida Grupo Geudor
es decir, antre el afio 2014 al 2021 ]
Las cifras de los literales B y C deben contener la informacion a
corte 31 de diciembre de 2019, 31 de diciembre de 2020 y al corte
del 30 de junlo de 2021.
B. Primas netas emitidas en los ramos objeto de esta licitacion.
C. Numero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros ¢
pagados en los ramos objeto de esta licitacion.
14. REASEGURO
La  Aseguradora Oferente debera contar con  un(os)
Reasegurador(es) que respalde(n) |a oferta y la operacian
Para este caso deberd presentar.
14.1 Certificacion firmada por el Representante Legal que este
facultado, donda se indique et nombre del Reasegurador(es) que a la entidad si este d to|La Cferentes debe entregar la informacron
59 X t N/A 14 12 [respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en ta participacion. hace parte de los requisitos de admisiblidad o si debe|el dia de la Audiencia los anexos detallados en el
14.2 Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique{ser entregado con la oferta Econdmica Capitulo ). numeral 26 del Pliego de Condiciones
que el(fos) reasegurador(es) estan inscrito(s) y actualizado(s) en e
REACOEX.
La Aseguradora Oferente puede p el
que se encuentra en la pagina web de la Superintendencla
Financiera de Colombia. .
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
1. Amparos Agradecemos a la entldad eliminar de la cobertura de
Muerte por cualquier causa Muerte por cualquier causa la extension de eventos
OtorgarCobertura, X actosterr por :
oristas,m! lertenaturalincluidal teporenfermad| Guerra Interior y exterior, hostilidades u operaciones
Sida. per ncia bélicas, sedicién. asonada, conmocién civil. motin, o
60 X NiA NiA ! NiA | delcréditoy/oLeasingsinperiode de carencia siempre y cuando no|fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas L8 respuesta N° 4 atiende esta inquietud
sea una preexistencia. ) bacterioléglcas o quimicas desde el iniciacion de|
€l seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior,hostilidades|vigencia; esto teniendo en cuenta que estos eventos
U operaciones bélicas,sedicion,asonada,conmocion  civil,motin, | son excluslones absolutas en el mercado de seguros y
terrorismo. fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas|de los contratos de reaseguro
bacteriolégicas ¢ quimicas desde la iniciacion de 1a poliza.
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
1. Amparos
Muerte por cualquier causa Agradecemos a la entidad aclarar, que se otorgara .
Otorga rCobertura.incluyendo suicidio y su tentativa, i t a los deud por actos i siempre y
terroristas,muerte accidental y muerte natural incluida la muerte por|cuando el asegurado actué como un sujeto pasivo
enfermedades graves,Sida.(sin periodos de carencia)Aplica desde el|dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el N
61 x NA NiA ! NiA otorgamiento del crédito y/io Leasing sin periodo de carencia|articulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: La respuesta N* 45 atiende esta inquietud
siempre y cuando no sea una preexistencia. El dolo, la culpa grave y los actos meramente ]
El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades | potestativos del tomador, asegurado o beneflciario son
u operaciones bélicas,sedicion,asonada,conmocisn  civilmotin, | inasegurables
terrorismo, fusion nuclear, radicactividad o el uso de armas
o quimi desde la de la pokza.
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
2, Condiciones. Teniendo en cuenta los contratos Automaticos de
Amparo Automatico g las at i Internas
62 X NIA NIA 2 NA Se concede amparo i incluy y|que se pueden presentar en el proceso de suscripcion,|No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar las
P para que [+t hasta a la entidad limitar el amparo automatico|condiciones actuales
2.500.000.000 en una o varias obligaciones y edad hasta 76 afics[a $1.000.000.000 on Ja sola firma del formato de
tanto para Vida como para | Total y nente con |; de bilidad.
sola firma def formato de declaracion de asegurabilidad.
0
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
2. Condiciones.
Requisitas de asegurabilidad en excesc del amparo automético. Las condiciones actuales de ia poliza se encuentran
I;:igurabilidad n:ec:r:rz:s para ampa!aﬂoi’ IDys r‘!dll:;sl;‘aors dl: Agradecemos a la entidad informar cual es el proceso puplicadas en fa pégina web el Banco
63 X NIA NiA 2 NiA infraestructura con que cuentan en cada ciudad o mecanismos para ::‘;:7::;?5 de asegurabilidad que hoy en dia se tiene https:/iwww bar .com.cofwps/portalibanco
Ios respectivos exdamenes médicos en las ciudades o municipios . d i te/para-
donde no tengan médico y/o laboratorios autorizados. Establecer pi I 1-COmp: quradoras
claramente los requisitos de asegurabilidad y los tiempos maximos
de respuesta.
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
. Extra primas at i
El proponente deberd detallar porcentaje y minimas condiciones de N
64 X N/A N/A 2 N/A  fextra ' prima :3?:;3:::‘ eas;an::;fa:s‘;ﬂ:‘i&n:; las extraprimas La respuesta N° 47 atiende 1a inquietud
prop q 8q
_nisolicity cas,r de extra
primas,
¢
1
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N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas VFinal
3.Clausulas Adicionales
Clausula Especial 2 1a entidad informar cual es el aclcance| € 2C1ara que todos fos siniestros que cumplan con las
qQ uar o i
65 X NIA N/A 3 N/A HA almora condiciones de asegurabilidad deberan ser pagados por
rmr‘ laorg de esta clausula y come opera. la Aseguradora
lusion
enlapdlizatomadaporios deudores del Banco, Ia Aseguradora pagara:
las indemnizaciones a las que haya lugar.
Anticipo de indemnizacion Agradecemos 2 ala entidad informar como opera esta|La aseguradora una vez aceptado el siniestro dara un
66 X N/A N/A 3 N/A | 75% del valor asegurado. con et aviso de siniesiro y la 1| clausula y que sucede cuando el siniestro|anticipo del 75% es decir que en este punto ya se ha
de la pérdida es objetado aceptado el pago del siniestro y no hay lugar a objecion
5
0
Se deben especificar los Centros de atencion de frecid a la entidad si se requiere|No se requiere presencia fisica en todas las oficinas
para el manejo de los seguros objeto de la invitacion, los cuales prasencla en la totalidad de Jas ciudades donde el|donde el Banco tiene presencia
67 X 16 N/A 8 7 deben estar ublcados en todas fas ciudades donde el banca tiene presencla o si por el contrario se puede
BANCO tlene presencia, o en aquellas en donde proyecte tenerla. la atencion g Ia atencion a nivel|La Aseguradora puede centralizar a atencién en Cali
(Se aclara que este proceso hace parte de fa UGR). nacional ylo Bogota garantizando €] servicio.
Los Proponentes deberan presentar y firmar el Anexo 5 donde
certifica y acepta la expedicion delegada del Corredor de Seguros
definido por el BANCO. Es da aclarar qua la expedicién Agradecemos a la entidad ampliar la informacion sobre: o lende esta inquietud
68 X 16 NiA 9 7 ldelegada aplica unlcamanta para Ia emision de negocios nuevos y|la herramienta requerida La respuesta N* 32 atiende quietud.
las demds op de exclusiones y
estaran a cargo de la compania de segures.
(]
Presentar propuesta de entrega de Kit digital o fisica {de acuerdo a " . El Banco garantizard la entrega de medios de
la informacion otorgada por Banco) de polizas emitidas mes a mes y g?:f:sczr‘r:iuir:; :z:d::":n:::::nei::op:rat::n::I;er comunicacién con los clientes (Celular, Comeo
69 . X 17 N/A 2 8 sus respetivas renovaciones _ of envio de los Kit de bienvenida y comunicaclonss que daﬂrénlgg ylo Comeo Cemﬂ;ado), con esta
Entiendase por KIT: caratula de péliza, tarjeta de asistencia (si se requieran la a
aplica) eq realizar el envio.
INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD
'éic:mapz‘::'; r:::rzﬁa:?m:r (C:;r'r)e:;)r cglesfd:gr:g:i :2 d:r:\'::‘)usg Agradecemos a la entidad ampliar el plazo de entrega|No se acepta la prop no se pueden ] las
70 X 16 N/A 15 9 - prime a " del informe de siniestralidad a los 10 primeros dias del|condiciones actuales.
relacidn detallada de los siniestros pagados y en reserva mes
del mes inmediatamente anterior, y los reservados historicos, para "
cada uno de los ramos
ANEXO OPERATIVO, EXPEDICION DE CERTIFICADOS Y PAGO
DE PRIMAS
El proponente favorecido, en caso de liegar a presentar Corredor de
Seguros lo autorizara en los seguros objeto de esta invitacién, para
realizar la emision de Ios cemﬂcados "Péliza” con el
logo dela P p y sello, enlas
oficinas de EL BANCO, para Ia debida atenclOn a los asegurados. Et
d
| . validado por el Propoiclz::a d:maneras::e sea tenido en cuenta{ 7 a la entidad sila icion de
como poliza, Cabe aclarar que la emision de certificados los  certificados  individuales  quedara  bajo]La icion de los quedara;
71 X 17 NIA 7 8 individuales de péliza solo operard para el ramo de Seguro Grupo ::e:szonzit:“dgiag:l B;"Z:(;Q ded:a \a asegur:éorEan bajo dela Aseguradora.
xf;mzsﬁm en las lineas de Credito Hipotecarlo y Leasing el de clientes que|La respuesta N° 69 complementa esta inquietud
El cobro serd entregado dentro de los diez (10) primeros dias de! cuenta con correo elec!ronlco
cada mes al Corredor de Seguros del BANCO, quien a su vez
gestionard la remision y entrega de la respectiva facturacién a
EL BANCQ previa certificacion de la conciliacién de las primas entre
Proponente y Corredor de Seguros, en todo case EL BANCO pagara
las respectivas cuentas recibidas a sausfaccion de
acuerdo af plazo estipulado en el parrafo inmedi anterior
La(s) Prop ) (n) este oMo UNico cobro
PROCESQ DE PAGO DE RECLAMOS
El proceso de pagos de los de y
I Leasing debe ser ) por el prop a través
de cheque de gerencia. e cual debe ser consignado por
ol Proponente seleccionado en el crédito o Leasing reportado por EL.
BANCO
E! Proponente selecclonado debera informar al Corredor de
. Seguros, via correo electronico a mas tardar al dia siguiente de
haberse hecho efectivo el Pago para evitar que la deuda siga Agradecemos a la entidad permitir que el pago de los
72 X 17 N/A 13 9 gerierando intereses indicando el nimero del crédito hipotecario y/o|reclamos se pueda realizar unicamente via|No se acepta se mantiene la condicion
Leasing habitacional y los datos del asegurada para cada reclamo. |transferencia electronica
€l proponente seleccionando brindard las altema(lvas de realizar of
pago de los de los sini al asegurado,
mediante transferencia electronica y/o cheque,
El proponente seleccionade debera enviarle at BANCO un reporte|
diario de los pagos de los sini de Creditos Hip y
Leasing habitacional donde se espacifique : Valor pagado,
Numero de Créditos Hip y Leasing habi y fecha en
la cual se realizé la consignacién en cheque
El proponente confirmard su participacion con los recursos ala entidad sila se
o - Agr P
necesarios para el analisis, disefia y posteriar Implementacidn de realizara por la delegada o si lajta 6n se realizara por la expedicion delegada
73 X 16 N/A 7 7 harramlemas lecnologloas oWeb services que permitan la expedicion quedara a cargo 100% de la compatia|solicitada
de procesos con el Banco, asegura doraq 9 P .
con el objetivo de tener un proceso operativo eficlente. og )
. H Tenienda en cuenta gue en este archive se evidencian El Banco garantizars ef pago de las primas a la
74 X NA SRR N/A  |N3014 Anexo 8 Siniestros Vfinal ‘g::t’fo:ﬁgsm:;:é‘i‘g;ﬂ?:'::ss: O o |aseguradora hasta que e crédto sea cancelado o
por este concepto.
D:Banco_Datos'D can N_Norato\08-Vida Grupo Deudor Vivienda ¢ Mipotecario\Vids Habitacional 2022-2024'N° 3014 Fase |l Aclaraciones E inquietudest 25110/2021
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Agradecemos a la entidad confirmar si para Ins
deudores que presenten mora la entidad realizara
mensualmente el pago de las primas a la aseguradora
75 X N/A N/A N/A N/A  |N3014 Anexo 8 Siniestros Vfinal independlente de la mora y su altura. En caso|La respuesta N° 74 atiende esta inquietud
|afirmativo, agradecemos a la entidad indicar el numera
de cuotas que asume la entidad para aquellos clientes
con mora
Agradecemos a la entidad inficar a que hace referencia|Este campo indica la fecha en que nos solicitaron |3
76 X NiA NIA NIA NiA N304 Anexo 8 Siniestros Vfinal el campo "Fecha de Solicitud de Proyeccién”™ proyeccion de deuda. Por parte de la aseguradora
g
. Este campa indica la fecha proyectada para el pago por
77 X NIA NIA NIA N/A {N3014 Anexo 8 Sinlestros Vfinal ggézr‘;‘m’.':’:c:a'ar:“g::&;"g:al; ‘E:::at‘“e referencia) ot de la aseguradora normalmente es da 5 dias
po proy habiles posterlor a la solicitud de proyeccién de deuda
U
A a la entidad si 5
cuenta con bolsa de pagos comerciales.En caso .
78 x NiA N/A NA NA |N3014 Anexo 8 Siniestros Viinal afirmativo, i Inf 1 delfP2ra este licitacion no apiica bolsa de pagos
f " comerclales.
uso de la misma en los dos dltimos afios y las|
1es aphi 8 este pto.
Agradecemos a fa entidad conflrmar en que etapa del En el numeral 17 INFORMACION NECESARIA PARA|
rgocesc seodebe aacremti;r este documen?:' [ saip or | SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCGCIDENTE & A
79 X N/A N/A N/A N/A [N3014 Anaxo 9 Principios de Etica P N p del Pliego de Condiciones se indica que Ja Aseguradora
contraric este hace parte de los documentos de la : A )
ue resulte : en el proceso Seleccionada debera entregar este documento maxmo
a " |alos 5 dias habiles de ser adjudicada.
: Se solicita a Ja entidad confirmar que si bien la
80 X 7 . 1 8 ';:es\gem;:"gzos:i:"?: : 8:"::'?7:;:? d:ezsglszulggcoé-zgg adjudicacién del presente negocio es por dos (2) afios. jLa contratacion 'de esta licitacion es por 2 afos. las
horas "\asta el 20 de febrero de 2024 a las 23:59 horas "|la expedicién de las pélizas se pueda realizar con|pélizas son anualizadas.
) vigencia técnica anual
Muerle por cualquier causa: Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio
y su tentativa, homicidio, actos terroristas \muerte accidental y
muerte natural incluida la muerte por enfermedades graves,|Se solicita respetuosamente a la entidad, eliminar la
Sida.(sin periodos de carencia) Aplica desde el del ion de para eventos de guerra interna o
crédito y/a Leasing sin periodo de carencia siempre y cuando no sealexterns, asi como todos los sctos derivados de armas "
© 2 . - ° 2
8t x Anex ! una preexistencia. nucleares, teniendo en cuenta que estos eventos no son La respuesta N° 4 atiende esta inquietud.
Ef seguro se extiende a cubrir Guerra interior y exterior, hostilidades|objeto de cobertura en los seguros de vida en el
u operaciones bélicas, sedicion. asonada, conmocion civil.motin, | mercado asegurador y reasegurador.
terrortsmo. fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas
icas o qul desde la inici 1 de la pohza
Muerte por cualquier causa: Otorgar Cobertura, incluyendo suicidic
y su tentativa, homicidio, actos terroristas ,muerte accidental y|
muerte natural incluida la muerte por enfermedades graves, Se solicita respetuosamente a 1a entidad, aclarar que
Sida.(sin periodos de carencia) Aplica desde el otorgamianto del pel ea ) que se
crédito y/o Leasing sin pericdo de carencia siempre y cuando no sea‘axtlende la coberturs por eventos de terrorismo. Se acepta la propuesta
82 x Anexo 2 1 1 una prezxislenclag P pre y siempre y cuando el sujeto actue como sujeto pasivo P prop
El seguro se extiende a cubrir Guerra interior y exterior, hostilidades dszn;:::ﬂeleat:r;:.smo activo por parte del asequrado, .
u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocién civil,motin, Y por p: t .
terrorismo, fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas
ogicas o desde la i de la pohiza.
[}
Se solicita a la entidad. permitir aclarar que se otorga
cobertura de muerte presunta por desaparecimiento,
: siempre y cuando se presente (a sentencia que declare
83 x Anexo 2 1 1 3:::&3?‘26" / muerte presunta: Cobertura desde el otorgamiento la muerte presunta por desaparecimiento del asegurado]La respuesta N* 45 atiende esta inquietud.
y documentos adicionales que acrediten el derecho a Ja
indemnizacién, previo el pago de |a prima de la vigencla
corraspondiente a la desaparicion.
Se solicita a la entidad. permltir limitar el amparo
automatico para las refinanciones yio
reestructuraciones y/o retanqueos que generen los
; : . _|asegurados actuales, lo anterior con el fin de poder:
Amparo automitico: Se ampara de manera automatica y sin ningin by L y
. tipo de requisitos, ni limitantes de edad ni valor,cualquier tipo de realizar una cortecta suscru_;cmn ¥ conocimiento de los No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar las
84 X Anexo 2 2 2.7 po P riesgos, ya que estas varlaciones cambian totalmente la
’ reestructuracion y/o refinanciacion a los créditos otorgados, hasta ewosléién y perfil del asegurado condiciones actuales.
)
por el 100% del nuevo valor. Solicitamos  limitar el amparo automatico a las
variaciones en sumas asegurddas inferiores al 50%
sobre el fimite vigente y para asegurados menores de
75 afos.
Amparo automatico:|Se solicita respetuosamente a la entidad, permitir|
i i i I ir el limite para la cob de
85 X Anexo 2 2 2:7 2 q i vest 2.500.000.000enunaov |preexistenctas a §250,000,000, lo anterior, teniendo #n|No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar las
' 76al P idi cuenta que la condiclén definida por el banco, no|condiciones actuales
idadTotalyPermanentecon la sola firma del formato de declaracién|permite una cofrecta suscripcién y conocimiento del
y!
de asegurabilidad riesgo a asegurar.
Amparo automatico:
1 N
gl il ga por parte def
solicitante de los requisitos exigidos,
P i lud " " .
o i s ’ - de|%® solicita a fa entidad ampliar el plazo de validaciones
. < L e de riesgo minimo a tres dias habiles, con el fin de poder " " .
86 x Anexo 2 2| 27 2 ::;g:nrabihdad el plazo serd de dos u:: contar con el tiempo suflciente para una respuesta La respuesta N° 11 atiende esta inquietud.
par = -desp de| oportuna y un correcto analisis def riesgo
la poliza.En caso de rechazo. éste solo operars para los excesos, *
[manteniendo 1a cobertura para los montos del amparo
automatico.Nota, Entiéndase por exceso todo o que supere el
amparo automatico (Edad, estado de salud y valor asegurado)
¥
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Se soicita a la entidad confirmar si para efectos de la
facturacion mensual de la poliza, el banco suministrara
P " la relacién de y creditos i .
87 x Anexo 2 2| 11 2]Operatividad de la Péliza con e fin de permitir conocer el perfil de fa cartera y La respuesta N° 8 atiende esta inquietud.
evitar inconvenientes operativos a la hora de la
conciliacién de cartera, etc.
i
Cobert did Se solicita a la entidad aclarar el alcance de estal
obertura 2  primera perdida: cobertura, ya que Inicialmente se indica que se otorga.
88 x Anexo 2 3 25 3| =Proper " " . 1an| coDertura al deudor principal, codeudor etc. Siempre y|La respuesta N’ 20 atiende esta inquietud
M ; ados s ! EXISIan o ando se realice el recaudo individual de prima y se
asegur cumpla con los requisitos de asegurabilidad.
Costo de Recaudo: La Aseguradora Oferente debera tener presente|Se solicita a la entidad confirmar si el valor de costo de
89 X Anexo 2 3 27 3}dentro de la Tasa Prima Mensual el Costo de Servicic de Recaudo|recaudo corresponde a  $21,600 individual por|La respuesta N° 21 atiende esta inquietud
de $21.600 + IVA asegurado.
Se sdlicita a Ja entidad compartlr el informe de
sinlestralidad de los ultimos 5 afios corregido, en donde
se permita identificar:
- 1D del siniestro.
‘ - Fecha de Ocurrencla de siniestro
- Fecha de Aviso de siniestro.
- Facha de Pago.
- Amparo afectado.
90 X Anexo 2 1 ki 4| Siniestralidad - Cansa del evento. La respuesta N° 16 atiende esta inquietud
s - Valor en reserva
- Valor Pagado
- Valor incurrido.
Lo anterior, teniendo en cuenta que la informacion.
recibida en el anexo 8, no permite identificar estos
campos.
Se aclara que el dla viernes 17 de diciembre de 2021 a
las 10:00 am. el te de la
Oferente entregara 3 sobres, asi
Sobre N° 1 Documentos Impresos (Fisicos)
1. Anexo N° 1 Carta Presentacién y Aceptacién,
2. Poliza Garantia de seriedad de I3 oferta.
Sobre N* 2 Documento impreso (Fisico). Este sobre|
debe entregarse debidamente cemado y sellado. No se
" recibiré si se encuentra ablerto.
En el pliego se establece en el numeral 26.1. Literal A, que | o
Aseguradora debe presentar impreso el documento. pero despues 1. Anexo N* 4 Oferta Econdmica
i indica que se debe adjuntar en PDF. Mas adelante en el pliego en el
9 x ! A 26'3 1 numeral 27,6 se establece que "No se recibiran documentos fisicos” :rb"e:; 3 M"': ."“m° ‘US‘B ° C:)), f o
Solicitamos aclarar sl la carta de presemtacién se debe presenar en medic magnético contener {a_informacion
fisico o solo dentro det CD o USD. detallada en el numeral 26 del capitulo | del Pliego de
) Condiciones:
1. Anexo N* 1 Carta Presentacion y Aceptacion.
2. Anexo N° 2 Condiciones Comerciaies, Técnicas y.
Operativas
3. Anexo N° 3 Autorizaclén de Expedicion Delegada
4. Otros Anexos:
4.1 Certificacidn donde conste que tiere un Plan de
Continuidad
4.2 Atribuciones para la Firma del Representanle Legal
4.3 Reaseguro
4.4 Otros documentos que complementan la Oferta
En ol Pliego de Condiciones Capitulo 1, numeral 26,
3 . ! item 26.1 se detallan los documentos que deben ser
a la entidad, que los d: firmados firmados por el Representante Legal que este facultado.
92 X 27 go]Que se incluiran dentro de la propuesta y se entregaran mediante CD
o USD. pueden ser firmados. con la firma digital del representante Se aclara que los documentos en PDF deberan estar
legal firmados manuscritamente, los archivos de Excel no
. deben estar firmados y e contenido de la informacion
{PDF y Excel) deben coincidir. es decir deben ser igual.
93 x 24 Solicitamos confirmar que la Garatia de Seriedad sdlo se debe La Garantia de Seriedad d.’ Ia_ Oferta d’be ser
presentar el 10 de diciembre con la oferta economica presentada e dia de la Audiencia, es decir el dia
viernes 17 de diclembre de 2021 a las 10:00 a.m.
$. ENTREGA DE REPORTE DE GESTION DE OPERACION
94 X ANEXO 2 9 5| Solicitamos a fa entidad, permitir que 1a entrega de los reportes sea No acepta se mantiene la condicién
de manera mensual y nc semanal
9. ‘E‘NYREGA DE REPORTE DE GESTION DE OPERACION:
95 X ANEXC 2 9 §|solicitamos explicar porque requiere el Banco que la entrega de esos! Por temas de control y seguimiento a la cuenta
reportes sea semanal y no mensual?
96 ANEXO 2 12 g;éu:%ng’ﬁg(;EE'\SR??O%EesBESPUESTA A CORREDOR DE Refiere si hay alguna diferencia en la informacion se
3 debe aclarar en el tiempo en el ANS.
i
* 12. INCLUSIONES DE POLIZAS NUEVAS: Solicitamos al banco.
aclarar que se refiere con la frecuencia "Diaria”,
97 ANEXO 2 12| 6|1+ E! 8anco tiene una frecuencia diaria de salicutd de inclusiones? o Indica que el proceso de inclusion es diano. no obstante|
‘ se rfa manejar semanal
2. La Aseguradora debe estar en disponibilidad de recibir las pod “
soliciludes diariamente. sin que elfo signifique que todos los dias el
Banco envia inciusiones
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Documento Preparado por
Equipo de Trabajo Seguros Licitacian 3014

del aparte del d de
N d inquietud Orlentada a .:c::.:: o a la robre T ripclon del 1 pll |
L] n:
Pregunta p de acl ranscripclén del aparte d.op ego no:r.- -I.cua se genera Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Documento de Pllego de
Admisibilidad Condiciones Capitulo Literal| Numeral | Pagina
ignifica:  TIEMP P
98 ANEXO 2 12 e e e oot [RESPUESTA A CORREDOR DE La respuesta N* 96 atiende esta inquietud
16. MODELO OPERATIVO: solicitamos al Banco confirmar, si an el
nimeral 14:
"El Proponente selecclonado debera remiir al 100% de los
vigentes al de la adjudicacién comunicado
formal indicando el cambio de Aseguradora el cual deberan ser
remitidos segun acuerdoc entre el Banco y la Aseguradoral
Seleccionada. dando iniclo a la actividad en el mes de Enero/22, la
Proponente seleccionada deberd asumir el costo de la impresion,
99 ANEXO 2 16 71sobres. papeleria y envi6 de los comunicados; igualmente debers La respuesta N° 99 atiende esta inquietud
efectuar un informe de gestién donde se especifique:- Comunicados
i c i ¢ d
Ci i ltosLa custodia y tanto de las
gulas de Courler como de los comunicados devueltos serd de la
Proponente seleccionada El Banco deflnira con la Aseguradoral
Seleccionada la trazabilldad de la remision del comunicado formal.”
Ag fl que ese se puede enviar via M
mail a cada uno de los asegurados?
v
16. MODELO OPERATIVO: Numeral 19.:
“El proponente deberd sceptar ANS de Facturacion, donde se
100 ANEXO 2 16 ::mae ?:;“:Iag;"de recursos se reslizara a 90 dias posterlor al La respuesta N° 33 atiende esta inquietud
Solicitamos a la entidad que el giro de los recursos sea a maximo
60 dias.
Numeral 10: REPORTE MENSUAL DE GYP: Solicitamos a la
101 ANEXO 2 17 8lentidad que el reporte sea trimestral No se acepta, se mantiene la condicion
8.3 Experiencia en la pdliza objeto de 12 licitacién
A, Suministrar minlmo tres (3) certificaciones de entidades! La aseguradara Oferente podra presentar maximo dos,
: retails P de (2) de las tres (3) certificaciones solicitadas en ol
p . N " "
masivos) o sector (real o publico) en que consie que la Aseguradora ' vnur_v(vet_a(: 9: E;per!enc:a T’; I: Eo"za Obje‘; de la
Oferente tiane o ha tenido contratado del ramo objeto de la presente mleac: |T e ‘una misma entl : ( |r'|anc:’era.d"anca[na
102 X 9| 2.3 20)licitacion por un término minimo de dos (2) afos comprendidos, zal etalls) siempre y cuando sean de diferentes
entre el afio 2014 al 2021, e indicar 1a vigencia de los mismos rleras.
Solicitamos aclarar, si cuando se refieren a 3 certificaclones La ta(c?.t: }13':.)' t ' dgl;era :e’ I pa ?e
minimo, deben ser de tres clientes diferentes o puede ser del mismo un(a ﬂe“' ad diferente a las indicadas en el parrafo
cliente pero anualidades diferentes? anterior.
9.3 Experlencia en la poliza objeto de la licitacion
A. Suministrar minimo tres {3) certifi de
retails de
masivos) o sector (real o piblico) en que conste que la Aseguradora
Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de la presente
licitacion por un término minimo de dos (2) afos comprendidos|
entre el afio 2014 al 2021, e indicar la vigencla de los mismos. Estas o "
103 X 9 83 certificaciones deberdn tener una fecha de expedicién no superior a L3 respuesta N* 1 atiende esta inquietud
90 dias a la facha de apertusa de (a licitacion,
| Soficitamos a ia entidad permitir aportar las certifiaciones con las
que ya cutenta la Aseguradora, sin restringir la participasion a buscar
nuevamente la firma de las certlfiaciones para que cumplan con el .
criterio de los 90 dias.
f
Teniendo en cuenta que se solicita vigencia por dos|No es posible acceder a la solicitud, dado que conforme
afios, agradecemos permitir |a revisién de términos defa los términos de origen legal el Banco planea sus:
104 X 1 7 8 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO: comun acuerdo al finalizar la primera anualidad con el| procesos de seguros colectivos a términos de dos afas,
fin de evaluar el comportamiento siniestral de Ia cuenlaly cuya revision excepcional se reserva Unicamente para
y las actualizaciones que puedan surgir en el mercado)el Banco. en defensa de los intereses de nuestros|
asegurador y reasegurador, clientes.
" . N Agradecemos informar con qué periodicidad s& cobra el
105 X 1 26 18 :acom;cnmlento de tarlfa por el servicio de recaudo de primas - valor por gestién administrativa y de recaudo, informar|La respuesta N° 21 atiende esta inquietud
naxo sl es cobro mensual. semestral. anual. etc.
Agragecemos modificar el valor del recaudo por un
R Jmiento de tarif | o d do de prim porcentaje sobre la prima cobrada y no en valor en
106 X 1 26 19 A!:: ‘;c""mo e tarfa por el servicio de recaudo de primas - pesos ya que para algunas obligaciones se estarfa|No se acepta. se mantiene la condicion
nexo pagando un valor superior al monto de ia prima
cobrada.
.
;:nlendo on cu:nel‘al que el Banco ade.lanla SIacpl::::slz Por favor remitirse al numeral 16 del Pllege de
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS: N Condiciones en que se explica que las aseguradoras
107 X 1 16 13 sigulente 1 LEs un requisito ophgaluzrio :’ue ca:a estdn en LIBERTAD de presentar el corredor de
gr;m:r;e presente su propio Intermediario de sequros de su preferencia.
Teniendo en cuenta que la comisién de intermediacion Conforme a se indica en ef numeral 16 del Pliego de
&s un factor que puede modificar la tasa, solicitamos Condiciones, el Banco unicamente escogeria un
3 aclarar lo siguiente: ;En caso que el Banco seleccione et
108 X 1 16 13 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS: otro Corradlogr P Seg“uros di!er:me al propuesto por la|COTedor distinto al propuesto por la Aseguradora en el
Co 8 A d 1 o pmr; s PO 2 caso que la comisién sea menor a la propuesta dentro|
mer::ra:; prs:g:;;ge. 2 comision en fodo €aso Serd| g |a oferta economica de fa Aseguradora
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Documento Preparage par
Equipo de Trabayo Seguros Liatacion 3014

del aparte del di de
{l + Pliego de C: sobre
. Inquistud Orientada a
N°® de ol cual se ?omra la Transcripcién del aparte del pll.ono s:abu ol cual se genera Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta preg de preg o de
Documento de Pliego de
i
Adrnisibilidad Condiclones (zapltulo Litral|  Numeral | Pagina
El tiempo para atender las preguntas se ajusta a lo|
ta Aseguradora Oferente deberd presentar sus aclaraciones & ’ " " Irequerido en la normativa vigente, de igual manara, las
inquietudes relacionadas solo a los :::E;’::sa Taslawi:tig::e:':‘;‘e’::;sasl ngssgzﬂ:f:ﬁ condiciones rtequeridas por el Banco han sido|
109 X 1 25.2 17 N ion Requisitos de " y “Pliego de cronograma solo establece una lecl;a inlca para el previamente validadas en el mercado y definidas
Condictones” en el Anexc N° 5. envlo?ﬂe observaciones P conforme a las necesidades del Banco y sus clisntes,
: de tal manera que no estdn sujetas a8
i de las asegurad 3
No evidenciamos un escenario en que se genere el
pago de estampillas con ocasién al contrato de seguro.
. " . colectivo que se estd contratado, pero de llegar a ser
110 X 3 3 3 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:! Favor m':::laar:n aplica el pago de estampillas y cual ast, como lo indica la cléusula objeto de consulta,
s st par e. debera ser asumido por la Aseguradora en los
porcentajes que Indigue la respectiva normativa local,
territorial o nacional.
4
Agradecemos informar sl 18 tasa que resulte|La Tasa Cliente que sea adjudicada aplica para el Stock
. adjudicataria en el proceso aplicara tanto para losjde Clientes que entrega ef Banco a la Aseguradora
m x 1 1 19 |Tarifa Seguro al Cliente créditos vigentes como para los nuevos, o si debe|Seleccionada como para los créditos que se originen 2
. ig P
mantenerse algun tipo de condicidn actual. partir del 1 de marzo de 2022.
La informacion fue suministrada en el Anexo N° 6
Informacion Estadistica.
De igual forma la compania puede verificar en el portal|
" " Agradecemos informar la tasa que trae el negocio web del B anco La L'mf”m" N,. 2044 Vida Credito
112 X 1 1 19 |Tarifa Seguro al Cliente actualmente. Hipotecario y Leasing Habitacional
{Link:
hitps:/iwww com ps/p
d P
doras)
p g P
113 X 1 k] 198 | Tarifa Seguro al Cliente ém‘fdalltda:daes s;ez:aén‘:;:a des:ﬂ':::fn alp:IriZqur‘oa“ fas Es afirmativa la apreciacion
Agr a la Entidad el Indice de E:;a se no es pasible y estan . los datos
*2C ivas- F i © n OsP
114 x Anexo 2 15 6 Anexo N° 2 Teécnicas y Op: ’c:rte:t: con mas de 90 dias y el proceso operativo de| fueron entregados en ef Pliego de Condiciones de la
) porie. Licitacion.
¢
N g indicar el p je anual de recaudo|Se entrega ol anexa N° 6 Estadistica actualizado donde
115 X Anexo 2 s 6 |AnexoN'2C nes Técnicas y Op: ' efectivo sobre las primas facturadas se incluye la informacion solicitada
Solcitamos disminuir el limite de preexistencias hasta,
o N . méximo $400.000.000 en una o varias obligaciones y{No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar las
[
e x Anexo 2 3 2 Anexa N°2 Técricas y Op Amparo edad hasta 70 afios tanto para Vida como para]condiciones actuales
Incapacidad Total y Permanente
Modelo operativo: Se deben especificar los Centros de atencion de. :{;ﬂ c;z: T:f;fg:::g";::;:’:e:o a:‘r‘\:?eelc:;\wgoge::
reclamos ofrecidos para el manejo de los seguros objeto de la "
"7 X Anexo 2 16 7 invitacion, los cuales deben estar ubicados en todas las ciudades’ f;::z:f':'e:::c:f r:;s"zc:s‘:::,:g;: ::r;:'i?\;::'::: La respuesta N° 67 atiende esta inquietud
donde el BANCQ tiene presencia, o en aquellas en donde proyecte cercana garantizando fa calidad y oportunidad en Ia
la.
tenerla prestacion del servicio,
i
Se refiere, al caso en el que aquelios Asegurados que|
fendosan su péliza no pl la pecti
Se debe incluir propuesta para modelo de recuperacion :ﬂ:’r::clon. Por ||° q::f.'. dd:b:n da: ::o_:ulcwns‘s
118 X Anexo 2 1 8 Se debe inclulr propuesta para modelo de recuperacién de endosos |de endosos: Agradecemos aclarar, este modelo se " uras y con 1a posibilidad de ser Inclui o8 en fa
N debera incluir de manera obligatoria? pdliza colectiva vigente, de acuerda a las condiciones
) pactadas.
Es obligatorio incluirio en su Oferta
- Agradecemos Indicar que la cobertura de terrorismo,
19 X Anexo 2 1 1 (a);cgg?;gz:gnsu(ra.)Incluyendo suicidlo y su tentativa, homicidio, opera siempre y cuando el asegurado no participe|La respuesta N' 45 atiende esta inquietud.
tactivamente del acto terrorista
Otorgar Cobertura. incluyendo suicidio y su tentativa, homicidio, Agradecemos establecer que Cuando la muerte sea
120 X Anexo 2 1 1 actos terroristas, muerte accidental y muerte natural incluida la cons:cuenclahde SlE_): s: oturga‘ra cobertura siempre y[No se acepta la propuesta no se pueden desmejorar las
muerte por enfermedades graves , Sida.(sin periodos de carencia) gz:zeﬁnr;;edea\%;eic; iagnosticado por primera vez| condiciones actuales
Agradecemos eliminar las sigulentes coberturas
teniendo en cuenta que P a
El segurc se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades generales d G? Ellodos los seguros y del mercadol
121 X Anexo 2 3 3 u opsraciones bélicas, sedicion, asonada, conmocién civil, motin, lreas‘agura or: seguro se extiende a cubrir G'fe"E o "
terrorismo, fusién nuclear, radioactividad © el uso de armas s'::i'zgny ::;z:g’a' conmotion c:lvilrmoﬂ 5 bélhcas‘ La resp N* 4 atiende esta inquietud.
bgicas o quil desde la inici del 3 . . 3 n, terrorismo,
e la poliza fusién nuclear, radioactividad o e uso de armas
1 bactariolégicas o quimicas desde la iniciacion de la
. poliza
El pago del siniestro sera cancelado de acuerdo al valor,
Agradecemos suministrar el informe de los créditos que de i3 prima pagada en cada contrato segin estos,
2 o0 mas y o p j eventos: _
122 X Anexo 2 1 8 |GRUPQ ASEGURABLE participacion de cada uno. En caso de que alguno Que el deudor sea ef mismo asegurado
fallezca se realiza el pago del saldo total o solamente| 08 & 238gurado sea el deudor y el codeudor con un %
Pag de cobert
del porcentaje de su participacion? @ cobertura.
Que el asegurado (codeudor) sea diferente al deudor,
principal.
Para los casos en donde hay de 2 a méas asegurados el
123 X Anexo 2 1 8 |GRUPC ASEGURABLE valor del recaudo se realrza por cada uer?o da los Se aclara que el costo de recaudo aplica por cada
o es sobre la asegurado.
[
s
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Documento Preparado por
Equipo de Trabalo Seguros Lictacion 3014

del aparte del di de
1 a + Pllego de C sobrs
N de el cual se genera la Transctipcién del aparte del plisgo sobre ef cual s
Pragunta P de rp P ° P e de ¢ genera inquietud O Pregunta Respuasta del Banco
Documento de Pliego de
Admisibilidad Condiciones Capltulo  {Literal] Numeral |Pigina
Agradecemos eliminar la abligatoriedad de no Hstado «e|
La poliza de Vida Grupo Deudores sera contratada a valor global,|asegurados, lo anterior teniendo en cuenta que es
124 X Anexo 2 1 2 |sin relacion de y las nuevas op: es se a contar con la de afLa resp N° 8 atiende esta inquietud
mes vencido a la Aseguradore la fecha para evitar tener contratiempos al momento de
un reclamo o indemnizacién
Agradecemos suministrar el informe de las obligaciones
125 X Anexo 2 15 2 |Extra primas automaticas {extraprimadas Indicando la cafisal y el porcentaje de|lLa respuesta N° 47 atiende esta inquietud.
|extraprima
126 X Anexo 2 23 3 Linea de atencion telefonica La linea telefénica debe corresponder a una linealEs correcta la apreciacion, la linea de atencion es
exclusiva? exclusiva para clientes del Banco de Occidente
No tenemos un minimo de recursos, la Aseguradoral
127 X Anexo 2 18 7 Modelo Operativo Existe algln nimero minimo de personal exclusivo que|deberd garantizar que los recursos sean acorde a la
requlera el banco para la atencién de la cuenta? necesidad del Banco para realizar procesos operativos
y comerclales a nivel nacional.
Solicitamos amablmente a la Entidad simplificar el
128 X Anexo 2 18 10 |OPERACIONES DE LEASING Y CREDITOS HIPOTECARIOS proceso de pago para que se realicen los pago en]la respuesta N* 33 atiende esta inquietud
maximo 60 dias.
iactualmente existen obligaciones que incluyan algun
129 X Anexo 2 8 18  |Modelo Operativo tipo de asistencia? En caso afirmativo detallar a que|Esta pdliza no tiene asistencias
tipo de asistencias hace referancia.
Esta no es posible los datos.
x A 2 informar las les de[que se i y estan
130 nexo Generalidades crecimiento para los proximos 24 meses fueron entregados en el Pliego de Condiciones de I3
Licitacion. R
En promedio se tiene mensuaimente:
informar en cuéntas : " " .
131 X Anexo 2 Generalidades al mes solicitan el ingreso a la poliza y cuantas al mes. lnclus!onas Vida Hipotecario 148
finalizan su obligacion o soficitan el retiro. Inclusiones Vida Habitacional 75 '
Excluslones Vida Hipotecario 109
Exclusiones Vida Habitacional 130
informar en cuantos Esta informacion no es posible sumimstraria, los datos
132 X Anexo 2 Generalidades asegurados son enviados mensualmente a toma de ;‘u‘fw:eentr ad ! Pl M Ces‘éd" o d" \
examenes medicos o laboratorio y egados en el ego de Condiciones de la
Licitacion.
Agradecemos incluir en el anexo de condiciones técnica
para cada una de las polizas el siguiente texto: LOS
AMPAROS Y/O CLAUSULAS CUYOS TEXTOS Y SUB-
X Anexo 2
133 n Generalidades LIMTES QUE NO ESTEN DEFINIDOS EN EL|"CSescepta
PRESENTE ANEXO OPERAN SEGUN CLAUSULADO
COMPARIA DE SEGUROS
Suministrar perfiles de cartera con edades y pr Esta no es posible st los datos
134 X Anexo 2 | Generalidades de las cuotas pagadas por los asegurados y nimero de|que se y estar disponibl
préstamos de manera anual para los Gltimos cinco (5)ffueron entregados en el Pliego de Condiciones de ta
afos o mensual para los Ultimos 24 meses. Licltacion.
. Se trata de cualquler tipo de embargo. siempre que la
de la . que se sobre la mencién a embargos
135 x 1 7 7.10 Py presume si se declara en proceso de liquidacién o es mtervemdc pori{judiclales si seria cualquier tipo de embargo o qué aplicacion de dmha medida_en W'n'én de‘. Balec:e
: . se retrasa en el pago|criterio seria utllizado por el banco para definir la
de salarios o prestaciones soclalesoes ambar ado judicialmente. {aplicacion de esta causal P a compaﬁ(a y comprometa_la relacmn del seguro
P 9 ) P colactivo contratado por el Banco.
L ) ° total y exp mu 4 cual:n:laer F:‘: Solicitamos se aclare que la previa y expresajla pusde dar a los datos de|
136 X 1 8 - 10 comerciales o de otro tino ze prO\);echo propio o de ‘:srcems a autorizacion tamblén podra darla el titular de lallos titulares conforme a lo finalidad que cada titutar|
menos que reclba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco. informacion haya previa y expresamente autorizado
En caso de que et Representante Legal requiera alguna autorizacioniPara efactos de hacer la validacién correspondiente de
9
para particlpar en al proceso, suscribir los documentos requeridos, |[i de las de los rep En el anexo N° 6 Estadistica se suminlistro el detalle de|
137 X 1 12 - 11 esentar la propuesta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a}legal puedan el estimado en|las primas del periode afio 2.018 al primer semestre del
pr prop eg: g
Ia compafia deberd presentar el acta del érgano social competente|primas a percibir durante la vigencia de la péliza de|afio 2021
que le confiere tales autorizaciones. seguros (24 meses)
Soficitamos se aclare sl en el evento en que sea N
escogldo por parte del banco al intermediarlo Delima
St se desea nmpha' la informacién. en el portal web del Banco se Marsh para esta licltacidn, y teniendo en cuenta que su En el momento que el Banco renueve el proceso de
M eleccién como corredor del banco esta vigente hasta el )
4 13 la “nvitacion N° 2998 Corredor de Seguros™ 30 de noviembre da 2023, esto tendria algun Impacto Intermediacién de Seguros el Oferente Seleccionadol
138 x 1 18 adelantado por el Banco para la vigencia 01 de diclembre 2021 a las noviembre da ! tendria alg Pac1o} debe mantener la comisisn de intermediacion para fos
00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas. frante a las condiciones de esta licitacién o a comision, procesos adjudicados con anterioridac.!
. : . de Intermediacion no se verla afectada hasta la
terminacion de la vigencla de 24 meses de la péliza de
seguro objeto da esta invitacién
Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio
se deben contemplar los siguientes aspectos necesarios para su
realizacion:
19.1 Cronograma del proceso.
19.1,19.2, 19.2 G para el acta de| §olk::amcis se aclare quien tendva aacarl?olla ::lrel(,_:: Este punto esta explicado en el pliego de condiciones
139 X 1 10 19.3 % ltorma pago del reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo n:merales o la referencia enel item 21 de la pagina 16
de prima para la Aseguradora anterior y la Aseguradora
Seleccionada '
19.3 ala Saliente 5
documentos, atc.)
Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados la " de
140 X 1 28 261 18 za;‘r‘:'g::':?:ei ak’irs"::ﬁ:zzfzndfpg:czl g;;?;’ 22:: ;BLO’L;\:‘;’?:Z recibir jos documentos firmados mediante firma digital| No se acepta, se mantiene la condicion
. ificada
decir deben ser igual. certficad
g
No, cada Aseguradora se acoge a los términos|
requendcs por el Banco. de lo contrario aceptar su|
sl podrian el texlo de|
" y seria negociar con cada aseguradoral
141 x ! » %86 7 N clusulas corporativas con la presentacién de la posturaj interesado los términos de la politica corporativa de;
cada aseguradora.
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Docurnento Preparado pur.
Equipo de Trabajo Seguros Lictacion 3614

i én del aparte del de
+ Pliego de Ci sobre
Inquietud Orlentada a
N de ¢l cual se genera la Transcripclon del aparte del pliego sobre el cual se genera Inquletud O Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta de preg o de
Documento de Pliego de
ral | Pdgina
Admisiblligad | Condiciones | C2Pitulo  [Literal] Numeral ain
De forma presencial. en medio magnético (USB o CD) en las
instalaciones del Banco en la Division de Recursas Administrativos
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 69 Piso 9 en Cali, maximo a las I se i fa o "
N s uesta N° 10, atiende esta inquietud
142 x ! 27 211 22 10:00 horas del martes 19 de octubre de 2021, fecha y hora dejde entregar ios documentos de forma digital L respus qu
cierre de la entrega de los Requisitcs de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales), -
Se solicita que a mas tardar el lunes 6 de diciembre de 2021
méximo a las 15:00 horas cada Aseguradora Oferente informe al
3 cotreo electronico del Bance
icitach com.co ¢ nombre y el i
- N a persona gue se presente debe acreditar fa calidad de
nimero de identificacion del funcionario que asistira a la Audiencia. si a esta La per g sgalpo sen'e‘ eﬂ ;::orre un "’
o N " P P te;
<P;:blu:a. en caso qx‘Je E‘J asn?jnée sm parte de la L’ o podria pi | a:;ln P! o Ielga:!de Ia"sucu;:‘aal legal de la compafifa conforme a los estalulos y
143 3 X 1 33 - 25 evanlfa no_ ostente la_calida e * egal de en 13 ara de comerclo de cal y s normativa vigente para presentar la oferta en nombre
Compafiia, debera remitir el poder especial vélido pi e de de su compefia, Si por fa situacién especlal de la
por Representante Legal, autenticado ante notarfa, que lo faculta a|representacion legal de la sucursal o sf serla necesario " O
ot " tacién de la A " Junt o tar d 1o adicional compaiiia se requiere de un analisis legal més profundo
actuar en nombre y representacidn de la Aseguradora. Junto con el presentar documento a agradecemos validar con su dspartamento legal.
poder se debera acompafiar el certificado de existencia y
representacion legal expedido por ta Superintendencia Financiera de
Colombia para acreditar le calidad de Representante Lega! del
poderdante.
Solictamos confirmar si para el envio de los
Adicional la gl i 8 pi a expedir y|certificados individuales el banco entregaria los correos o d .
144 X 2 2 ° 2 remitir a cada asegurado los certificados individuales, electronicos de los asegurados a la aseguradora o en La respuesta N° 69 atiends esta inquietud
su defecto coma se realizaria el proceso
En o °‘;°T: qt: "e?a': a"a:(:rlzar II.: cesi(zn',;a(EjL IBANC.:O se) se esta postura|Se trata de una condicion contractual que requiere el
145 X 2 4 - 32 reserj:’a‘ esde ;{a' da aclt.lda‘ e '": 'af'a:; inc :‘" ; "“:::f:::l de no Hliberar al cedente de acuerdo con lo establecido|Banco, de tal manera que no es posible acceder a su
considera coma obligada solidario an cualqu ump en el artlculo 890 dei Codigo de Comercio solicitud.
cesionario.
As! mi dicha informacion debera ser devuelta o destruida por la Solicitamos aclarar que dicha devolucién/destruccion se|De acuerdo, si existe justificacion legal debera ser!
146 X 2 7 - 33 Part rsmo,m' Im( rm' ; 16 ed; contrato P realfizara siempre y cuando no exista obli on legal de|pr por la Aseg . en cuyo caso, podré,
arte receptora a fa terminacion nirato. retener la informacion conservar la infermacion que la Ley le requiera,
i
? Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las
Aseguradoras Oferentes, en caso de liegar a ser la AseguradoralSolicitamos se ajuste esta autorizacion para que lajSera un aspecto que se coordinara con la Aseguradoraf
X 2 8 8.2 24 Seleccionada, autorizan de manera expresa e irravocable al Banco|aseguradora apruebe previo a la utilizacion de lajSeleccionada, en caso que la misma tenga afgun tipo
147 ) para usar sus marcas, nombres, logos y para el | de esta las piezas y no quede de{objecién con & manejo de la propiedad intelectual
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones|forma general propuesta por el Banco,
que guarden refacion con el objeto det presente piiego
Agr a la entidad sl es correctojLos valores agregados que ofrezca a la Compalifa
X v | e | e [ e e e St s s s cu o st con ) it o 53 i s o 2 s
desee" pﬁo del servicio y la adrglrexi!;tracmn del mxsmop estos valores agregados no tendran peso en lalinvolucradas una vez se inicie el proceso de|
pe Y calificacion imptementacion de fa Licitacion.
Agradecemos al banco indicar si la aseguradara tendra
Para las ciudades de Bogota y Cali se requiere Ia presencia de unlque contemplar para esta persona en el banco]El Ejecutivo que se asigne para atender la cuenta del
149 1 36 27 |ejecutive para atender la cuenta del Banco, esto no implica que{computador, silla puestyo de trabaje y demas{Banco debe estar ubicado en las instalaciones de la
p
tenga un puesto de trabajo dentro de las instalacionss del Banco. inf ira iti y o si esta sera)Aseguradora Seleccionada.
colocada por el Banca
)
Agradecemos a la entidad informar por que medio
" . . ede la entregar las ivas pdlizas a:
Adicional la puede bl N N "
150 2 2 28 clon " 58 comp! a expedir y los clientes. si puede ser enviado por medio 100% y|La respuesta N° 69 atiende esta inquietud
remitir a cada gt los
SMS, en caso de que los en vplos sean fisicos
3 agradecemos informar el % de envios fisicos
Solictamos a la entidad entrrgar este anexo en excel
151 Anexo No. 2 debido @ que este debe ser diligenciade por lajlLa respuesta N° 14, atlende esta inquietud
lcompadia en los campos donde fa entidad lo indica
Anexo No. 2 Extraprimas Automaticas
El proponente deberd detallar porcentaje y minimas condiciones de|Agradecemos a la entidad informar las extraprimas
182 extra prima. jactuales junto con las condiciones de las mismas asi La respuesta N° 47 atiende esta i tud
El proponente debera detallar amplias Patologias declaradas que nojcomo las patologias actuales que no requieren P @ esta inquietud.
requieran examenes, ni solicitud de historias clinicas, ni examenes
aplicacion de extra primas
Anexo No. 2 Cobertura a primera Perdlda
p p com A .
153 . ) ° N ’ una Agradecemos a la entidad informar como funaicona o .
a primera perdida con una tasa especial cuando en la esta cobert \ tualidad La respuesta N° 20, atiende esta inquietud
misma operacion existan 2 asegurados, oberlura en la actuatida
l +
Anexo No. 2 Modelo Operativo El proponente confirmara su
participacion con los recursos necesarios para el analisis, disefio y Actual . o
154 “‘ impl 1 & . de harrami i o Web a la entidad informar en este momento ctula mcan te elﬁ?av;co o cuentT con interaccion directa
services que permitan la gracion, comuni y i con que tipo de estos servicios cuenta y la cantidad con la Compatila de Seguros los pracesos operativos
de procesos con el Banco, con el objetivo de tener un proceso se gestionan a través def Corredor Seleccionado.
operatlvo eficiente
Solicitamos a la entidad si estos centros de reciamos
Anexo No. 2 §e deben especificar los Centros de atencion deffisicos cofresponden a oficinas de la aseguradora en
rec_lmqs ofrecidos para el manejo de los seguros objeto de laftodas las ciudades donde se tengan presencia. En caso
155 invitacion. los cuales deben estar ubicados en todas las ciudades|de ser asi agradecemos al banco permitir que estos o " .
donde el reclamos puedan ser atendidos de manera virutal por La respuesta N° 67 atiende esta inquietud
BANCO tiene presencia, o en aquellas en donde proyecte tenerla. -|correo efectronico o telefonicamente teniendo en cuenta
{Se aclara que este proceso hace parte de la UGR). la imposibilidad de las compafilas de tener presencia en
i todas Jas ciudades donde el Banco esta actualmente
Anexa No. 2 Los Proponentes deberan presentar y firmar ef Anexo 5
R donde certifica y acepta la expedicion delegada del Corredor de
156 Seguros definido por el BANCO. Es de aclarar que la ici gt la de este puss fa o
Ideiedgad: aplica umcam:n(e para la emisilcn de negocios nuevos y|expedicion delegada se declara en el anexo No. 3 La respuesta N° 32 atiende esta inquietud.
as demas e ion, e y ificaciones
estaran a cargo de la compaiiia de seguros
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Documento Preparado por.
Equipo de Trabajo Seguros Licitacion 3014

Identificacién del aparte del documanto de

N° de Inquistud Orlentada a ol’c::ll.g:::n:rl Ia sobre T ripcion del - )
Pregunta ransci rpc n del aparte d.o pliego :o:r: el cual se genara Inquietud O Pregunta Respuasta del Banco
I::::.’:,;T:I::d' C:\‘;ﬂ:a::: Capitulo Literal Numeral Pagina '
Anexo No. 2 Los proponentes deberadn ofrecer una linea exclusival
para la atenclén de los sinlestros y asistencias de los clientes, donde
debera el modelo para ia
. pollticas, Ir de gestion, esquemas de|
con(rol de todo el proceso de Aslistencias especificando su
interaccion en este modelo con el Corredor de Seguros, asi mismo | Agradecemos al bancu confirmar si en efecto este
157 la estructura operativa y técnica (recurso humano y tiene pues no se ven dentro de las L ta N° 129 atiend ta b tud
tecnologlca) que pondra a disposicién del BANCO para el manejo y r,ondlclones técnicas si es asi por favor alclarar que A respuesta atiende esta inquielu
administracién de dichos procesos. Dantro de su deberan pi
deberd especificar qué recursos tendran dedicacion total y
permanente para la cuenta, y los que tendran dedicacion parcial. La
estructura deberd soportar el 100% de las llamadas recibidas
7/24, La lotalidad de los costos de la linea deberan ser asumidos
por el Proponente Seleccionado.
.
Indicar claramente el acuerdo de nivel de servicio para todas las
asistenclas que contiene la péliza, especificando canales de
atencion, dmbito de cobertura, tiempos de respuesta, procesos, "
158 indicadores de gestion e informes mensuales. Los Proponentes Agradecemos conlﬁrmav a que tipo de asistenclas hace La respuasta N° 129 atiende esta inquietud.
deberan cumplir con los Acuerdos de Nivet de Servicio (ANS) que se| esta solicitud
encuentran en los anexos 6. 7 y B, ANS ProponenteCorredor de
Seguros
Anexo No. 2 Tener cobertura en todas las ciudades donde se a la entidad ifnromar si se requiere que la
159 encuentren oficinas del BANCO. descritas en este pliego, actuales y tenga pi en todas las cidudades que|La respuesta N° 67 atiende esta inquietud.
futuras. sa describen en el pleigo
Anexo No. 2 Indicar claramente e acuerdo de nivel de servicio para)
todas las asistencias que contiene la poilza, i canales fil si es correcta esta solicitud
de atencion, 4mbito de cobertura, tlempos de respuesta, procesos, |pues los anexos mencionados no concuerdan con la
160 indicadores de gestién e informes mensuales. Los Proponentes|informacion entregada en el pleigo siendo el naexo 6,|La respuesta N° 129 atiende esta inquietud.
deberan cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que y ¢ 7 y 8 Informacion de siniestralidad y
encuentran en los anexos 6, 7 y B, ANS P orredor delaseg
Seguros 0
Como se indica en el pliego de condiciones Capitulo |,
numeral 16 PARTICIPACION DE INTGRMEDIARIO DE
SEGUROS las Aseguradoras Oferentes estaran en
libertad de presentar su propio Intermediario de|
Seguros.
Por favor confirmar quien sera el intermediario de la|
Si se desea amphar Ia -nlormaclén en el portal web del Banco sejcuenta en los meses de Enero/24 y Febrero/24 ya que|En caso de que quede seleccionado e Corredor del
161 X ) 1% 13 N° 2998 Corredor de Seguros la adjudicacion de Delima Marsh esta hasta|Banco la comisién del 2,95% estara vigente hasta la|
adelantado por el Banco para la vigencia 01 de 2021 a 23. En caso que se habra un nuevo proceso|culminacion de ia presente adjudicacion. es decir hasta
00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas. por favor fi of| el 29 de febrero de 2024 a las 23:59 horas.
mismo % de comsién asignado (2,95% antes de [VA}
Si al reslizar el nuevo proceso de Invitacién de
Intermediario de Seguros queda adjudicado ofra
compafia, la entidad seleccionada recibird los)
programas de seguros contratados por &l Banco para la
nueva vigencia del Contrato de Intermediacion, es decir
a partir del 1 de diciembre de 2023 a las 00:00 horas.
Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente deberd presentar|
la tasa que se cobrara al cliente para la poliza Vida Grupo Deudor Tasa de Prima Mensual: Corresponde a (a tasa que la
en las Lineas de Crédito Hipotecario y Contratos de Leasing|Por favor temitii un ejemplo numerico de la|Aseguradora cobrara al cliente. {Ejemplo: 6,870000)
162 x I 26 26.1 ™ Habitacional, esta Oferta debera incluir y discriminar: presentacion de estos dos conceptos, para entenderf :
. » Tasa de Prima Mensual debe ser expresada en porcentaje. (a seis|mejor la forma de presentar la comisién del|Comisidn de Intermedlacion: Corresponde a la tarifa
{6) decimales) intermediario como una tasa mensual. que et Corredor cobrara por sus servicios (Ejemplo.
« Comision Intermediario de Seguros que escoja presentar Neto. 10.25000)
sobre primas (Tasa mensual)
Anexo No. 2 Por favor aclarar a que se refiere el término "modelo de
163 X Anexo 2 8 1 GRUPQ ASEGURABLE - Se deba incluir propuesta para modelo de recuperacion de m:osos" La respuesta N° 118 atiende esta inquietud
recuperacion de endosos P
Anexo No. 2 Esta inf : i " a, )
VALOR ASEGURADO - Para los casos de Leasing Habitacional| Por favor el porcentaie sobre e total de cliantes de|co " orocion 0O @ Posible sumimisyaria |os dofos
164 X Anexo 2 9 1 sera a valor inicial del leasing u obligacion financiera, a no ser que|Leasing que escogen asegurarse por el Saldo de la 'qua se treqad ol Pli dy Ces ; \ - d '
el locatario solicite que su igaci sea|Deuda. Lgelr'onloen regados en ego de Condiclones de fa
asegurada a valor del Seido Insoluta. feltaclon
Anexo No, 2 .
VALOR ASEGURADO -En caso de muerte o incapacidad se
indemnizard al Banco el saldo Insoluto de la déuda que incluye|
capital mas Intereses del plazo de gracia mas intereses corrientes
(Hasta por un plazo maximo de 180 dias contados a partir de la|Por favor confirmar como se definird el valor asegurado ICo:ot se| menclcu:a d: \{allor(asegurado es al, Va:m
165 X Anexo 2 ] 1 fecha de fallecimiento o fecha de la incapacidad)mas intereses|del Leasing en caso que el Saldo de Deuda supere el Insoluto al momenta sinlestro. en caso que el valor
N . insoluto sea mayor al valor de la deuda inicial el Banco!
moratorios mas primas de seguro mas cualquier otrs suma que se|Valor Inicial de! Contrato. ré la diferencia del valor de prima
relacione con la misma operacion del crednm Y el excedente, si lo pagara la dlferencia de P *
hay, ln girard la a los|
g [ por el deudor o en su defecto a
los beneficiarios de ley.
bl
Por favor conflrmar como se maneja la Indemnizacién
Anexo No. 2 sfe\‘caso que ocurra;vgre la o yel ° \ d o zaciar solo se ddaraa en caso ds un|
" del crédito, ya que anco o habra entregado aun los |desembolso efectivo por parte de Banco.
166 X Anexo 2 2 1 2 DURACIO: DE LA COBERTURA INOIVIDUAL - ll_a duraclbrln de ;a recursos al cllente por lo que no hay pérdida
cobertura del seguro inicla desde el momento del desembolso ylo econdmica. La fecha de inicio de cobertura deberia ser|Este tipo de siniestros serdn repartados en los informes
aprobacién del crédito, lo primero que ocufra 1a fecha de desembolso pues antes de esto no hay|periodicos a la Aseguradora.
interés asegurable.
Anexo No. 2
AMPARO AUTOMATICOy - Se con(_:ade p:n:;paro au(omagﬁo Por favor confirmar que con los asegurados que tienen
167 X Anexo 2 2 3 2 contraigan obligaciones hasta 2.500.000.000 en una o varias :ma suma asegurada inferior a 82500000000 pero en Aplica igual el amparo automatico
a declaracion de asegurabilidad declaran algun
obligaciones y sdad hasta 76 afios tanto para Vida como pars problema de salud
Incapacidad Total y Permanente con la sola firma del formato de ) 4
declaracion de asegurabilidad.
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Documento Preparady par
Equipo de Trabajo Seguras Lictacion 3014

del aparte del de
o a A + Pliego de C: sobre
o ! . el cual se genera la 6
N° de g Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta preg de o de
Documento de Pliego de
Admisibllidad Condiclones Capltulo Literal Numeral Pégina
:
Anexo No. 2
LIMITE MAXIMO INDIVIDUAL POR DEUDOR - Los proponentes|Por favor confirmar los limites actuales de la cuenta, .
168 X Anexe 2 2 9 2 deberan indicar los montas del limite maximo individual para cada|con el objetivo de desmejorar estas condiciones en la :' rezz::g/: no es desmejorar. No es clara la
deudor, &l cual no podra ser inferior a$2.500.000.000 por operacion|propuesta P!
¢ y de $5.000.000.000 para la suma de varias operaciones.
Anexo No. 2
OPERATIVIDAD DE LA POLIZA - La pdliza de Vida Grupo|Por favor aclarar este parrafo ya que suglere que el
169 X Anexo 2 2 " 2 Deudores sera contratada a valor giobal, sin refacion de asegurados|manejo de Ja pofiza serd de manera innominada. ¢ Es{La respuesta N° 8 atiende esta inquietud
y las nuevas operaciones se enviaran mes vencido a la|correcta la apreciacion?
Aseguradora.
Anexo No. 2
EXTRAPRIMAS AUTOMATI‘C_AS - El proponente debera detallar: Por favor remitir e cuadro actual de exiraprimas, con el Esta no es poslble s Ios datos
170 X Anexo 2 2 15 2 je y minimas de extra prima. El proponente objefivo de no desmejorar estas condiciones en (a|34¢ S€ an disp
debera detallar amplias P que no req rc’; uesta 4 fueron entregados en el Pliego de Condlclones de la
ni sollcitud de historias clinicas, ni aplicacion de exira prop! ) Licitacién,
primas.
Anexo No. 2
CLAUSULA ESPECIAL - Para efectos de esta poliza, quedalPor favor aclarar si en virtud de esta clausula ia!
lacordado que siempre y cuando el Banco de Qccidente cumpla a dora estara en la idn de pagar todas las
171 X Anexo 2 3 L7 3 caballdad con todos los oantroles internos que la i tiene. i por los clientes, inclusive|La respuesta N° 51 atiende esta inquietud.
para la de p e inclusion en la|aguellas que son objetables de acuerde con los
poliza tomada por los deudores del Banco la Aseguradora pagara{lineamientos de la pdliza.
las indemnizaciones a las que haya lugar.
Por favor confirmar el motive por el cual se pueden.
172 X Anexo 2 3 8 3 CQZ)(SDH:‘GO V?O SSEB'JES.LURAS ANTICIPOS EN OPERACIONES DE generar este tipo de anticipos y si son deducibles det|La respuesta N° 166 atiende esta inquistud.
valor desembolsado deftnitivo.
Por favor aclarar si en vmud ae esta clausula la|Se aclara que : sera ol 75% del valor asegurado, con el
g! estard en la de pagar todas las|aviso de siniestro y la demostracion de la pérdida,
173 X Anexo 2 3 20 3 Anexo No. 2 - ANTICIPO DE INDEMNIZACIONES reclamaciones realizadas por los clientes, inclusive|indicando que el Banco garantizara el cumplimiento de
aquellas que son objetables de acuerde con los|ias condiciones de Asegurabilidad para que todas las
lineamientos de la pdliza. reclamaciones sean pagadas.
Anexo No. 2 Por tavor confirmar en que formato se debe presentar
174 X Anexo 2 3 25 3 COBERTURA. A PRIMERA PERDIDA - Ef Proponeme‘ presentara esta propuesta ya que en el Anexo No. 4 no se identificaLa respuesta N° 20 atiende esta inquietud
cama alternativa separada una cobertura a primera perdida con una :
y . . e espacio correspondiente.
) tasa especial cuando en ta misma operacion existan 2 asegurados.
Anexo No. 2 Por favor aclarar esta r,ondlcion ya que en la definicion
’ COBERTURA A PRIMERA PERDIDA - El p del grupo que todo conyuge, o
175 x Anexo 2 3 2 3 como alternativa separada una cobertura a pnmera perdlda con una|codeudor o colocatarlo (endrla su propia cobertura con La respuesta N° 20 atiende esta inquietud
tasa especlal cuando en la misma operacion existan 2 asegurados. |el valor del crédito y correspondiente pago de prima.
Por favor confirmar a fecha de corte de cada unc de los|La fecha de corte de cada afio es a diclembre. en ol
176 x Anexo 6 ESTADISTICA afios incluidos en la informacion remitida caso del afio 2021 es a junio.
La tasa mensual es 0.028333%. se encuentra vigente|
desde el 01 de marzo de 2020 (Licitacion actual). Si lal
entidad desea ampliar el concepto en el portal web se
Par favor confirmar dede cuando esta vigente 1a tasa|encuantra disponible el proceso
17 X Anexo 6 ESTADISTICA anual de 3.4 por mil Link:
hitps:/iwww.| .COM.COMWDS /P
d
Por favor aclarar el motlvo por e cuel disminuyd la]No contamos con este analisis frente a lo mencionado.
prima recaudada en 2020, esto tenlendo en cuenta que|ya que obedece a un tema de mercado debide a la
178 x Anexo 8 ESTADISTICA el numero de asegurados de 2020 crecié respecto a(situacion de pandemia y a los alivios otorgados a los|
i 2019 clientes.
.
Por favor confirmar el mativo por el cuat 1a participacion:
en primas de Crédito Hipotecario es menor al 50%
179 X Anexo 6 ESTADISTICA cuando en numero de asegurados es mayor al 50% y la|La respuesta N° 178 atiende esta inquietud
tasa tanto para Hipotecario como para Leasing es la
misma.
Por favor confirmar el motivo por el cual el valor del
180 X Anexo 6 ESTADISTICA sinlestro promedio para la cartera de Crédito|La respuesta N° 178 atiende esta inquietud
Hipotecario viene decreciendo desde e afic 2018
Por favor confirmar el motivo por el cual en 2021 crece
181 X Anexo 6 ESTADISTICA en un 50% el numero de p para la|La respi N°® 178 atiende esta inquietud
cartera de Leasing
Por favor confirmar e motivo por el cual el valor del
siniestro promedio para la cartera de Leasing se. . .
182 1 X Anexo 6 ESTADISTICA incremento en 70% para ef afio 2021 respecto al afio La respuesta N° 178 atiende esta inguietud
2020,
Por favor confirmar el motivo por el cual la
N siniestralidad total de! programa casi que se dupiica en’ o "
183 N X Anexo 6 ESTADISTICA 6 meses del afio 2021 versus todo lo registrado para el La respuesta N° 178 atiende esta inquietud
afio 2020
. Por favor confimar |a estrategia utilizada para que el| El Banco acogié el modelo de periodos de gracia yia
184 X Anexo 6 ESTADISTICA numerc de créditos en la cartera no disminuyera|prorrogas para 13 Llnea de Viviende, planes de
durante el periodo de p iay ion propios de producto financiero.
Por favor complementar la informacién del nimero de|En e anexo N° 7 se entrego la informacidn del total de|
185 X Anexc 6 ESTADISTICA asegurados con el valor asegurado total para cada|asegurados, separada por Vida Habitacional y Vida
cartera en cada petiodo. Hipotecario.
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Documento Preparado por
Equipo de Trabajo Seguros Licttacion 3014

del aparte del de
c
N de inquietud Orientada a .'*c:!"?g::: orala sobre 1 riclon del aparts del pil
ranscripclon del aparte del pile,
Pregunta p i de Inquietud O Pregunta Respuasta del Banco
Documento de Plisgo de
Admisibliidad Condlclones Capitulo Literal Numeral Pégina
Por favor complementar e anexo con la siguiente|
informacion: Esta i i6n no es posible los datos,
« Distribucion historica de la cartera por plazos. que se ios y estan disp ]
186 x Anexo § ESTADISTICA « Distribucién histérica de la cartera por edad. fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la
- Distribuclén histdrica de la cartera por estrato|Licitaclén.
 socicecondmico.
1
Por favor confirmar porque la suma total de las dos|, .
" N 1a rresponde a gue |a Base|
carteras totaliza més de 12.000 asegurados si en la que N P
187 X Anexo 7 ASEGURADOS Informacion estadistica se identifica una cifra total d(i Afsgurado_s esa |u|_xo/21 y la informacion del Anexo
. N° 6 "Estadistica” es a junio/21
inferior a 11.000
Por favor confirmar las edades de ios siguientes No. de,
|identificacion ya que en la base aparacen como " o
188 X Anexo 7 ASEGURADOS |menores & 18 afos: 80792877, 16859135, 37443444, Se actualiza y se remite of anexo N* 7 Base Asegurados
38889475
Por favor confirmar las fechas de nacimiento de los
189 X Anexo 7 ASEGURADOS No. de i ya que ap sin| Se actualiza y se remite el anexc N* 7 Base Asegurados
dato: 83336862, 52254556, 92255906, 72172604
0
Por favor confirmar la fecha de finalizacion del crédito " " o
190 X Anexo 7 ASEGURADOS del No. de Indentificacion 32509638 Se actualiza y se remite el anexo N°* 7 Base Asegurados
Por favor confirmar porque en la base de créditos.
vigentes ap dos cuya obli V vancis| .
191 X Anexo 7 ASEGURADOS en @ afio 2020 o antes (hay casos con fecha de fin Los casos indicados obedecen a créditos con prorroga
desde 2005)
Por favor conflrmar el motlve por el cual hay 1.811
créditos que. al dividir el valor asegurado entre la prima|Este tema puede obedecer a temas a prorrata of
192 x Anexa 7 ASEGURADOS anual, la tasa resultante es diferente al 3.40 por mil que|vigencias anteriores
tiane actualmente la cuenta.
La informacion entregada en el Anexo N° 8 "Siniestros”
Por favor complementar la informacion con ef detalle de
es 1a que actualments se posee. 1a cual consideramos
193 X Anexo 8 SINIESTROS g::::‘r::::;g mensual reportada desde Marzo/18 hasta es amplia y suficlente para e andllsis y construccion de
fa propuesta
Por favor complementar la informacion recibida con los o .
194 X Anexo 8 SINIESTROS sinlestros pendientes y objetados La respuesta N° 16 atiende esta inquietud
Por favor complementar la informacion ramitida con los v
siguientes campos: Fecha de Nacimiento, Fecha e|
Ocurrencia def Siniestro, Fecha de Aviso a la o " .
195 X Anexo 8 SINIESTROS Aseguradora, Tipo de Credito, Estado. amparo La respuesta N* 16 atiende esta inquietud
afectado, valor aperturado o© inicial del reclamo,
Diagnéstico, Causal de Objecion
" Se actualiza y se remite el anexo N° 8 Siniesiros
Por favor porque hay de p: N
196 X Anexo 8 SINIESTROS como Liberty y Solidaria cuando, segun la Informacién, corrigiendo el reporte de Liberty Saguras S. A. Las
a cuenta viene con la aseguradora Alfa Aseguradoras correctas son Aseguradora Solidana de
Colombia y Seguros de Vida Alfa S. A
Por favor confirmar porque hay siniestros pagados cuyo
197 X Anexo 8 SINIESTROS valor pagado es inferior al saldo de ta deuda Obedecen a manejos comerciales con la Aseguradora.
Por favor confirmar porque hay sinlestros pagados cuya
observacion es "Objecion, clausula 100MM". Esto ya
198 X Anexo 8 SINIESTROS que en el pllego no se identifica ta solicitud de ningunall.a respuesta N° 51 atiende esta inquietud
clausuls de pagos comerclales para siniestros|
objetados.
Por favor confirmar el motivo por el cual, cuando se
totaliza fa informacién segin el afio del reporte, la
informacion no coincide con lo reportado en el Anexo
No. 6:
Afo 2020: o :
199 X Anexo 8 SINIESTROS . Anexo 6: $3.702M La respuesta N° 187 atiende esta inquietud.
- Anexo 8: $2.659M
Afio 2021:
- Anexo 6: $7.274M
- Anexo 8: $8.437TM
Por tavor Inclulr y especificar dentro del detalle de|
200 X Anexo 8 SINIESTROS i los sini pagados y i poriLa respi N° 16 atiende esta inquietud
diagnéstico de Covid-19.
La informacion de la vigencia actual se encuentra
publicada en e portal web del Banco “Licitaclon N°.
2944 Vida Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional”
Por favor fi 1a que
201 INFORMACION ADICIONAL tiene |a cuenta. y desde hace cuanto tiempo la tiene. {Link:
hitps://www.bar COM.. S/
d
)
Por favor confirmar la frecuencia de pago de las primas|E} pago de las primas es mensual y se recaudan a
202 INFORMACION ADICIONAL y &l medio de recaudo de las mismas. través de las abligaciones financiera
'
. Por favor confirmar la politica de cobertura de seguro|Se confirma que no hay una exclusion per mora para
203 |INFORMACION ADICIONAL para los clientes que Incurren en mora de sus|este ramo. la péliza se pagara hasta la cancelacion de|
' obligaclones financieras fa obligacién o hasta su castigo.
Por favor confirmar si, en caso de mora, el Banco
204 INFORMACION ADICIONAL pagara a la Aseguradora las primas. de seguro que no El pago a la aseguradora es Independiente al pago que

pague el asegurado durante dicho perlodo de mora.

realice el cliente. no hay exclusion por mora
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Documento Prepariado ot
Equipo de Trabajo Seguros Lictacion 3014

del aparte del de
* C
. Inguletud Orientada a et so gonorats " | ranscripeion del aparte ol pllago sobre o cua a
s N d;“ N g de ranscripcion del aparte .cp ,‘“? 'o;: el cual se gener: Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
regul preg! p
Documento de Pliego de <
Admisibilidad Condiclones Capitulo Literal Numeral Pagina
La informacion solicitada se encuentra publicada en el
portal web del Banco “Licitacion N° 2944 Vida Crédito
Hipotecario y Leasing Habitacional”
5 INFORMACION ADICIONAL Por favor remitir ¢l clausulado que actualmente aplica
20 para el programa (Link:
hitps:/iwww. te.com. ps/p
d i %
p pa guradoras)
Por favor remitir fa solicitud de seguro que actualmente}Se remite la solicitud de seguro que actualmente|
206 INFORMACION ADICIONAL diligencia el cliente. diligencia el cliente,
Por favor confirmar los cambios en limites de edad,|La respuesla N° 205 atiende esta inquietud y se
potiticas  de de con la ta N° 63.
207 I INFORMACION ADICIONAL automatico, requisitos de asegurabilidad y cobenura de|
e egf
preexistencias durante las ultimas 4 vigencias del|Se aclara que la informacién adicional sera tratada con
programa. Ia Aseguradora Seleccionada.
Esta no es posible ta, los datos|
Por favor informar la distribucion historica de las{que se y estan i
208 INFORMACION ADICIONAL cancelaciones de acuerdo con la causal que las genera. |fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la,
Licitacion.
Por favor remitir la proyeccion mensual de nuevos L ) X
créditos {en numero de créditos y valor COPS$) que se E:‘: se na es posivle estan ,Ios datos
209 INFORMACION ADICIONAL espera para 13 vigencia objeto del presente proceso fueron entregados en el Pliego de Condicioners de a
licitatorio, para cada uno fos tlpos de obligacion Licitacion g g
financiera que hacen parte de la cartera. .
T
Por favor remitir la proyeccion mensual de cartera
i o e g e s e SOPY) . omacn o s sl st o o
210 INFORMACION ADICIONAL proceso licitalorio, de acuerdo con los nusvos créditos y| JU8 3¢ consideraron necesarias y estén disponibies
. y " fueron entregados en el Pliego de Condiciones de le
las caidas mensuales debido a las diferentes causales.| . "
N Licitacion.
Lo anterior para cada uno los tipos de obligacién
financiera que hacen parte de la canera
El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante| Como se indica "En el caso de que se presente uno de|
la vigencia de la poliza. En el caso de gue se presente uno de estos " estos eventos, el Banco informaré y evaluard)
m x ! 1 1 5 eventos, el Banco informara y evaluara previamente este tema con Pot favor indicar a que tipe de productos se refiere. previamente este tema con la Aseguradora
la Aseguradora Seleccionada, Seleccionada”
Cada uno de los anexos que hacen parte de la Propuesta
{Comaercial, Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan
estar fimados por el Represeriante Legal de la Aseguradora
Oferente y en el caso de propuestas presentadas en conjunto, por|Solictamos comedidamente se permita ia firma digital . .
212 X ! s 5.2 8 los Representantes Legales de ambas Aseguradoras Oferentes a|para los documentos. L respuesta N* 92, aflende esta inquistud
menps que une de [os i esté i ltado para
hacerlo a nombre del otro, de los cual deberd anexarse la prueba
escrita correspondiente,
No es correcta la apreciacion, se aclara que si el
N N Corredor es presentado por la Compafila de Seguros
de f:; y de Segurodse :\Iv eles de sz:’vrlc:o Es correcto entender que si se opta por el intermediariojeste debe firmar un  documento  denominado|
213 X I 7 7.4 8 estahleclddos an el A?XEIN. 3. Autorlzacmn Expedicion Delegada, a:eg;goa;)or el Banco, no sera necesario 1a firma del|"Expedicion Delegada" ver la propussta del Anexo N° 3,
en caso de que sea adjudicado a este Corredor. Este formato se debe firmar asi sea el Corredor def
) . Banco.
Una vez remitica y g icacion de en un
tiempo no maxime de 5 dlas habiles lais) Aseguradora(s)
Seleccionada(s) pondran en conocimiento formalmente a EL
BANCO los documentos donde conste sus planes de continuidad, s 3 d It i \
exponiendo los recursos con los gue cuenta y como estd preparada L 1 1o al B de la i e acepta, de Igua oma Zebcon ma que Ia
214 X | 13 1 11 lpara afrontar y controlar incidentes como hechos externcs a puesia en conocimiento a Banco de 1a in > ) ebe entregar 1)
{calastrofes, terremotos. atentados, incendios, entre otros) o fallas requerida se podrla fealizar a través de reunian? documentacidn que respalda el PLAN DE
tecnologicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
ejecucion de la adjudicacién y que puedan poner en riesgo la
capacidad de la{s} Aseguradora(s) Seleccionada(s) para atender et
mismo.
Las Aseguradoras Oferentes estaran en libertad de presentar su 29 conﬁrm; Que ptara a presen(te l;’icil?clon “d’r ST"'eée
propio intermediario de Seguros. por consiguiente, en el Anexo N° 4} Agradecemos indicar. en el caso que la Aseguradora no| s acomparnamiento y lasesor 2 de n:erme arlo de
215 x \ % 3 13 “Propuesta Econdmica” debera mcluw el nombre del Corredor de|presente intermediario, es correcto entender que no ad"r;i:rrzslalygos:: ql;e 3 asegura o'ra N pr::p(:nga °|
Seguros con su resp: 1 expr on p je (%), lajsera necesarioc la firma del anexo 3 autorizacion B fredor de seguros que liene contratado e
' cual estard a cargo de la Asegurad ada y a favor del 7 anco.
Corredor. L
La respuesta N° 213 complementa esta inquietud.
N En el Anexo N° 3 - Delegada, Agrad: indicar si es correcto entender que la
216 X ) 1% 5 14 los requisitos, funciones y ANS que dabera cumplir este Corredor, corredor propuesto por parte de la Aseguradova es De acuerdo, es opcional, como lo explica el numeral 16
dicho documento deberd ser suscrito por el Rep Legat d 7. y en tal caso aplicaria el del pliego de - Capitulo 1.
la Aseguradora Oferente en sefial de aceptacion. propuesto por el banco.
Se aclara que los documanios en POF deberan estar firmados
tamente. los archivos de Excel no deben estar firmados y|Solicitamos comedidamente se permita la firma digital
217 X | 2 26.1 g |Mmanusen Y P 9 92, afi
el contenido de Ja informacién (PDF y Excel) deben coincidir, 8s|la cual es debidamente certificada. Larespuesta N° 92. atiende esta inquietud
decir deben ser igual,
Los documentos para acreditar los requisitos de se permita la firma digital
x 3 g " .
218 ! 7 2 basicos y adicionales deben entregarsa debidamente certificada La respuesta N 92, atiende esta inquietud
De forma presencial. en medio magnético {USB o CD) en ias|
instalaciones del Banco en la Division de Recursos Administrativos: Solicit edi
219 X ' 27 271 2 ubicada en Ia carrera 4 No. 7 - 61 Piso 9 en Cali, maximo a las| 0= 208 com idamente se permita a entrega de o : :
: 10:00 horas del martes 19 de octubre de 2021, fecha y hora de| °° o indi de de forma electronica tal)La N 10. atiende esta inquietud
cierre de la entrega de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y como lo indican en el cronograma del presente pliego
Adicionales).
! v
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Documento Preparada por

! * Equipo de Trabajo Seguros Licitacion 3014

Identificaclén def aparte del documento de

N° de
Pregunta

+ Pliego de C
el cual se genera la
P de

sobre

Documento de
Admisibilidad

Pliego de
Condiclones

Capltulo Literal Numeral

Pégina

Transcripcién del aparte del plisgo sobre ef cual se genera
p o de

inquietud O Pregunta

Respuesta del Banco

220 X

24

Las Aseguradoras Oferente debera prasentar su postura el dia de la
audiencla publica, es decir el viernes 10 de diciembre de 2021 a las|
10:00 horas en sobre cerrado con al nombre de compafifa.

Solicitamos comedidamente se permita la entrega de
forma virtual.

La respuesta N° 41. atiende esta inquietud

27 X

25

Se solicita que a més tardar e lunes 6 de diciembre de 2021
maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora Oferente informe al
correo electronico del Banco

com.co & nombre y e
numero de identificacion del funclonario que asistira a la Audiencia
Plblica, en caso que el asistente por pare de la Aseguradora
Oferente no ostente la calidad de Representante Legal de;
Compafila, debera remitir el poder especial debidamente conferido!
por Representante Legal, autenticado ante notaria, que lo facuita a:
actuar en nombre y representacion de la Aseguradora. Junto con el
poder se deberé acompafiar el certificado de existencla vy

legal expedido por la Superintendencia Financiera de|
Colombia para acreditar la calidad de Representante Legal def;
poderdante.

¢{En que momento se debe hacer entrega del poder?

La respuesta N® 41, atiende esta inquietud

t

222 X

25

Se solicita que a mds tardar el lunes 6 de diciembre de 2021
maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora Oferente informe al
corres electranico del Banco

.com.co el nombre y el
numero de identificacién del funcionario que asistira a la Audiencia
Piblica, en caso que el asistente por parte de la Aseguradora
Oferente no ostente la calidad de Representante Legel de

Hay un formato definido para ef poder o libra eleccion
?

Compafiia, debera remitir el poder especlal i !

por Representante Legal, autenticado ante notarfa, que lo faculta a
actuar en nombre y reprasentacion de la Aseguradcra Junto con e|
poder se debera et de
representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia para acreditar la calidad de Representante Legal del
poderdante.

de la

No existe un formato.

223 X

25

Sobre N° 1
{Documento impreso)

A que con "

hace
impreso”. entendiendo que la entrega es en USB.

La respuesta N° 91, atiende esta inquietud

224 X

25

Sobre N° 2
{Documento Impreso)

A que hace con “di 1t

impreso”, entendiendo que Ja entrega es en USB.

La respuesta N° 81. atiende esta inquietud

225 X

25

Medio Magnético
(USB o CD)

Por favor indicar si la usb se entrega en un sobre no.3 6
como se realizars la entrega?

La respuesta N° 91. atiende asta inquietud

226 X

25

€l Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora
Oferente que considere callficado para participar en la negociacién
final,

Agradecemos detallar este punto dado que la
calificacion serd por menor tasa. en ese orden de ideas
a que se reflere con la reserva del derecho del banco
para selecclonar aseguradora?

Hacer caso omiso a esta condicién

227 X

28

Adicional la
remitir a cada asegurado los certificados mdlvlduales

a expedir y,

Por favor indicar si esto se refiere al stock o a los
clientes nuevos.

Se aclara que aplica para ambos (Stock y Créditos
Nuevos)

228 X

28

Adicional la

! a expedir y
remitir a cada -

gl los

Por favor confirmar si la entrega podré ser
electronica.

via

Se aclara que deben ser varias opciones de entrega.
dentro de las cuales se puede mencionar: digital. fisica,
SMS, entre otros

229 X

mn 3 1

31

Al {ormular la oferta, la Oferente y
Seleccionada acapta que estard a su cargo lodos los impuestos,

tasas y por las al
Dentro de aquellos

Es correcto entender que se refiere a fos Impuestcs %

que sean  atrib a la

depar °
mismos niveles territoriales, los Imp tasas y contr

i por las
el contrato y las actividades que de &l se deriven.

. que afecten

?

Es correcta la apreciacion

230 X

9.5

1 de enero al 30 de junio de 2021 (Se aclara que la informacién al
corte del 30 de junio de 2021 serd tomada como referencia para
analisis del estado general de la Aseguradora Oferente).

sea con la p
informes financieros con de 2019 y 2020

No se acepta, se mantiene la condicién

23 X

9.5

La siguiente debera ser en el Anexo N° 4.
“Indicadores Financieros” el cual debe ser certificado por el
Representante Legal que este facultado y el Contador, Revisor
Fiscal 0 Auditor externo de Ia compaiila.

Por favor confirmar que se entiende que son 3 firmas
{representante legal, contador y revisor fiscal}?

El anexo N° 4 debe ser firmado por el Representante
Legal que este facultado y (Contador o Revisor Fiscal o
Auditor Externo)

232 X

Anexo operativo| 16 4

Los proponentes debefan espacificar y alinear con el Banco, el
modelo pollticas, indi de gestién,
esquemas de comrol de todo el proceso integral en la

de su en este|

modelo con el de Corredor de Seguros, asi mismo la estructura
operativa y técnica (recurso humano y plataforma tecnolégica) que!
pondra a disposicion del BANCO para el manejo y administracién de
dichos procesos. Dentro de su propuesta debera especificar qué
recursos tendran dedicacion total y permanente para la cuenta, y los
que tendran dedicacidn parcial. La estructura deberad soportar al
BANCO en todas las oficinas en donde EL BANCO tenga presencia,
© en aquelas en donde proyecte tenerla.

(Se requiere acceso a las aplicaciones de la
aseguradora desde todas |as oficinas del banco?

La Aseguradora Oferente puede entregar la informacion
adicional "accesos a fravés de web service o
plataformas” en el sobre N° 3 Medio Magnético {USB o
CD) bajo el numeral 4.4 Otros documentos que
complementan ia Oferta.

Se aclara que esta informacion no es calificable en
Audiencia.

233 X

Anexo operativo

El pi con los
nacesaﬂos para el analisis, dlseﬁc y posterior implementacién del
hanamlen{as lecnoioglcas o Web servicas que permitan lai
de procesos con el Banco,
con el objetive de tener un proceso operativo eficiente.

Por favor especificar
integracién con el Banco,
services a implementar.

procesos  suceptibles de
asi como estimado de web

Se debe tener un canal seguro para la recepcion y
envio de informacion sensible de cara a los clientes. El|
cual se debera programar entre las areas de tecnologial
de las dos entidades

25/10/2021
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Documenta Preparado pur
Equipo de Trabaje Seguros Licitacion 3014

i f del aparte del d de
Ci
. Inquietud Orientada a .'.c::l.:: d:“". la sobre T ipcién del rte dol pli bre el 1 "
N* de g ranscripelon de a"‘ e dol pliegc sobre el cual se genera Inquietud O Pregunta Respuesta de} Banco
Pregunta P de preg ° de
Documento de Pliego de
i
Admisibliidad Condiciones Capitulo Literal| Numeral | Pagina
El Proponente deberd remitir al 100% de los asegurados ta caratula
. i y clausulado de ta pohza de la Proponente. en la ultima semana del
234 X Anexo operalive) 16 ‘15 8 mes de Enero de 2022 la Proponente seleccionada debera asumir|este envio puede ser digital? La pregunta N° 228 atiendse esta inquietud
el costo del empaquetamiento, impresion y envio de los
comunicadaes, igualmente
Solicitamos muy comedidamente al Banco, informar a
que reporte hace referencla de la Superfinanciera. Lo . .
ANEXO 4 . . ~_|Corresponde al valor de las resefvas técnicas
T ri I a
255 x| ocaones| 2 o (St e Tems Cosiios S v it e o e lo Susefrincies i s o on e s el oo
FINANCIEROS reservas. Y dependiendo de este reporte pueden variar P
el resultado
! formacis Anexa N° 7 “Asegurados’ se
INFORMACION £n el Anexo N° 7 Base Asegurados Actuales se encuentra el detalle}, A que corte correspande la base de asegurades La Informacion del exa " egurada
238 SEGURADOS ! 3 16 | de este numeral para su respectiva consuilta y andlisis compartida? encuentra al corte juli21, Se actualiza |a informacion 2
A @ este numeral p respe 4 P ) corte de sep./21.
Por favor aclarar por qué la base de siniestros
compartida en el anexo 8 no presenta relacion con las
INFORMACION cifras de siniestralidad presentadas en ol anexo 6 de .
: DE | 24 16 En el Anexo N° 8 Relacién de siniestros se encuentra ef detalle de|informacion estadisticas, por ejemplo, en la base de|Se actualiza la informacién del anexc N° 8 "Siniestros”
237 SINIESTRALIDAD este numeral para su respectiva consulta y analisis. siniestros compartida en el Anexc 8 no presentala corte sep./21
sinlestros en ef 2019, sin embargo en el anexo § de
estadisticas, se observa gue en el 2019 sl costo de
N siniestralidad es de 1.153.479.028
- Esta i no es posible s , los datos
238 INFORDMEACION | 24 16 En el Anexc N° 8 Relacion de siniestros se encuenira el detalie de ?:g:;‘s:nd:g;‘fec:mgzsea ST: :&E;;Lengzms;;r;‘:;lrc:: que se ios y estan ibl
este numeral para su respectiva consulta y analisis. . fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la|
SINIESTRALIDAD informacién de Jos siniestros avisados. Licitacion
" N Esta i no es posible los datos!
9 INFOR[;AEACION . 2 16 En el Anexc N° 8 Relacién de siniestros se encuentra el detalte de| Si:ie:?r':sﬂlaa :gt‘zae?tlz:va‘e:::ctla':!c;u('t:/lu‘;ze Iisln::):::ts:id:; que se estan
23 SINIESTRALIDAD este numeral para su respectiva consuita y andlisis. total y permanente) : fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la!
ye Licitacion
Agradecemos a la entidad aclarar si en la informacién
INFORMACION En el Anexo N° 6 Informacion estadistica def producto se encuentrafde siniestralidad se estd teniendo en cuenta tanto .
. 0 iestros d
240 ESTADISTICA ! 2 8 el detalle de este numeral para consulta y analisis. pagados como avisados o solo cotresponde a siniestros Corresponde  siniest pagados
pagados.
INFORMACION En & Anexo N° 6 informacion estad(stica de) producto se encuentra Agradecemos a la entidad aolarar_s| enla '"’Qrm?CID" La informacién corresponde a afo de ocurrencia det
41 ESTADISTICA ! B 16 |6l detale de este numeral para consulta y analisis de siniestralidad se presenta por afios de ocurrencia del g gy,
A i o y : stniestro o afios en que se hizo el pago del siniestro.
.
INFORMACION 5 : . A
242 DE | 24 16 En el Anexo N° B Relacion de siniestros se encuentra el detalle de|Agradecemos a la entidad aclarar que columnaEl archl\{u se encuentra clasiflcado por afio y mes de
g SINIESTRALIDAD este numeral para su respectiva consulta y analisis corresponde a la fecha de ocurrencia de siniestro, ocurrencia
ANEXOS: Anexo La Aseguradora Oferente debera presentar la tasa que se cobrara al
243 4' I 26 18 {cliente para la poliza Vida Grupo Deudor en las Lineas de Crédito|; Esta tarifa aplica tanto a nuevos como a stock? La respuesta N° 111 atiende esta inquietud
Hipotecaric y Contratos de Leasing Habitacional...
" : Esta no es posibie los datos:
248 INFORMAGION . 2 16 |En e Anexo N° 6 Informacion estadistica del producta se encuenira|»9'09%% euim: Iac:r?::::mnes . a":“;s Y rante lg: que se consi fos y estan disponibl
ESTADISTICA el detalle de este numeral para consulta y analisis. préximos dos aﬁis fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la
' Licitacion.
4 e . . Esta i no es posible . ios gatos
245 INFORMACION ) - 16 |EN & Anexo N 6 Informacion estadistica del producto se encuentra ‘g‘;fr'n:: :"’s"‘a’;ﬁ"‘z‘: “‘:aa"f‘s’:';r?g:'::° Szgo':s ue se y estan disp
ESTADISTICA ol detalie de este numeral para consulta y analisis. ealor asegurado? pec e9 Yfueron entregados en el Plisgo de Condiciones de la
: Licitacion.
T
De acuerdo al numeral 4 del anexo 2 condiciones
tecnicas o esta i i
Anexo 2 “Todas las personas naturales y/o representantes legales de por personas naturales y en el caso de leasing para el Se aclara que en el grupo asegurable el representante
246 Condi i i . Banco de Occidents, se solicita respetuosamente
ndiciones 8 1|sociedades y/o socios que son deudores y/o locatarios y/o aclarar |a necesida que dentro del grupo asegurabl legal puede tomar una obligacion de Leasing
Tecnicas deudores solidarlos def Banco (...)" wren los ;—q Ieg?sl:: d: gurable se habitacional
ylo revisar Ja redacclén del nimeral 4 para que quede
acorde con el negocio que se pretende asegurar.
1. Teniendo en cuenta que por costumbre se entienda
que la aprobacion del crédito es una etapa previa al
a duracion de la cobertura del seguro inicia desde el momento del d:sempdm, se slicita a la entidad aclarar en que
desembolso y/o aprobacion del crédito, lo primero que siluacion puede ocurrir &l desembolso antes de la
Anexo 2 ocurra y esta vigente hasta la cancelacion total de la deuda) aprobacaor.\ ¥y como opera a cobgnura sl se _loma la
247 Condiciones 4 2 y las tuales p g por &l Banco, fecha de inicio desde la aprobacion del crédito, aun
Tecnicas extendiéndose también a la duracién de los procesos judiciales que C:a::"; ":s::z:’a ;’:5:":2:'::‘-1 en eslle ;:'limo',e;ento se]La respuesta N° 166 atiende esta Inguietud
se inicien para hacer efectivo el pago en ios casos de ren la base 7 Se va a
mora. siempre con sujecion a la vigencia de 1a péliza. pagar prima sobre el valor aprobado?
2. Teniendo en cuenta que la cobertura se extiende a la
duracion de los procesos, se solicita a la entidad aclarar
| quien pagara la prima durante este periodo y supeditar.
. la cobertura de este periado al pago de |a prima.
Se solicta a la entidad aclara la condicién referente a
Anexo 2 ici que la condicion no aplica para el cumulo el cumulo de| . S€ 3Cl2ra que no se debe tomar como referencia los
248 Condiei La anterior condicion No aplica para el cumulo de valor asegurado todo e Grupo A lp ‘; . N . cumulos de las entidades del grupo AVAL
° iones 2 2/de todo el Grupa Aval. se debe tomar como referente p po Aval, en el sentido si el mismo se
sCnicas obligaciones del Banco de Occidente encuentra limitado a una cuantia y como se haré esta
validacion. En ese mismo sentido la expresion “se debe| 2 E3 Sor7ecta la ap se debe tomar
tomar como referente al Banco de Occidante” los valores de los clientes del Banco de Occidente.
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Equipo 6e Trabajo Seguros Lictacion 3014

Aplica desde el otorgamiento del crédito y/o Leasing sin periodo de
carencia siempre y cuando no Sea una preexistencia

del aparte del d de
| N + PHego de C: sobre
N° de @l cual se genera la Transcripcion del aparte del pliago sobre el cual se gane
Pregunta P it ds P P ° s I o de N gonera Inquistud O Pregunta Respuesta del Banco
Dacumento de Pliego de
Admisibilidad Condiciones Capitulo Literal Numerat Pagina
1. Se solicita a la entidad aclarar si este numeral opera " "
. 1. Se aclara que esto aplica para los clientes del Stock
Se concede  amparo i i y para  créditos se"::I‘::ita \:nasl ::Z? a daeﬂ;v;(lv: y Nuevos. La licltacion del proceso aplica para todos los|
ias para Gue hasta expresa para evitar convuslonqes @ inten ve(gac:onas 3 clientes de las (ineas de crédito hipotecario y leasing
249 3 2 2 500.000.000 en una o varias obllgacnones y edad hasta 76 afios zwrsnieredo en cuent i T declaracion de|M@bitacional.
tanto para Vida como para Incapacidad Tolal y Permanente aSegurablli dad. s8 sola'cg:e:l: en‘?::: :cl:;;ra;a:e‘ :as:
con la sola fi del f 1 :
a firma del formato de declaracion de asegurabilidad. si el asegrado declara un mal estado de salud, acorde ayasyﬁiz:?ealr:dg%?aafa zci‘mza:lr ) de seguros dehe!
adicionalmente al numeral 5 de esta condicion. g nafisis del rlesgo.
1.Teniendo en cuenta que el amparo automatico es una
condlclorv para facilitar el mgraso a |a poliza y que la
de req obedece al
poder de la aseguradora de seleccionar los riesgos, se
sollcita respetuosamente a la entidad revisar el apate
transcrito de la condicidn, como quiera que genera
confusién y existe difcultad en su aplicacion por las
siguientes razones: i} si & clientes es rechazado no
ingresa a la péliza: ii) como se otorga una cobertural1. Se aclara que la compafia de seguros debe
parcial y como serd su aplicacion si difiere de las|garantizar el adecuado analisis e inclusion det nesgo.
definicion de valor asegurado; iii) como sera el cobro de|Garantizando las coberturas actuales de los clientes.
3 J L] 3 A .
Anexo 2 En caso dela :;ct:‘:r::ra :::: I::r:on‘:::r:;' ar:::o :::cna\:l(:::?s Ia prima. si el cllente fue rechazado; iv) quién asumird
250 Condiciones 6| 2 Nota. Entiéndase por exceso todo lo que supere el ampéro ol riesgo del exedente, teniendo en cuenta que la|2. Las condiclones son las planteadas en el Anexo N° 2
Tecnicas automatico (Edad. estado de salud y valor asegurado) actividad  aseguradora  esta ) restringida a las. _

v} como sei3. Es correcta la apreciacion. Se aclara que a edad
cumplird el deber de Infromacién con el cliente, se{minima de ingreso es de 18 arios y la edad maxima de|
requiefe de su anuencia. ingreso es 76 afios
2. Asi misma si se entlende por exceso edad, estado dei
salud y valor como puede mantenerse la cobertura en *
los casos de edad y estado de salud si se entiende que|
el rechazo opera para los excesos.

3. De igual manera la clausula no es congruente con sl
numeral 14, pagina 2 del mismo documento, tenienda v
en cuenta que la adad maxima de ingreso a la péliza
esta establecidad en 78 arios.
todo deudor asegurado debera DILIGENCIAR la declaracién de|
asegurabifidad y el formato de designacién de beneficiarios y su s " ) ‘ d d + val
Anexo 2 distribucién porcentual, a titulo gratuito de los excesos, si los ", Se aclara que el monto asegurado puede ser el valor
251 Condiciones 7 2{hublere, del monto adeudado a pagar al Banco. Oe lgual forma fa Se solicta a la entidad aclarar la expresidn "a titulo|inicial, al momento de la indemnizacion pueden existir
Tecnicas Asaguradora podra suscribit SuS pcllzas soponadas también en gratuito de los excesos”. A cuales excesos se reflere. un excedente frente al monto adeudado al Banco
{ormatos de Jo! bajo el (exceso)
modelo digital propio de Banco
Si la poliza opera por valor global sin relacién de]La respuesta N° 8 atlende esta inquietud.
Anexo 2 La péliza de Vida Grupo Deudores sera conlratada a valor global,fasegurados, quién ejercard el control e indlvidualizacién
252 Condiciones 11 2|sin relacion de y las nuevas se del grupo asegurado y como esta forma de contratacion|Se aclara que el control se debe Hevar a cabo entre|
Tecnlcas |enviaran mes vencido a ls Aseguradora. es congurnete con lo establecido en el numeral 2, pag 3| i de Seguros y|
del anexo de condiciones técnicas. Banco.
0
Se solcita a la entidad aclarar que el alcance de la
condicion esta limitada no sélo al cumgplimiento por!
Para efectos de esta péiiza. queda acordado que siempre y cuando| l‘;asnec:(ﬁﬂ:“.:;;: d:uto'go;l’clalsucomzgl:soz\ltlefar::n:smc;;
Anexo 2 el Banco de Occidente cumpla a cabalidad con todos los Ii de rgahzar una Se aclara que la compafiia de seguros debe garantizar!
) controles internos que la organizacion tiene establacidos para la el adecuado anélisis e inclusion del nesgo.
253 Ct;ndlmones 7 financlacién de préstamos e inclusién en la paliza tomada por declaracién exacta cuando esta proceds. .Lo anterior,
ecnicas X . como quiera que genera ambliguedad indicar que se,
los del Banco. la pagara las \ ini n t | Garantizando Jas coberturas actuales de los clientes,
alas que haya lugar pagaran todos los siniestros, sin tener en cuenta las,
demds consideraciones de |1a péliza, como lo es por;
ejemplo e numeral 9 de la pagina 3 del anexo 2
Condiciones técnicas.
El proponente permitira [a inclusion automatica en la pdliza colectival1. Se solicita a la entidad indicar cuales son los
de las polizas externas (endosadas) que sean revocadas controles  internos  que la  organizacién  tiene
Anexo 2 o no renovadas por cualquier causa, siempre y cuando el Banco de para la fi de /1 el anexo N° 2 se detalla | dicld rid !
254 Condiciones 17 3| Occidente cumpla a cabalidad con todos los controles inclusion en la pdliza tomada por los Ban agina 2 se eTﬂ, “a| CT} :C " r;que ! a" pore
Tecnicas internos que la i6n tiene para la d del Banco. anco pagina 2 numera nclusiones Masivas™
de préstamos e Inclusion en fa péliza tomada por los 2. Indicar que pasa con los requisitos para acceder al
deudores del Banco amparo automatico
s
. Esta informacion no es posible suministrarla, los
dalos que se consideraron necesanos y estan
: . .11. Se solicita a la entidad indicar cuales son | i fueron en el Pliego de
5: ‘I’;m Perrnlt-ra a inclusién augx:\:hca enla po;galgo'l:::::: controles internos  que la  organizacion  tiene|Condiciones de la Licitacion, ]
Anexo 2 N para la i de p [
2585 Condiciones 18 3 :;;9‘:3‘::Lau:ml::a(i:::;d;:u::;‘ fé:r;‘:rlzsycg::'zf; T:“S:':? z: inclusién an la péliza tomada por los 2. En la pagina N> 2, del numeral 2 al 7 se detafla todo
Tecnicas \ p(lane : ars la de q deudores del Banco. lo con la icién de amparo automatico

a‘ clusion en 1a poliza tomada opl s deudores del Ba g 2. Indicar que pasa con los requisitos para acceder al;

@ inclusion en ia poliza tom, por los deudores del Banco. amparo automatico Se aclara que la compahia de seguros debe garantizar|
el adecusdo andlisis e inclusion del riesgo.
manteniendo la cobertura actual de los clientes.

Plazo para el pago de la Indemnizacién Maximo 5 dlas habﬂes » .

" : A permltic que & término para el pago de N tiene Ia condicion
256 x 3)contados a partir de la ante la los siniestros se de en 8 dias habiles o se acepta, se mantiene la condici
con la pleta. (Indem
Anficipo de i 75% del valor aseg , con el aviso defSe podria manejar que esta clausua quede solo con Ja " \ dicio
257 x siniestro y Ja demaostracion de la pérdida demostracion de la pérdida No se acepta. se mantiene la condicion
Para los casos de muerte presunta por
Cobertura, incluyendo sulcidi tentativa, homicidio, ! 1oh forzada
Otorgar Cobertura, incluyendo sul cll 0y su tental rval. W °|""C' \I Bancn tendra en cuenta lo dispuesto en el Artfculo 1145
actos terroristas, muerte accidental y muerte natural nculda_a del Cédigo de Comercio La apreciacion presentada no es clara para el Banco
258 x 1}muerte por enfermedades graves , Sida.(sin periodos de carencia)

En caso de muerte presunta por desaparecimiento. la
suma a indemnizar serd el valor asegurado a la fecha
de muerte establecida en la sentencia. la cual deberd
inscribirse en el registro civil de defuncion

para ser atendida.
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Docurmento Preparado por
Equipo de Trabajo Seguros Licitacion 3014

del aparte gel de
" + Pliegode C sobre
. N d't Inquietud Orientada a ol cual se genera ::. Transcripcion del aparte del pllego so:v: el cual se genera \nquistud O Pregunta Respuesta def Banco
regunta 4 preg °
i::::l:l‘l‘l::«; c:lel;g:o:.u Capltule Literal Numerai Pégina
INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALICAD E! proponente
seleccionado debera entregar al Corredor de Seguros en archivo
plano, u otro medio a mas tardar ef primer dia habii de cada mes,
una relacion detallada de los siniestros pagados y en reserva del
mes inmediatamente anterior, y los reservados historicos, para el
ramo de vida contratado en esta licitacion La relacion debera :
. . Agradecemos permitir que Ia entrega del informe,sea en
259 X Contener como minimo nurnero de _sl_nlssuo, _asegurado, fecha del Ioi primeros 5 dias habiles, teniendo en cuenta los|No se acepta, se mantiene fa condicién
siniestro, fecha de presentacion del siniestro, ciudad, Departamento, cierres de pagos de esta Aseguradora
Segmento del activo, Banca (Creditos, Leasing). amparo afectado,
valor pagado o er: feserva. La Proponente deberd indicar el
porcentaje (%) de gastos de la cuenta inciuyendo el .B.NR La
proponente seleccionada debera hacer entrega al Coredor de
] Seguros. como maximo el segundo dia habil de cada mes el GyP
del ramo objeto de esta invitacian,
Para efectos de la prescripcion de acciones ya sea ordinaria o
. extraordinaria contemplada en el Articulo 1081 del Codige de Cual es el p del banco para i siel
260 x 2 gomercm, El Banca en su calidad de beneflclqno de la poliza (m?ne asegurado ha dejado de pagar [as cuotas de su crédito, | Se aclara que se identifica con el aviso de siniestro.
caracter de Interesado, por lo tanto el término de la prescripcion ara identificar si fue por el deceso de algin deudor
comenzara a correr desde el momento en que Bance de Qccidente| P P 9
haya tenide conocimiento del siniestro,
5 ATENCION Y RADICACION DE SINIESTROS La proponen|
seleccionada debera contar con linea de atencidn exclusiva de:
siniestros para la cuenta del Bance e iguaimente cantar con
personal exclusivo para la gestion y administracion de las siniestros
261 X 8|{Se debe mencionar el nimero de personas exclusivas para la|Agradecemos informar qué es Segmento del activo? t.a inquietud no es clara para ser atendida.
cuenta) . La A i debera g 1a,
latencion de los siniestros a nivel nacional, no necesariamente con
presencia en oficina. - Debe especificar un ANS para cada tipologia
de servicio
7. PROCESO DE PAGC DE RECLAMOS El proceso de pagos de|
los reclamos de deudores hipotecarios y Leasing debe ser manejado
por el proponente seleccionade a través de cheque de gerencia, el
cual debe ser i por el i en el
crédito o teasing reportado por EL BANCC El Proponente
seleccionado debera informar al Corredor de Seguros, via correo
} . electronico a mas tardar al dia siguiente de habeise hacho efectivo
el Pago para evitar que la deuda siga generando intereses indicando
el nimero del credita hipotecario y/o Leasing habitacional y los|Solcitamos brindar claridad respecto a si los pagos se "
262 * 9 datos del asegurado para cada rectamo. El proponente|pueden hacer por transferencia bancaria? La respuesta N° 30 atiende esta inquietud
i brindara fas de realizar el pago de los
de los sini al i
transferencia electrénica yio cheque. Ef proponenie seleccionado
deberd enviarle al BANCO un reporte diario de los pagos de los
siniestros de Créditos Hipotecarlos y Leasing habitacional donde se
especifique : Valor pagado, Numero de Créditos Hipotecarios y
Leasing habitacional y fecha en la cual se realizo la consignacion en
cheque
INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD La Proponente
entregara a Corredor de Seguros en archive en Excel, a mas tardar N .
263 3 9|et primer {1er) dia calendario de cada mes, una relacién detaliada :Zbﬁumph,' pero ojalad pueda ser los primeros 5 dias No se acepta, se mantiene la condicion
de los siniestros pagados y en reserva del mes inmediatamente es por los clerres de pagos
anterior, y los reservados historicos, para cada uno de los ramos
]
N3014 Anexo 7 Asegurados Vfinal Sohcnamo:a:"I:s Enmiad |nlonlna( _cuales s;:;‘:iis‘lgg En ol anexo N° 7 “Asegurados® se cqmpamﬂ |a base|
264 R X hoy dia, informando la fecha de nacimiento de cada total de cIlaTtesI asegurados a clon'a th]I;||0/21 dqnds se|
una de elias el valor y la fecha de
Solicitamos a la entidad se informe para cada linea de
crédito cual es la cantidad de préstamos puestos|Esta i no es posible s los datos|
" " y el valor p io del asl|que se ios y estan
265 x N3014 Anexo 7 Asegurados Vfinal coma informar cual es el pi je de crecimiento de|fueron g: en ¢ Pliego de Condiciones de la
la cartera durante los Gltimos cinco afios y el porcentaje | Licitacion.
de caida de la cartera
Solicitamos a la Entidad informar para cada una de las Esta i i Ible st los d
lineas de crédite la proyeccidn anual de nimero de sta . no es posible , los datos
266 X N3014 Anexo 7 Asegurados Vfinal asegurados y de cartera con corte a 01/03/2022 al ’que se consideraron necesarios y estan disponibles
28/02/2023 y 01/03/2023 al 20/02/2024 y el porcentaje L‘::'n‘;’;i::"”g“"s en el Pliego de Condiciones de la
de incremento de la cartera esperada por afio .
. | L . La informacion del total de asegurados por afio fue
267 X N3014 Anexo 7 Asegurados Vfinal f:lof:s'ca'?eg‘:";::;°::‘:°::m"'::‘:{;:z);:?:;_adas ¥|compartida en el Anexo N° 6 "Estadistica” no contamos
con los valores asegurados
i Comedidamente solicitamos a la Entidad remitir en:
‘ archivo Excel para cada una de las lineas de crédito, el.
informe de siniestralidad de las dltimas cinco vigencias:
i la siguiente i ion por cada una de:
ellas, informando en cada caso:
a) Valor de los siniestros pagados por cada una ds |as.
vigencias Esta no es posible los datos
268 b) Valor de los siniestros objetados por cada una de las|que se y estan di
vigencias fueron entregados en el Piiego de Condiciones de Ia
¢) Valor de los siniestros pendientes por pagar a la|Licitacion.
fecha discriminando la fecha de ocurrencia
d} Causa def siniestro y cual fue la cobertura afectada.
e) Fecha de pago del siniestro.
) Fecha de aviso det siniestro.
) Vigencia afectada.
h} Edad del asegurado siniestrado.
Solicitamos nos informen en formato Excel los
269 B X N3014 Anexo 7 Asegurados Vfinal extra pi . el saldo de la[La respuesta N’ 47 atiende esta inquietud
deuda, valor de prima mensual y edad.
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Documento Preparado por
Equipo de Trabajo Seguros Licitacion 3014

Identiflcacidn del aparte del documento de

N° de Inquietud Orlantada & ol‘c:’a'l.:: ::mn Ia sobre 1 cripclo) 'l ]
rans d
Pregunta p de pclon del aparte “o pliego “:’: ol cual se genera Inquietud O Pregunta Respuesta del Bancq
Documento de Pliego de
Admislbilidad Condalonn Capitulo Literal Numerat Pagina
Para efectos de esta licitacion se aclara que el pago de
Solicitamos nos informen el procedimlento establecido|la prima a la Aseguradora no depende del pago del
270 por el banco para la recuperacion de la cartera de los|cliente a su obligacién, por 1o tanto consideramos que|
deudores en mora. no es relavante esta informacién para el andlisis de la
propuesta
Solicitamos nos aclaren en numero de asegurados por
cada una de las lineas de crédito en razén a que estas
m difieren a las remitidas en los archivos de anexo 7|2 inquistud no es clara para ser atendida.
asegurados Vfinal y anexo 8 siniestros Vfinal
g
Teniendo en cuenta que le banco tiene varias
modalidades o lineas de crédito y es posible que un
2712 cliente tanga varios créditos Solicitamos nos informe|La respuesta N* 30 atiende esta inquietud
los 100 asegurados con mayor cumulo de créditos
Indicando su saldo y edad.
soficitat que nos ini; el Esta infc no es posible suministrarla. los datos
273 establecido con la aseguradora actual sobre la|que se consideraron necesarios y estan disponibles|
“cobertura anticipos en operaciones de leasing y/o|fueron entregados en el Pliego de Condiciones de ia
crédito”. Licltacion.
ANEXO 6 ESTADISTICAS: SE SOLICITA A LA .
ENTIDAD REVISAR EL ANEXQ DE ESTADISTICAS, [ ImPorlante acarar que la fecha de corte de la
274 ANEXO 6 ANEXO 6 TODA VEZ QUE SE ENCUENTRAN DIFERENCIAS o ANEXO N e eisticar es 8 Jun/2l: La
FRENTE A LA INFORMACION SUMINISTRADA LAS tnformacion del anexo N° 7 “Asegurados" es a corte
juli21, razon por la cual pueden existir estas diferencias
BASES DE DATOS .
nos Esta no es posible suministrarla, ios datos.
275 l con la aseguradora ac(ual sobre lalque se consideraron necesarios y estdn disponibles
“cobertura anticipos en operaciones de leasing y/o|fueron entregados en el Pliego de Condiciones de la
crédito”. Licitacién.
'
La vigencta de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24}
meses, comprendldos entre el (1 de marzo de 2022 a las 00:00| ) tidad it e 1 J
horas hasta el 29 de febrero de 2024 a las 23:59 horas. No matrices & Tn;vie:ualzs ngs|::m2‘3-35;mrlmrraasgol z:s
276 X | 7 8 |obstante, lo anterior al mes doce (12) EL BANCQ tendra la facultad anterior @l inicio de vigencla esto blsd ¢! ;a No se acepta, se mantiene la condicion
de revisar las condiclones de prestacidn del servicio de la| trizacion d " gl ' ebldo a2 la
Aseguradora (s) Seleccionsda(s) y tendra la potestad de dar por paramerizacion de nuestro sistema.
terminado el contrato si asl lo define
£l Banco estara en disposicién de incluir o excluir productos durante
Ia vigencla de la poliza. En el caso de que se presente unc de estos a la entidad aclararnos a que hace
X i 1 g o i
2 5 eventos, el Banco informard y evaluara prevl este tema con esta condicion Larespuesta N" 211, atiende esta inquietud
la Aseguradora Selaccionada
7.5 Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El N
Banco remitird una comunicacién por escrito a la Assguradora
Seleccionada con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a
la terminacion del contrato a través de la cual se formalizara dicha
i6n
terminac Solicitamos a 1a entidad por favor se aclare el tismpo
278 X b 7 751718 8 7.18 EI Banco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar para notificar la cancelacion del contrato toda vez que|Se aclara que el términa correcto es de 90 dias
@l contrato avisando con ciento ochenta (180) dias calendario de. los numerales 7.5y 7.18 indican dias difecentes
antleipacién, sin que se genere ningiin tipo de indemnizacién a favor
de la Aseguradora, caso en el cual e o los Oferente(s)
) G il las primas das hasta ol
dla de la terminacion.
Se solicita que a mas tardar el lunes 6 de diciembre de 2021
maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora Oferente informe al
correo electronico det Banco,
lieitaci com.co el nombre y el
numero de identificacion del funcionario que asistira a la Audiencia)
Publica. en caso que el asistente por parte de la Aseguradora|Agradecemos por favor aclarar si sigue siendo la fecha
Oferente no ostente la calidad de Representante Legal de|mencionada en este numeral teniendo en cuenta que ta o "
278 X ! 3 2 Compatia, debera remitlr el poder especial débidamente conferido|adenda No 02 e cronograma presento canbio Larespuesta N* 41. atiende esta inquietud
P 8
por Representante Legal, autenticado ante notaria, que lo faculta a|importantes.
actuar en nombré y representaclon da la Aseguradora Junlo con d
poder se 'debera el
representacion legal expedido por la Supenntendencla Financlera de 0
Colombia para acreditar 1a calidad de Representante Legal del
poderdante.
4.1 Detalle de La g debera f
entregar una relacion il de los pagados, obj;
y en reserva del mes Inmediatamente anterior, en un archivo en
Excel los cinco {5) primeros dias de cada mes. €| archivo en Excel a la entidad por favor se nos permita remitir
deberd contener: niimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de|el informe los diez (10) primeros dias de cada mes, " .
: N dicio
280 X I 4 4 2 presentacion de sinlestro, amparo afectado y causa, ciudad de|toda vez que la emisién de estos informes en tan corto No se acepta. se mantiene la condicion
ocurrencia. valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre del|tiempo no es factible cumplirio.
pag
asegurado, cédula del asegurado, nimero de la obligacién, fecha de!
nacimiento, nombre de la oficina, fecha  de objecién o
indemnizacion.
. N Respetuosamente solicitamos al Banco eliminar la
FAC, L sy Sacirad b e I e Gt o o v et 3G o
3 Ny et P iene | dici
281 X i 4 4.2 2 inmediatamente anterior. EI P&G debe incluir todos los gastos Seguros y de _uso que nz;aalsas parad:l No se acepta. se mantiene fa condicion
administrativos relacionados con la cuenta Banco ef suminlstro da la misma
. Solicitamos a la entidad por favor ampllar el plazo para
Plazo para el pago de la indemnizacién- N Madmo 10 dias habiles »
282 X ANEXQ No 02 3 13 3 |Méximo S dias habiles contados a partir de formalizar la pag?“dealr;::‘?:n;z:uon Ma Iaa 1as ante la INo se acepta. se'mantiene la condicién
) ante la con la doct con I d \ let:
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Documento Preparado por
Equipo de Trabajo Seguros Lictacion 3044

del aparte del de
N 2 + Pliego de C. sobre
o el cual se genera la
p,’:g::m ? 3 o Transcripcién del aparte de‘: pliego sot;r: el cual se genera Inquietud O Pregunta Respuests dal Banco
preg preg
Documento de Pliego de N
Admisibilidad Condiciones Capltule Literal Numeral Pagina
Se posee el acuse de recibido de la compafiia del dia 7
EXPEDICION DE LAS POLIZAS Las polizas iniciales y sus anexos de octubre de 2021 de las 10:04 horas. donde la
deberan ser emragados a EL BANCO. den\ro de los quince (15) dias aseguradora confirma la recepcion de los 12 archivos|
¢ a la fecha de ad| En caso que el{los)|Con el fin de dar cumplimiento al envio de las pofizas|que componen el Pliego de Condiciones (Incluido
283 X ANEXO Ne 02 17 5 8 adjudicatario(s) de la presente invitacion no cumpla(n) la in el numeral icif a Ja entidad pubiicar o|anexos)
mencionada dentro del plazo aquf ipul. EL BANCO por correo la relacion de
efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la 4 en Word
N propuesta. 4 en PDF
4 en Excel
Se solicita a la Entdad se permita tambien la firma
digitat yfo electronica de todos los anexos y
26.1. Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados que i firma, ya sea. los que
[manuscritamente. los archivos de Excel no deben estar firmados ylcorrespondan a la postura y a la entrega de los " " .
284 X 1 18 el contenido de |a informacion (POF y Excel) deben coincidir, es|requisitos admisibles, toda vez, que la entrega de los La respuesta N° 140, atiende esta inquietud
decir. deben ser igual requisitos admisibles y de la postura es en medio
magnético, por ende, la firma digital o elecirénica es .
para estos d i
Las Aseguradoras Oferentes deberdn entregar la totaljdad de los
datos solicitados en los numerales 6,89 y '14 (si hay lugar a
coaseguro), dol documento Requisitos de Admisibilidad Basrcos y.
Adicional€s) remjtido por el Banco el jueves 9 de septlembre de
2.021 los cuales seran evaluados y se infomara a los participantes] Agradecemos a la Entidad aclarar que la entrega de los
si contindan o no en el proceso, caso en el cual deberan sérireguisitos admisibles también es por correo electrénico,
subsanados como se indi€ mas adelante. dado gue, en el resumen del cronograma de la oferta, . .
285 x 2 22 Los documentas para acreditar los requisitos de admisibilidad|El Banco indica que la entrega es por correo electrénica La respuesta N° 35 atiende esta inquietud
basicos y adicionales deben entregarse: (ver pagina 6 def pliego de condiciones cronograma)
27.1 De foma presencial, en medio magnétrco (USB o CD) en las:
inslalaciones del Ban@ en la Oivision de Redrsos Administrativos
i ubicada en la carera 4 No 7 - 61 Pisa | en Cali, maxjmo a {as 10:00
* hores del martes 19 de octubre de 2021, fecha y hora dJe cjerre de la
entrega de los de (Basicos y )
1. ¢Se deben mantener vinculos con personas
relacionadas en listas internacionales vinculantes para
Colombia, incluyendo lista de naciones unidas y lista . . "
OFAC para los clientes de este negocio? Las coqdlclones, ragunsuqs y pglmcas para dar
cumplimiento al manejo de informacién son cumnplidas|
2, En ef momento de la suscnpcubn del negocio, ; el N N
" por Banco de Occidente, al ser entidad financiera
de la paliza el Formato solicitud ulada
individual de Aseguradora Sclidaria? reg )
3 En o momento de la indemnizacion del seguro, :
Lo beneficiario del pago diligenciard el Formato Snico Respecto al ditigenciamiento de formatos propios de la
286 NiA NA NA NA NA Na A deC del Cliente de Solidaria? | > que son esenciales para procesos mufuos
N N " podran ser aplicados sin limitantes siempre y cuando
4. ¢Aseguradora Solidaria actuaria en calidad de estos No se conviertan en procesos extensos con
encargado, en todo momento frente a los asegurados. nuestros cllentes P
en este negocio, y 1a ley 1581 de 2012 de protecclon )
de datos personales? Se entiende que los datos .
N pertenecersn al Banco y seran los Responsables del !.a Ase_guradora se compromele 3 manejar la
N . informacion de Banco cumpliendo las detndas
tratamiento. Sin embargo, se estipularia el Contrato de regulaciones y controles.
Transmision de Datos para hacer notificaciones a los el 4 .
asegurados respecto al Contrato de seguro?
’
Literal A. Experiencia en la péliza objeto de la|
invitacion: Agradecemos a la Entidad eliminar {a
A. Suministrar mlnimo tres (3) certiﬂcacicnes de entidades exlg»s}rvcla de la de!acha de axPedlclOna de las
i retails (c de independientemente de la fecha d edy 0 nm::
masivos) o seclor (real o publico) en que conste que la Aseguradora ependie el e de la e:e‘a e expedicion ae
Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de la presente b ) @ ; \ Mg "Dm\./‘ada
licitacion por un término minimo de dos (2} afos comprendidos ;am ar. 1a e‘pe"erl'c'a' e: almlsma‘se(a act |aaa
entre el afo 2014 al 2021, e indicar la vigencia de los mismos ace l“(;] ano o 'a ‘a ocha, ‘os COT ratos ya TSl In
Estas certificaciones deberdn tener una fecha de expedicion no ejecuta OSE‘Z por tania ya c\.:ena ca?dadexpenenc_:, o
superior a 90 dias a la fecha de apertura de la licitacion gue sucede es que las enfidades certifican "
generatmente una vez terminado e contrato y solicitar| ter parrafo: La respuesta N’ 1 atiende |a inquietud.
X } _ )
287 I AyB o3 7 B. Certificar ef manejo de por lo menos una péliza colectiva vigente! 2 tas no es fan o
durante tos dos (2) ultimos afios del periodo menclonado en eI iteral sencillo en algunos casos, por fo cual, solicitamos nof2do Pérrato: La respuesta N° 57 atiende la inquietud.
A con una entidad financiera, bancaria, retails exngu las cerufncacnones con fechas de expedicion|
fproductos masivos) o sector (real v publico) para el ramo objeto de dirigio: n" es decir, no exigir que
esta licitacion no inferior a 5.000 asegurados. sean dirigidas af Banca.
Siendo lider de dicha poliza por el periodo minimo dos {2} afios: it \
continuos. En case de haber paricipade en coaseguro se debe 4 lenci permitir que la " .
certificar el % de la participacion e indicar quien era la Aseguradora © exper enqa se pueda :er(lﬂc_ar por medio del manejo
lider del contrato de seguros. de polizas Vida Grupo con Entidades Estatales, sin ser
necesariamente de deudores.
i
:
288 X N/IA NIA NIA NA  IN3D14 Anexo 8 Siniestros Viinal Agradecemos inciuir dentro informe de siniestralidad la . "
fecha de ocurrencia y fecha de aviso de los siniestros. La respuesta N* 16 atiende esta inquietud
Respetuosamente  solicitamos  no  exigir  este
289 x NIA NIA NA NiA [N3014 Anexo 3 Autorizacion expedicion delegada Vinal documento, ya que se esta obligando a delegar ici
s 9 na actividades que unicamente tienen autorizadas las No se acepla, se mantiene |a condicion
companias aseguradoras
Como se indica en el pliego de condiciones Capitulo |,
numeral 16 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE
o ) SEGUROS fas Aseguradoras Oferentes estaran en
290 X 16 NIA 16 13 |16. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS Agradecemos indicar si el actual ibertad de p su_ propio Intermediario de|
dispuesto a continuar con ¢l manejo de la cuenta. Seguros.
El Banco no esta en condicién de manifestar los futuros
Intereses economicos del corredor de seguros.
[
De manera atenta solicitamos disminuir el valor
cobrado por Gestion de Recaudo en un 50%, ya que el
291 X 6 .4 © X b, Ya q
2 >3 N/A 19 |D. Anexo N° 4; monto indicado al ser tan aito puede superar ef valor de[No se acepta, se mantiene o solicitado
\ prima  generando perdida para la compafia
aseguradora.
Amabl L
que valores
292 X NIA 9 NA 5 N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas Vfinal - VALOR adicionales ‘como moras, intereses, »honoranos, etc,| Se aclara que en el momento de la indemnizacion se
ASEGURADO seran por la a siempre y d gara el saldo, se aclara que se pagan las primas
por los mismos se esten pagando las primas|correspondientes.
correspondientes.
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Documento Prepaado por
Equipo de Trabajo Seguros Lictacion 3014

Identificacién del aparte del documento de

I a + Pliego de C sobre
N° de . el cual se genera la
Pragunta o ?. e Transcripcion del Ipl.ﬂl do; pll:go :a:r: ollcual to genera Inquietud O Pregunta Respuesta de! Banco
Documento de Pliego de
Admisibllidad Condiclones Capitulo Literal | Numeral | Pigina
S " C que las primas el
293 x NIA 9 NIA 1 N3014 Anexe 2 Condiciones Tecnicas Vfinal - VALOR| seran pagadas por el tomador en los periodos de E§ correcta la apreciacion, el Banco garantiza el pago
ASEGURADO " primas
tiempo en los cuales es asegurado entre en mora, L
9l fi que ta solo inicia
N3014 Anexo 2 Condiciones Tecnicas Vfinal - Duracién de la|desde el desembolso efactivo del dinero, ya que antes o "
294 x NiA ! N/A 2 Cobertura individual de ese momento la entidad no tiene en riesgo dinero! Larespuesta N* 166 atiende esta inquietud
alguno.
Respetuosamente solicitamos eliminar e texto que|No se acepta, se mantienen las condiciones
indica "cobertura de reticencias” ya que esto vuelve|
295 X N/A 1 NiA 2 N3014 Anexo 2 Condiclones Tecnicas Vfinal - Amparo Automatice  |ineficaz la  aplicaclon de la  declaracion de|Este punto puede ser complementado con el numeral 9.
i yendo en ion diracta contra la|pagina N° 3 del Anexo N° 2 Condiciones Técnicas bajo
sinlestralidad. la clausula “Principio de Causalidad”
Amablsmente requerimos modificar el texto indicando
que mensualmente se entregara el listado individual de No se acepta se mantiene lo solicitado
296 X NA " NIA 2 N3014 Anexo 2 Condiciones Techicas Vfinal - Of de la|los Io anterior es” para validar| P )
Poliza cumulos, edades, limites y demas parametros para o .
la N de las cl las tecnicas del La respuesta N° 8 atiende esta inquietud
negocio.
que todo Se aclara que en el anexo N° 2. numeral 2
297 X N/A 12 N/A 2 |N30%4 Anexo 2 Condiciones Tecnicas Vfinal - inclusiones Masivas  |ingreso debe ser avalado y autorizado por la compafila C,OM'CI.O"“ "9’“.‘2 Inclusiones Masivas" no se hace
aseguradora a ningin tipo de aval por pare de la
Aseguradora
. " - Agradecemos aclarar que en caso de que exista una|No es correcta Ja apreciacién. En el anexo N° 2,
N - 4
298 X N/A ] N/A 3 ng;:hd::exo 2 Condiciones Tecnicas Vfinal Principio  de reticencia y esta no se enmarque dentro del beneficio| numeral 3 “Clausulas Adicionates” en &l item 7 se da
del Principio de Causalidad e! siniastro se objetara respuesta a esta Inquietud
En of evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar, N " trata d dicio " !
299 x n 7.18 7 9 por ol contrato, la al Banco debe presentarse| Agradecemos a la entidad modificar este plazo a 90 rouse daaoep 2 ;eB rata de una %0" 'C'DT contractua
: con una antelacion no inferlor a ciento ochenta (180) dias calendariojdias. ‘equerida por anco de acuerdo con los pracesos
a1a fecha de terminacion internos. es el término de preaviso requerido.
[l
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@

Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

Iinvitacion a Compaiiias Aseguradoras (N° 3014)

Grupo

AVAL

Detalle Requisitos de Admisibilidad (Bdasicos + Adicionales)

Acreditacién de los Requisitos
de Admisibilidad (Bésicos +
Adicionales)

Aseguradora Oferente

Entregd documentacion

No

@«

Aseguradora Solidaria de Colombia

Axa Colpatria Seguros S.A.

HDI Seguros de Vida S.A.

La Previsora S.A.

Metiife Colombia Seguros De Vida S.A.

fecha de Entrega:
maries, 2 de noviembre de 2021

Hora de Cierre: 10:00 a.m.

Resultado Anadlisis
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

Fecha de Nofificacién:
jueves. 11 de noviembre de 2021

Positiva Compania De Seguros S.A.

SBS Seguros Colombia S.A

Seguros De Vida Alfa S.A.

XD XXX XX

Axa Colpatria Seguros De Vida S.A.

Comparnia Mundial De Seguros S.A .

— O (WO W[N]

Liberty Seguros S.A

Aseguradora Oferente

Resultado

Axa Colpatria Seguros S.A.

Cunplio 100% Continua

HDI Seguros de Vida S.A.

Cunmpilié 100% Continua

Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.

Cumplié 100% Continua

Positiva Compania De Seguros S.A.

Cumplié 100% Continua

Canal de Comunicacién:
a. Correo Electronico
b. Publicaciéon en la pdgina web del Banco

Aseguradoras Oferentes que
enfregaron documentos saneados
para acreditar los Requisitos de
Admisibilidad
{Bdsicos + Adicionales)

Fecha de Enfrega: viermes. 19 de noviembre
de 2021

Hora de Cierre: 10:00 a.m.

Seguros De Vida Alfa S.A.

Curnplio 100% Continua

Aseguradora Solidaria de Colombia

Debe subsanar

La Previsora S.A.

Debe subsanar

$BS Seguros Colombia S.A

Debe subsanar

Aseguradora Oferente

—

Aseguradora Solidaria de Colombia

N

La Previsora S.A.

w

SBS Seguros Colombia S.A

Aseguradora Oferente

Resvitade Final

Resultado Final
Requisitos de Admisibilidad
(Bdsicos + Adicionales)

Fecha de Notificacién: martes, 23 de
noviembre de 2021

Axa Colpatria Seguros S.A.

Cumplidé 100% Continua

HDI Seguros de Vida S.A.

Cumplié 100% Continua

Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.

Cumplid 100% Continua

Positiva Compania De Seguros S.A.

Cumplié 100% Continua

Seguros De Vida Alfa S.A.

Cumplio 100% Continua

Aseguradora Solidaria de Colombia

Subsand - Cumplié 100% - Continua

Canal de Comunicacién:
a. Correo Electronico

k. Publicacién en la pagina web del Banco

O N[ N[ BD|W|N| =

La Previsora S.A.

Subsand - Cumplié 100% - Continua

SBS Seguros Colombia S.A

Subsand - Cumplié 100% - Continua




