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PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
%, . OBJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema Financiero, en el Decreto
2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera, asi como en las demas
normas concordantes y reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir
ofertas de las compariias de seguros para la contratacién de seguros diferentes a aquellos asociados a créditos
con garantia hipotecaria o leasing habitacional que El Banco tome por cuenta de sus deudores y/o locatarios para
los productos financieros que detallamos a continuacion:

Producto
Ramo/Seguro Linea Crédito | Leasing |
1. _Bienes Intermedios X X
Vida Grupo Deudor | 2. Vehiculos Livianos y Motos X X
3. Vehiculos Productivos X X

EL BANCO estara en disposicion de incluir o excluir productos durante a vigencia de la péliza. En el caso de que
se presente uno de estos eventos, EL BANCO informara y evaluara previamente este tema con la Aseguradora
Seleccionada.

Con la participacién en el presente proceso de seleccidn las Aseguradoras Oferentes aceptan todas las
condiciones establecidas en el documento de Requisitos de Admisibilidad (incluidos ios anexos), el Pliego de
Condiciones (incluidos los anexos) y los soportes que se generen posteriormente.

El proceso de invitacién terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por la
Aseguradora Oferente Seleccionada. A partir de ese momento, el Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por
la Aseguradera Oferente Seleccionada constituira un negocio juridico sin que sea requeride la suscripcion de un
contrato distinto.

El presente proceso serd adjudicado a una (1) Aseguradora Oferente de acuerdo con ei criterio y conveniencia
del Banco y sus clientes, siguiendo los lineamientos que se indiquen en el Pliego de Condiciones y demas
documentos anexos al mismo.

La referencia a “Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente documento en
relacién con las Companias Aseguradoras.
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2. INSTRUCCIONES:

Se solicita a la Aseguradora Oferente cumplir con las siguientes instrucciones durante el desarrollo del proceso:

2.4 Examinar rigurosamente el contenido del "Pliego de Condiciones”, de igual forma los anexos que hacen
parte del mismo

2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben allegar a EL
BANCO

2.3 Verificar que toda la informacion y documentacion que suministren con ocasion a esta invitacion sea
completa, veraz y precisa.

2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los piazos
exigidos por EL BANCO.

2.5 Garantizar la iectura integral del ‘Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la formulacion de
preguntas e inquietudes

2.6 En caso de formular preguntas e inquietudes, estas SOLO deben estar orientadas al presente documento
“Pliego de Condiciones” y sus anexos. Deberdn realizarse de forma ordenada, clara, precisa y dentro de los
plazos establecidos.

2.7 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden que sea solicitado por EL BANCO.
3 «%S,SU“E,N DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LAF&QE}} SCONDICIONES":

A continuacion, se detailan el resumen del Cronagrama que lista las fechas y actividades a desarrollar durante la
Fase Il - Condiciones (Técnicas, Operaciones y Econoémicas).
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; Canal de
L Descripeidn Comumleacion Fecha
1 |Entrega del Pliego de Condicianes por parte det Banco a los Oferentes Correo electronico miercoles, 11 de agosto da 2021
| ) nas y de 3n por parte de los Oferentes ai
Banco, refersnts al documento Condicionss (Técnicas + Operativas yi
2 [Econdmica) y & mas tardar en ¢l piazo previsto Correo electronico juewes, 19 de agasto de 2021
Los tlempos establecidos son perentorios, es decir por unica vez seran atendidas|
las dudas o
jueves, 13 de agosto de 2021
3 |Evalumcion par parte del Banco a las preguntas y solicitudes planteadas por los| a‘
Oferentes
_’J_ jueves, 26 de agosto de 2021
4 |Respuesta de consultas y aclaraciones por parte del Banco a los Oferentes Carreo electronico jueves, 26 de agosto de 2021
Publicacién Respuesta de consultas y aclaracionss en la Pagina Web del Banco
8§ |tps:/iwww com, e viemes, 27 de agosto de 2021
Fase aseguradoras
Il [ [Entrega de Oferta por parte de fos Oferertes al Banco Correo electranico mércoles, 15 de septiembre de 2021
Jueves, 16 de septiembre de 2021
7 |Eveluacion por parte det Banco de la Oferta presentada por los Oferantes al
lunes, 27 de septiembre de 2021
jueves. 30 de septiembre de 2021
8 |Sustentacion por parte de los Oferentes. Videaconferencia Teams al
viames, 1 de octubre de 2024
jueves, 30 de septiembre de 2021
9 |Reconsideracion de Ofertas por parte de los Oferertes Corea slectronico al|
vemes, 1 de octubre de 2021
10| Adjudicacion martes, 12 de octubre de 202t
martes, 12 de octubre de 2021
11{Proceso de Implementacian all
martes, 30 de noviembre de 2021
12}inicio vigencia del programa de seguros miercoles. 1 de diciembre de 2021

No obstante, lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de modificar el cronograma detallado en el presente
documento en cualquier momento y dando el aviso a las Aseguradoras Oferentes por el medio de notificacion
que se utilice a lo largo del proceso o por cualquier otro que logre la eficacia de la comunicacion.

4. ACTUALIZACION DE INFORMAGION EN EL PORTAL WEB:

De conformidad con el objetivo del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
descripcién de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes pueden consultar en el portal web
del Banco el avance de [a invitacion que se adelanta. A su vez encontrara |a publicacién de todos los procesos
de licitacion/invitacion que efectla,

Link:
htips:/iwww.bancodeoccidente com.colwpsiportalibanco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/icitacion-companias-asequradoras
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5.  REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccién, la Aseguradora Oferente debe reunir como minimo las
siguientes condiciones:

5.1 Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) los cuales
fueron notificados por EL BANCO mediante correo electronico el jueves 29 de julio y martes 10 de agosto
de 2021.

5.2 LaProp {Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan estar firmadas manuscritamente por
el Representante Legal que esté debidamente facultado.

5.3 Presentar certificacion firmada manuscritamente por el Representante Legal que este facultado, donde se
indique que se tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.4 Presentar los anexos detallados en el Capitulo |, 120 A ", a su vez descritos en el Capitulo
IV "Anexos y Documentos” incluyendo la Carta de Presentacion de la Oferta en la que se adhiere en su
totalidad a los términos de este Pliego de Condiciones.

8.5 Las pdlizas se expediran bajo tas condiciones acordadas en la adjudicacion establecida y autorizada por EL
BANCO.

6. VIGENGIA ¥ TERM

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre ei 01 de diciembre
de 2021 a las 00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas. No obstante, lo anterior, al
mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del servicio de ia
Aseguradora Seleccionada y tendra !a potestad de dar por terminado el contrato si asi o define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte enforma grave
la prestacion y transparencia del servicio, EL BANCO podr4 prescindir en forma inmediata de los servicios de la
Aseguradora Seleccionada:

6.1 Incumplimiente de las obligaciones contractuales por parte de la Aseguradora Seleccionada.

6.2 Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones incluido
los anexos.

6.3 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas.

6.4 Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, EL BANCO remitira una comunicacion por escrito
a la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a la terminacion del
contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacion.

6.5 En caso de terminacion anticipada del contrats, EL BANCO podra celebrar un nuevo contrato con la

segunda Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva invitacion, siempre que la misma se produzca
dentro de los tres (3) meses siguientes a {a adjudicacion.
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6.6 Si durante ja vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae por debajo
de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplan
los Requisitos de Admisibilidad establecidos en el documento de invitacion, EL BANCO podra dar por
terminado el contrato unilateraimente con un preaviso de noventa (90) dias calendario.

6.7 Disolucion de la firma Aseguradora Seleccionada.

6.8 Fusion de una firma Aseguradora Seleccionada con otra, cuando a criterio del Banco, dicha Aseguradora
Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion.

6.9 Incapacidad financiera de la Aseguradora Seleccionada, que se presume si se declara en proceso de
liquidacién o es intervenida por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago de
salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmente.

6.10 Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.11 Falta de los recursos humanaos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta.

6.12 Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas.

6.13 Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en |a propuesta.

6.14 Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacién.

6.15 Por mutuo acuerdo de las partes.

6.16 Por violacion o incumpiimiento de o estipulado en el “Pliego de Condiciones incluido anexos”, caso en el
cual la parte cumplida tendra derecho a resarcimiento de todos os perjuicios que se ie causen.

6.17 EL BANCO, unilateralmente, puede tomar la decisién de cancelar el contrato avisandc con ciento ochenta
(180) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipe de indemnizacion a favor de ia
Aseguradora Seleccionada, caso en el cual |a Aseguradora Seleccionada unicamente percibira las primas
causadas hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de las partes sera responsable por |a terminacion anticipada de este contrato, cuando dicha terminacion
se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el contrato, la notificacion al
Banco debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias calendaric a la fecha de
terminacion.

En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta y EL BANCO
entienden que dicha situacion puede afectar a EL BANCO o sus clientes de manera técnica u operativa, razén
por la cual esta situacion podra ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de seleccion objetiva en futuros
procesos de invitacién, sin perjuicio de los demads criterios que se establezcan en esa oportunidad.
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Es entendido que ia terminacion unilateral por parte de EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada no hara cesar
las obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de las pélizas de seguros, como o son el pago de la
indemnizaci6n derivada de 12 ocurrencia de los siniestros de las polizas que se encuentren vigentes a la fecha de
dicha terminaciény, en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste
debera mantener vigentes las pélizas de los clientes hasta que se haga entrega a !a nueva Aseguradora
Seleccionada y la misma genere las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos
adicionales para EL. BANCO. En cumpiimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora Seleccionada, de
manera clara y expresa declara que no podra revocar unilateralmente la péliza en el evento indicado en el articuio
1071 del Cédigo de Comercio.

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este numeral,
se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y linicamente hasta el momento
de dicha terminacion.

7.  RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES: . e

La informacién que EL BANCO transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este proceso de
invitacién y en su caso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido obtenida por EL BANCO. Par lo tanto,
la transferencia que se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad
con lo previsto en el Capituio I, Titulo I!l, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas
normas aplicables, la Aseguradora Oferente y la Aseguradora Seleccionada son responsables del tratamiento de
la informacion que reciben del Banco y que pertenece a ios deudores, incluyendo la que se encuentra en la base
de datos, y por ende, solo pedran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizacion o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho
propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

8. REGINEN JURIDICO APLICABLE:

En I"azén a la naturaleza juridica del BANCO, tanto desde ia perspectiva de su forma societaria y su objeto social;
el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada.

9. CLAUSULA DE RESERVA: S o ,

EL BANCO se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos, Administrativos,
Misionales y Estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el proceso de seleccién en los siguientes casos:

9.1 Cuando segln sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos Técnicos y Operativos.

9.2 Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento.

9.3 Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion.

9.4 Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de informacion
tendiente a favorecer a alguna de las Aseguradoras Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea directa o
indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras Oferentes a alguno de los Colaboradores
encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

9.5 La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.
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9.6 Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y cuiminacion
del proceso de contratacién.

9.7 En los demas casos establecidos en ia normatividad aplicable u otro que EL BANCO determine.
En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, EL BANCO no estara obligado a suministrar

explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacién y presentacion de las propuestas.

10; VALIDEZ DE LA OFERTA;

La propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan tener validez de noventa (90) dias calendario
contados a partir de |a fecha de cierre de la invitacion.

11. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en el proceso, suscribir ios
documentos requeridos, presentar la propuesta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compariia debera
presentar el acta del érgano social competente que le confiere tales autorizaciones.

17 BLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOEID

La Aseguradora Oferente debera presentar una la certificacion firmada por et Representante Legal que este
facultado, en donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiertos gue garanticen
la continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio.

Una vez remitida y entregada la notificacién de adjudicacion en un tiempo no maximo de 5 dias habiles la
Aseguradora Seleccionada pondran en conocimiento formatmente a EL BANCO los documentos donde conste
sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y cémo esta preparada para afrontar y
controlar incidentes como hechos externos (catastrofes, terremotos, atentados, incendios, entre otras) o fallas

tecnolégicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucion de la adjudicacién y que puedan poner en
riesgo la capacidad de la Aseguradora Seleccionada para atender el mismo.

13. REASEGURO
La Aseguradora Oferente debera contar con un{cs) Reasegurador(es) que respalde(n) la oferta y la operacion.
Para este caso debera presentar:

12.1 Certificacién firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique el nombre del
Reasegurador(es) que respaidara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacion.

12,2 Documento de la Superfinanciera de Colombia donde cerifique que el(los) reasegurador(es) estan
inscrito(s) y actualizado(s) en el REACOEX.

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en ia pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Pagina 9 de 35




Dol lado )
Banco de Occidente de los que hocen. AAL
Condiciones Técnicas
Invitacién N° 3011 A Compatias A dora:

14. GARANTIA DE SERIEDAD bE

La Aseguradora Oferente debera suscribir una péliza que garantice !a seriedad de su oferta, la cual debe ser
expedida por una compariia de seguros legaimente autorizada para operar en Colombia, diferente a la
participante; cumpliendo con lo siguiente:

}3“92'5“/ BANCO DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300.279-4

10

\Afianzado El participante

190 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta.
[EL BANCO podra solicitar la prérroga de dicha garantia

\Valor asegurado 161.600.000.000

\Vigencia

(Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Invitacién N° 3011 Invitacié
la compaiias aseguradoras para la Contratacién para los seguros que Banco de
[Occidente S. A. suscribe a nombre de sus Deudores y/o Locatarios en el Ramo|
Vida Grupo Deudor:

iObjeto del seguro

1. Automdviles
2. Bienes intermedios
13. Grupo Leasing (No Habitacional).

En el momento de la presentacion de la propuesta la Aseguradora Oferente debera anexar el original de la
correspondiente garantia debidamente firmada por el Representante Legal que este facultado y el recibo de pago
de la prima y/o certificacién de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de fa
presente invitacion.

Cuando e} ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia debera ser otorgada por
todos los integrantes def coaseguro,

Las primas que se causen por este motivo serdn a cargo de |a Aseguradora Oferente, quienes no tendran derecho
a exigir a EL BANCO reembolsos o pago alguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira a la Aseguradora Oferente
para que proceda a su correccién dentro del término concedido. Si la Aseguradora Oferente no la corrige en el
término sefialado, no sera considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica.

El proponente debera ampliar |a vigencia de ia pdliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar en
caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcion del documento contractual segtin sea el caso.
La no aceptacién de prorrogar la garantia por el término serfialado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad
de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta.

L a no presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta o presentarla incumpliendo alguno de los parametros
establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la propuesta.
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EL BANCO hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

*  Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar
|a presente invitacion.

= Cuando |a Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica después de
|a fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma

Si par cualquier razén no se obtiene |a efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o no se cubre en su
totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra demandar por ia via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual
prestara mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica presentada, ya que queda
expresamente claro que ia sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte de la Aseguradora
Oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia

16. CONSULTAS, ACLARACIONES'Y TIEMPOS DE ENTREGA: -

Los tlempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por nica vez seran atendidas las
dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razén por la cual EL BANCO no estara en la obligacién
de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el
efecto.

Una vez la Aseguradora Oferente haya recibido el “Pliego de Condiciones incluido anexos” tendra el tiempo
estipulado en el cronograma detaflado en numeral 3 de este Capituio para formular preguntas y solicitar
aclaraciones. Esto debe llevarse a cabo mediante correa electrénico dirigido al unico canal de comunicacién
autorizado y habilitado por EL. BANCO licitacignesdesequros@bancodeoccidente com.co

Posteriormente y dentro del plazo establecido en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo, EL
BANCO dara respuesta a las Aseguradoras Oferentes que presentaron las inquietudes y a su vez realizara la
publicacion en la pagina web.

EL BANCO adetantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:

15.1 La Aseguradora Oferente enviara via correo electronico, el Anexo N° 7 “Registro Consultas y
Respuestas a Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado.

Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.
El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de Ia Aseguradora Oferente sera el dia jueves,
19 de agosto de 2021 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas y

aclaraciones.

Una vez sea recibida la informacion, EL BANCO suministrara el “Acuse de Recibido’ de la informacion
entregada por cada Aseguradora Oferente, el N° de Consultas e inquietudes recibidas y hora de envio.

156.2 La Aseguradora Oferente debera presentar sus aclaraciones e inquietudes relacionadas solo al “Pliego
de Condiciones”.

Para identificar el aparte correspondiente debera diligenciar lo siguiente:

!
Capitulo Literal Numeral 1 Pégina
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= En la columna titulada “Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera

g ietud o solicitud de aclaracién” se debera transcribir textualmente el aparte del pliego

que ha |dent|fcado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan preguntas, inquietudes o
solicitudes de aclaracion.

* En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud generada en
relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores.

= Sien relacién con el mismo aparte identificado se presenta multipies preguntas, inquietudes o requiere
varias aclaraciones, cada una de ellas deberd presentarse por separado, es decir en fila separada.

* No pegar como imagenes con la informacidn solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud

* Remitir al buzén licitacionesdesequros@bancodeoccidente.com co el archivo tipo Excel en el plazo

establecido en el cronograma detallado en ef Capituio |, numeral 3.
15.3 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consulitas realizadas por las
Aseguradoras Oferentes sera el dia jueves, 26 de agosto de 2021, como ha sido detallado en et
cronograma descrito en el numeral 3 de este Capitulo.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que se
divulgara via correo electrénico.

18 g::slgfgsoﬁk SERVICIO (TR&NSEC!GK} E INICIAGION DE LA PRESTACION DE LOQ

Para et proceso de empalme con 1a Aseguradora Actual del servicio se deben contemplar los siguientes aspectos
necesarios para su realizacion:

16.1 Cronograma del proceso.
16.2 Condiciones necesarias para el empaime.

16.3 Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacién, documentos, etc.) si es pertinente para la péliza
objeto de esta invitacién.

16.4 Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.

16.5 Detalle de la informacion que requiere que sea entregada {Bases de datos, estadisticas, entre otros) si es
pertinente para la péliza objeto de esta invitacién.

17. INFORMACION ESTADISTICA:

En el Anexo N° 8 Informacion estadistica del producto se encuentra el detalle de este numeral para consulta y
analisis.

18, INFORMACION DE ASEGURADOS:

En el Anexo N° 9 se detalla la Base de Asegurados del programa de seguros objeto de esta invitacion, para
consulta y analisis.
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19, INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

En el Anexo N° 10 se detalla la Base de Siniestros del programa de seguros objeto de esta invitacién, para
consulta y analisis.

20, ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adetantar las gestiones, segun se indica
a continuacion:

20.1 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente se deberan diligenciados, firmados por el
Representante Legat que este facuitado.

Se aclara que fos documentos en PDF deberan estar firmados manuscritamente, los archivos de Excel no
deben estar firmados y el contenido de la informacion (PDF y Excel) deben coincidir, es decir debe ser
igual

= Anexo N° 1:

Regquisito:
v Diligenciar completamente
v Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado. Ef archivo
debera ser
Carta de Observacion: adjuntado en
presentacién El documento debe detallar: tipo:
= Razén Social
= Numero de |dentificacion Tributaria (Nit) v PDF
= Datos de Ubicacion (Direccion de la Oficina Principal, Teléfono Fijo
con Extensién, Teléfono Mévil, Direccidn Electronica y Pagina Web).
= Anexo N° 2:
Reaquisito:
v Diligenciar completamente.
v Presentar firmado por el Representante Legal que este facuitado. E! archivo
Condici debera ser
Tz:nilcca:n” Observacién: gntregado en
Comerci n,les y El archivo se compone de 3 pestafias. tipo:
" Las Condiciones Técnicas de la Invitacion se considera parte integral
Operativas del presente documento, por elic el incumplimienio de las | v PDF
obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del { v Excel
contrato entre EL BANCO y la Aseguradora Oferente Seleccionada
en observancia de la normatividad vigente
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« Anexo N° 3:
Reaquisito:
v Diligenciar completamente.
v Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado. Ei archivo
debera ser

Modelo
Operativo

Observacion:
El archivo se compone de 1 pestaiia.
* El Modelo Operativo se considera parte integral del presente

entregado en
tipo:

Servicios
Especiales

documento, por ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas | v PDF
de este anexo se considera una falta dei contrato entre EL BANCOy | v Excel
la Aseguradora Oferente Seleccionada en observancia de la
normatividad vigente.
= Anexo N° 4:

Requisito:

v Diligenciar completamente.

v Presentar firmado por el Representante Legal que este facuitado. El archivo

debera ser

Observacién:
» Ei archivo se compone de 1 pestaiia.
* Los Servicios Especiales se considera parte integral del presente

entregado en
tipo:

Acuerdos de
Niveles de
Servicio

documento, por ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas | v PDF
de este anexo se considera una falta del contrato entre EL BANCOy | v Excel
ia Aseguradora Oferente Seleccionada en observancia de la
normatividad vigente.
* Anexo N° §:

Reguisito:

v Diligenciar completamente. £l archivo

v Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado. debera ser

Observacion:

s El archivo se compone de 1 pestaia.

« Este ANS se considera parte integral del presente documento, por
ello el incumplimiento de |as obligaciones derivadas de este anexo se
considera una falta del contrato entre EL BANCO y la Aseguradora
Oferente Seleccionada en observancia de {a normatividad vigente.

entregado en
tipo:

v PDF
v Excel
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= Anexo N°6:

Oferta
Econémica

Requisito:

v Diligenciar completamente.

v Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado.

v LaAseguradora Oferente debera presentar las Tasa diferenciales por
rangos de edad para las lineas financieras descritas en el anexo

Observacion:

= Durante |a vigencia del contrato no se podra modificar la tarifa.

= El stock de asegurados que entrega EL BANCO a la Aseguradora
Seleccionada mantiene las tarifas actuales a los clientes.

= La Oferta que presenta la Aseguradora Oferente aplica para los
seguros que se constituyan a partir del inicio de vigencia, es decir 1
de diciembre de 2021 a las 00:00 horas.

El archivo
debera ser
entregado en
tipo:

v POF
v Excel

20.2 Elanexo N°

7 debera ser diligenciado y presentade de acuerdo con lo explicito en este

14 “Consultas, Aclaraciones y Tiempos De Entrega”.

Capitulo, Numeral

Ragistro
Consultas y
Respuestas a
Inquietudes
Presentadas

Requisito:
v Diligenciar
¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 15

Observacion:
= De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
presente documento.

El archivo
debera ser
entregado en
tipe:

v Excel

20.3 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni firmados.

= Anexo N° 8:

Informacion
Estadistica

Observacion:
= Se detalla |a informacién estadistica del programa de seguros a corre
ltimos tres (3) afios para consuita y anatisis.

spondiente a los

= Anexo N°9:

Base
Asegurados
Actuales

Observacién:
= Se detallan los bienes asegurados para consulta y andlisis.

= Anexo N° 10:

Relacién de

Siniestros

Observacién:
= Sedetallan |os siniestros para consuita y analisis.
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=« Anexo N°11:

Protocoto de Observacion:
|_-o 0co! r‘:d d * Se detallan ias medidas de bioseguridad que debe cumplir el funcionario que realizara
Biosegurida la entrega de la Oferta.
20.4 A continuacion, se detallan los “Otros Anexos” que la Aseguradora Oferente debera entregar en su
propuesta:
Beauisito P El archivo
Atribuciones v Adjuntar a la propuesta los documentos que soportan |as atribuciones debera ser
para la Firma para la firma del Representante Legal facultado para presentar la
entregado en
del propuesta al Banco. tipo:
Representante .
Legal Observacién: v PDF
s En el Capitulo |, numeral 10 se amplia este concepto.
Requisito: El archivo
v Adjuntar la certificacion firmada por el Representante Legal que este | debera ser
Plan de facultado. entregado en
Continuidad tipo:
Observacién:
s En el Capituto |, numeral 11 se amplia este concepto v PDF
Reaquisito:
v Adjuntar a ia propuesta la certificacion firmada por el Representante | El archivo
Legal que este facultado donde se indique el nombre del debera ser
Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en | entregado en
Reaseguro 1a participacion. tipo:
Observacion: v PDF
= En el Capitulo |, numeral 12 se amplia este concepto.
Requisito: El archivo
Garantia de v Adjuntar a la propuesta la péliza y el recibo de pago de la prima y/o | debera ser
i i0 i entr o el
Seriedad de Ia certificacion de pago de la prima tipojegad n
Oferta Observacion:
* En el Capitulo |, numeral 13 se amplia este concepto. v PDF

Daf fadn
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Nota: La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccidn de su propuesta titulada “Anexos Adicionales",
una lista completa de todos los anexos que acompaiian su propuesta y los diferentes a los exigidos en ef presente
documento, gue no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que |a Aseguradora Oferente considera
conveniente adjuntar.
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21. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:

La Aseguradora Oferente debera entregar la oferta de la siguiente manera:

21.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las instalaciones del Banco en la Divisién de
Recursos Administratives ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del

miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacion.

21.2 Un solo funcionario de la Aseguradora Oferente debera entregar la Oferta, previo cumplimiento de los
protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO N° 11 “Protocolo de Bioseguridad®.

21.3 Cada una de las hojas que componen la propuesta deben estar debidamente numeradas en forma
consecutiva.

21.4 Lapropuesta y sus anexos deben contener un indice de Informacion (Tabla de Contenido).

21.5 No se recibiran documentos fisicos.

21.6 La presentacion de !a oferta sera tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente conoce y
acata las normas que rigen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion suya en el sentido de

que no esta inhabilitado para contratar con éste.

21.7 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. en el evento de incumplimiento de
condiciones, el documento podra rechazarse por EL BANCO y entenderse como no presentado.

21.8 La Aseguradora Oferente debe garantizar que la informacion entregada (archivos) corresponden a la Oferta
presentada y que los archivos se entregan en fos formatos o tipos solicitados en al numeral 20 “Anexos”

21.9 El contenido del medio magnético debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el contenido
especifico segln el detalle que se describe a continuacion:

Descripcion Anexo Diligenciado

1.  Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion

2. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas, Caomerciales y Operativas
3. Anexo N° 3 Mocdelo operativo

4. Anexo N° 4 Servicios Especiales

« o an 5. Anexo N° § Acuerdos de Niveles de Servicio

Carpeta “Sesién N° 1 6.  Atribuciones para la Firma de! Representante Legal

7. Certificacion donde conste que tiene un Plan de Continuidad
8. Reaseguro

9. Pdliza Garantia de Seriedad de la Oferta

10. Otros documentos que complementan la Oferta

Anexo N° 6 Oferta Econémica
Carpeta “Sesion N° 2 Se requiere estricto cumplimiento en 1a entrega de esta sesién
debido a gue es evaluada de forma independiente a |a Sesién N° 1
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22; EVALUACION BELAS Tas: =

i

La seleccion de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es, escogiendo el
ofrecimiento mas conveniente para EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion factores
de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cefidos a procesos transparentes de adquisicion.

Las Ofertas presentadas por las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara EL
BANCO, el cual calificara, discrecionaimente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo de este
documento.

23, CRITEROS DEEVA

De conformidad con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatoria, las Ofertas recibidas de ias Aseguradoras Oferentes seran
avaluadas en una matriz de calificacion con base en criterios econémicos y técnicos, en cuanto a su capacidad
técnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo (diserio de producto, cobertura para los clientes, valores
agregados entre otros), de seguridad de la informacion, buenas practicas, y riesgos asociados a la ejecucion del
alcance contractual objeto de {a presente convocatoria.

23.1 EL BANCO establece los siguientes criterios de evaluacion:

N° Criterios generales de Evaluacion Participacién Puntaje

1. | Condiciones técnicas 40% 4.000

2. | Modelo Operativo y de Servicios 25% 2.500

3. | (*) Experiencia 5% 500

4. | Condiciones Econdmicas de la Invitacion 30% 3.000
Total 100% 10.000

Observacién: (*) El criterio de experiencia sera evaluadoe de acuerdo con el resultado obtenido en la matriz
de la Fase | “Requisitos de Admisibilidad”.

23.2 Para ia calificacion de las propuestas se utilizaran los siguientes parametros

Descripcion Parametro
Si otorga la clausula como se solicita 100%
Siotorga laclausula, pero desmejora lo solicitado 0%
Si no otorga la clausula 0%
Siotorga mas del minimo solicitado enla condicion 150%

Observacion: Cada cldusula detallada en los Anexos 2, 3, 4 y 5 especifican el respectivo puntaje, el cual
serd multiplicado por el parametro descrito en la segunda tabla de este numeral.
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233 Se aplicara una penalizacion para las Aseguradoras Oferentes que no otorguen las ctausutas con mayor

calificacién descritas en los Anexos 2, 3,4y 5.

Penalizacién - Clausulas no otorgadas {con mayor calificacion)

1 clausula 1% menos de la calificacion total por criterio de cada anexo

2 clausulas 3% menos de ia calificacion total por criterio de cada anexo

3 o méas clausulas | 5% menos de [a calificacion total por criterio de cada anexo

Con los criterios y parametros establecidos, se determinara el ofrecimiento mas favorable para EL BANCO y para
sus clientes.

24. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a £L BANCO, la misma no
podré ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente, salvo que asi lo requiera
explicitamente a EL BANCO.

25 &,’%F‘!‘A{s‘»l@ﬂ DE UNA 0&,&1‘&
Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que |la Aseguradora Oferente
presente su propuesta. Este proceso no es concurso de forzosa eleccién para EL BANCO. Es decir, no tiene

carcter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que 1a oferta ha sido
aceptada.

26, CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacién podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando previamente el inicio de
un nuevo proceso a la Superintendencia Financiera de Colombia:

26.1. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

26.2. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las propuestas se consideren inconvenientes econémica o
técnicamente.

26.3. Enlos casos que seiale [a normatividad aplicable.
37, PROCESO DE SELECCION:

El praceso de seleccitn se ilevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

27.1. Revision de la documentacion e informacién suministrada en cada uno de los anexos de esta convocatoria.

27.2. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente que considere calificada
para participar en la negociacion final. Iguaimente, puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente

cuando asi lo considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta decisién y sin incurrir en
ningun tipo de obligacion de acuerdo con la normatividad aplicable.
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27.3. EL BANCO se abstiene de informar ios motivos por los cuales no se asigna la contratacion a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

25, 'RECONSIBERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA:

Una vez reaiizada la evaluacion de las propuestas si EL BANCO lo considera pertinente podra solicitar a las
Aseguradoras Oferentes las aclaraciones o reconsideraciones a que haya lugar.

A criterio de EL. BANCO, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacién podran ser convocadas a
una reunion a través de videoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) para ampliar los criterios utilizados para
la preparacién de su propussta.

EL BANCO confirmara via correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace para
realizar !a videoconferencia y si hay lugar se indicaran los temas que debe profundizar la Aseguradora Oferente
en la sustentacion.

En dicha videoconferencia y tras la presentacién inicial que realizara la Aseguradora Oferente convocada, se
plantearan dudas e inquietudes por parte de! Comité del BANCO que deberan ser resueltas por la Aseguradora
Oferente.

Si EL BANCO lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas de la Aseguradora
Oferente y podra solicitar verbalmente o por escrito ias aclaraciones y explicaciones que considere necesarias.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la videoconferencia de ampliacion de los criterios, enunciada en
este numeral, se entendera como desistimiento de la Oferta realizada.

16 ApdUBICACION:

EL BANCO se reserva ef derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente, con base en
sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los seguros de los
clientes.

30, PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion terminara con la aceptacién por parte del Banco de una propuesta presentada por la
Aseguradora Oferente Seleccionada. A partir de ese momento, el Pliego de Invitacién y la Propuesta presentada
por 13 Aseguradora Oferente Seleccionada constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion
de un contrato distinto.

El presente “Pliego de Condiciones incluido los anexos” configuran las obligaciones y términos.

31 INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE S A

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Seleccionad, EL BANCO le solicitara la entrega de los
documentos detallados en el numeral 13 del documento Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y Adicionales).
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32.  RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL: : -

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia en el pais, cabe
aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional.
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.~ CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente
documento, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones
Yy 5Us respectivos Anexos.

De igual forma definir 1a estructura operativa y técnica que pondra a disposicion de EL BANCO para el manejo y
administracion de los procesos integrales de las pélizas objeto de invitacion definidos en:

Anexo
Descripcién
Carta de Presentacion
Condiciones Técnicas, Comerciales y Operativas
Modelo Operativo
Servicios Especiales
Acuerdos Niveles de Servicio
Propuesta econémica

=
]

LI IF NI K

1 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA ¥ TECNIC

1.1. Descripcién del programa (software) aplicables a la poliza objeto de la presente invitacion, para el tramite y
manejo de reclamos.

1.2. Canales de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la invitacion.
1.3. La Aseguradora Oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas, esquemas de

control de todo el proceso integral de la administracién de lo ofrecido para los procesos detallados en los
siguientes anexos:

Anexo
Descripcion
Carta de Presentacién
Condiciones Técnicas, Comerciales y Operativas
Modelo Qperativo
Servicios Especiales
Acuerdos Niveles de Servicio

z
O

(N -

2. EXPEDICION DE LAS POLIZAS:

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los treinta dias maximo (30) dias
calendario siguiente a ia fecha de adjudicacion, si aplica de acuerdo con el objeto de la presente invitacion y si ia
péliza es nominada o innominada. En caso de que la Aseguradora Seleccionada de ta presente invitacion no
cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo aqui estipulado, EL BANCO hard efectiva la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta.
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3. CONDICIONES DE FACTURACION:

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a EL BANCO se hard de forma mensual y se pagaran bajo
el esquema definido en los anexos:

Anexo
[N° Descripcién
2 | Condiciones Técnicas, Comerciales y Operativas
3 | Modelo Operativo
4 | Servicios Especiales
5 | Acuerdos Niveles de Servicio

Una vez se haya adjudicado EL BANCO acordara y definira con la Aseguradora Seleccionada el proceso de
facturacion.

El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccién Nacional de Seguros
y Garantias (DOCIT) de EL BANCO, quien a su vez gestionara |a remision y entrega de la respectiva facturacion
a Recursos Administrativos previa certificacién de la conciliacién de |as primas, en todo caso EL BANCO pagara
las respectivas cuentas recibidas a satisfaccién de acuerdo con el plazo estipulado después de recibida la factura
en EL BANCO.

La Aseguradora Seleccionada validara este documento como tnico cobro.

4.1. Detalle de siniestralidad: L .a Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacion detailada de los
siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en tipo Excel los
cinco (5) primeros dias de cada mes.

El archivo tipo en Excel debera contener: numero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de presentacion de
siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre
del asegurado, cédula del asegurado, numero de la obligacion, fecha de nacimiento, nombre de {a oficina,
fecha de objecion ¢ indemnizacion.

4.2. P&G: La Aseguradora Seleccionada debera entregar la segunda semana del mes, el P&G de la cuenta con
corte al mes inmediatamente anterior.

El P&G debe incluir todos los gastos administrativos relacionados con la cuenta.
5. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA SELECCIONADA: -

Durante la ejecucién del Conirato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada debera cumplir con todas las
obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

5.1. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo con io establecido por EL BANCO y la Aseguradora
Seleccionada.

Pagina 23 de 35




Del lado
b s i -
Barnco de Ucdigente de los que hacen, ATAL

Condiciones Técnicas
Invitacién N° 3011 A Companias Aseguradoras

§.2. La Aseguradora Seleccionada garantizan que cuentan y contaran durante la ejecucion del Contrato de
Seguros y se obligan a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacion del
Contrato de Seguro, mediante certificacién suscrita por su Representante Legal entregada en EL BANCO:
Planes de Conting y de Continuidad del Negocio y Pi de Pruebas Periédicas a dichos
planes.
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CAPITULO 11l DISPOSICIONES FINALES

1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en l0s numerales anteriores, se tendran todas las observaciones,
comentarios, ventajas y desventajas de cada una de ias propuestas desde los puntos de vista del cumplimiento
de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econémico, para la evaluacién de Aseguradoras Oferentes.

A continuacién, se detallan los soportes que hacen parte de las Condiciones Técnicas y Operativas para los
seguros objeto de esta invitacion. Cada Aseguradora Oferente esta en la obligacion de presentar su propuesta
diligenciando compietamente la informacion, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin que se acepte
modificar en el cuadro la redaccion de los textos solicitados y acordados con la Aseguradora Oferente bajo las
condiciones acordadas en la adjudicacion establecida y autorizada por EL BANCO.

Anexo
Descripcion
Carta de Presentacion
Condiciones Técnicas, Comerciales y Operativas
Modeio Operativo
Servicios Especiales
Acuerdos Niveles de Servicio
Propuesta econémica

-4
°

OOV | Bl N =

Las modificaciones o aclaraciones a Ia invitacidn, que surjan como resultado de ias observaciones formuladas, o
de oficio por EL BANCO, serdn informadas mediante adendas numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. EL BANCO no aceptara como causal de rectamo o
incumplimiento la ignorancia de |a ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos
necesarios para ejecutar compietamente el objeto contractual y cotizarios totalmente.

2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada acepta que estara a su cargo todos
los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales. Dentro de aquellos mismos nivetes territoriales, ios impuestos, tasas y contribuciones establecidos
por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de &l se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la

presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad. Esto
aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por la Aseguradora Seleccionada.
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La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo que se derive de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por la Aseguradora
Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de ia Division de Recursos
administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesian, EL BANCO se reserva, desde ahora, la facuitad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligade solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

& CONEIDENCIALIDAD

En desarrolio de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, ias Partes
acuerdan tratar esta informacién como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelaria o divulgaria a
terceras personas, sin importar el propésito para el cual se haga |a revelacion, sin previa autorizacién escrita,
salvo que la revelacion de la informacién sea requerida por una autaridad competente en uso de sus facultades
legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores, directores, intermediarios de
seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada™ aquella informacion
de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para la ejecucion de sus
obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos, informacion relacionada
con el diseiio, coberfuras, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacién actuarial,
financiera o que se utilice en desarroilo del Contrato, informacién de los clientes de ambas partes, filosofia y
objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la competencia, resultados
financieros, y en general, cualquier informacion relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o
sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y
cualquier otra informacién o materiat que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su
propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién entre si de forma
encriptada, especialmente, aquelta relacionada con los productos financieros de los clientes, tales como, nimeros
de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacion confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes de la
firma del contrato. No incluira, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella gue fo sea una vez ha
sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los
parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de
que trata la presente clausula.

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término de
duracion del contrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacién que se encuentre protegida por reserva bancaria,
o0 que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con |a presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Propuesta, cada una de
las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por EL BANCO se encuentra a
una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

La Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N°® 1
“Anexo A do de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente Propuesta o no resulte seleccionada.
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& PROTECCION DE BAYOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, la Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales a los
que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice
£L BANCO en su condicion de responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son
de obligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como ias obligaciones asumidas por ia
Aseguradora Oferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento” de los datos
personales.

De la misma manera, la Aseguradora Oferente se encuentra en |a obligacion de informar por escrito a EL BANCO,
y en un término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendaric contados a partir del momento en que tuvo
o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacién contraria a la normatividad aplicable a la materia,
que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de datos
personales

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa, sancién,
investigacion y en general de cualguier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacién permanecera
vigente durante la vigencia de! contrato que se suscriba hasta por dos afios mas.

LA INFORMACION

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde proceda.
En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de |a otra para su propio uso, ni para fines diferentes
al desarrolio del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacion previa de su propietario, quien
podra solicitar su devolucion en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida
por la Parte receptora a ia terminacién del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacién con la participacion del responsable de la seguridad
informética y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion.

La informacion que resuite de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrotle, salvo que
se disponga lo contrario

7 ﬁﬁbPIE‘Q,AQ lﬂl’ﬁLéQTuAL E mousras&
Los derechos y el manejo de cada una de las partes

EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regulardn de acuerdo con los
siguientes parametros:

7.1. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes son de su

propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo del contrato a suscribir no constituye un
derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;

Pagina 27 de 35




Dol lado
o ) & e
Banco de Codidente de los que hocen, AVAL

Condiciones Técnicas
invitacién N° 3011 A Compaiias Asegurad

7.2. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en caso de llegar a ser
la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus marcas,
nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que
guarden relacion con el objeto del presente pliego.

£ COMPROMISO. ANTISOBORND ¥ ANTICORRUBCIGN

Las Partes, EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibide pagar, prometer o
autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o
funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad
publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna
persona para obtener una ventaja ilicita {"Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Publico").

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector privado,
entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida
("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién del Sector Privado” y junto _con las Normas Anti-Soborno y
Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion”

9. DOMICILIO DEL CORTRATO

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos que
se llegare(n) a celebrar en virtud de Ia presente invitacidn, es ia ciudad de Cali, por lo tanto, todas las actividades
judiciales a que hubiere lugar, deberan adetantarse en esta ciudad.

10, cmemsgaumoap - o
Para efectos dedar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y alasnormas sobre Sequridad de la informacién y
Ciberseguridad aplicables a ia retacién contractual, la Aseguradora Seleccionada se obliga a:

(i) Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacidn y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo |la adopcién de
estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados
por la Aseguradora Seleccionada.

(i} Cumplir elmarco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora Seleccionada, incluyendo lo dispuesto en la
Circular Basica Juridica de |a Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos
minimos de seguridad y calidad para la realizacion de operaciones y acceso e informacion al consumidor
financiero y uso defactores biométricos, asi como lodispuesto en materia de instrucciones relacionadas con el
uso de servicios de computacion enla nube.

(iii} La Aseguradora Seleccionada deber& cumplir cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.

()

En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate los servicios de computacién en la nube o aigun
otro servicio de computacion pactados en el presente contrato, ia Aseguradora Seleccionada se obliga a que
estos subcontratistas cumplan ias normas, politicas y requisitos en materia de seguridad y Ciberseguridad.
Sin perjuicio de lo anterior, la Aseguradora Seleccionada seguird siendo responsable de cumptir los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.
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(v) Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con politicasyprocedimientos
enmateria de seguridad de lainformacién y Ciberseguridad, relativos ala prevencion, proteccion y deteccion,
respuesta alncidentes, recuperacion y aprendizaje.

(vi) Conservar lainformacién det EL BANCO y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir suadulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, usooacceso no autorizado o fraudulento. Esto incluye
la informacién que sea almacenada porla Aseguradora Seleccionada durante laejecucion del servicio. No
incluye lainformacién que EL BANCO almacene sobrelas capacidades enlos servicios contratados que hayan
sido asignadas por ia Aseguradora Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendra accesc a fa informacion que EL BANCO almacenen sobre las
capacidades y servicios contratados.

(vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten lainformacion de EL BANCO. Los
reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con ia prontitud que exija la materialidad del
incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir dei momento de la
ocurrencia del incidente o del momento en el que la Aseguradora Seleccionada tenga conocimiento del
incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral debera presentarse por
escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de
remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo
estimado de solucion al Incidente.

(viii) EL BANCO podra solicitar informacién sobre: (a) el estado del incidente de Ciberseguridad reportado de
conformidad conlo establecido enelnumeral({vii}y/o (b)losincidentes de Ciberseguridad presentados a lo largo
de |a ejecucion de fa Oferta.

Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquiertiempoy através
delosmediosdispuestos porLaAseguradora Seleccionada, quien se obliga a conservar lainformacion durante
eltiempo de duracion de larelacion comercial y diez (10) aflos mas.”

(ix

Permitir a EL BANCO a quien éste designe, la realizacién de auditorias durante la ejecucion del presente
contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora Seleccionada ejecute
para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacion de la Aseguradora Seleccionada y sus clientes
ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente.

(x} En caso que se presente un incidente durante la ejecucién de los servicios prestados por la Aseguradora
Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la Aseguradora Seleccionada se
obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija la materiajidad delincidente y en todo caso, enun
plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del
momento en elquela Aseguradora Seleccionada tengaconacimiento delincidente, loqueocurraprimero.La
Aseguradora Seleccionada deberarealizartodaslasmedidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir
todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes. La Aseguradora Seleccionada
se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las actividades realizadas como
respuesta a dicho incidente por un término de 10 afios. En caso gue sea requerido por una autoridad
competente, la Aseguradora Seleccionada suministrara la informacion necesaria para atender ia respectiva
solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula

constituira causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sinque hubiere
lugar alpago de muitas, penalidades oindemnizaciones afavordela Aseguradora Seleccionada.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus
clientes o terceros afectados, por ios perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta cldusula, en los términos del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacién de la presente cldusula de Ciberseguridad, las
expresiones con mayUlscuia inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:

« Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices, métodos de
gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, practicas, seguros y tecnologias
orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas paraproteger y asegurarlos datos, sistemasy
aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL BANCO.

« Ciberespacio: Entomo resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a través de
dispositivos tecnolégicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con diferentes requisitos
operativos y regulatorios.

« Incidente: Ocurrencia de una situacién que afecta laproteccion o elaseguramiento de los datos, sistemas y
aplicaciones que son esenciaies para el negocio.
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. CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

N° Nombre Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacion
El anexo debera ser entregado enarchivo:
1 | Carta de Presentacion X X X = PDF
« Excel
. L El anexo debera ser entregado enarchivo:
Condiciones Técnicas,
2 Comerciales y Operativas X X X = POF
= Excel
£l anexo debera ser entregado enarchivo:
3 | Modelo Operativo X X X * PDF
= Excel
El anexo debera ser entregado enarchivo:
4 | Servicios Especiales X X X « PDF
« Excel ~
Acuerdos Niveles de €l anexo debera ser entregado enarchivo:
s Servicio X X X * PDF
= Excel
£l anexo debera ser entregado enarchivo:
6 | Oferta Econémica X X X * PDF
* Excel
Registro Consultas y El anexo debera ser entregado enarchivo:
7 | Respuestas a Inquietudes X
Presentadas = Excel
8 g‘::;gﬁ:’z f;‘:g‘ﬂf::a del Documento Informativo
9 | Base Asegurados Documento Informativo
10 | Relacion Siniestros DOocumento Informativo
11 | Protocoio de Bioseguridad | Documento Informativo
12 2;??:;:_22:;2::2 :: gfglma X .EI 8280)(: debera ser entregado enarchivo:
(Ver Numeral 11)
13 Plan de continuidad X El anexo debera ser entregado enarchivo:
(Ver Numeral 12} = PDF
14 Reaseguro X El anexo debera ser entregado enarchivo:
(Ver Numeral 13) = PDF
15 Garantia de Seriedad de la X El anexo debera ser entregado enarchivo:
Oferta (Ver Numeral 14) = PDF
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CAPITULO V GLOSARIO:

A

Adenda: Es aquel documento emitido por EL BANCO a través del cual se modifica et documento de Requisitos
de Admisibilidad o el Pliego de Condiciones.

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto, es la
persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador(a): Es la compafia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compafia de seguros cuya Propuesta resulta seleccionada por EL. BANCO
para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compania de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos: a)
Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su Propuesta en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de
Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compaiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora Seleccionada.
c

Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que EL BANCO remitid al Representante Legal de todas las
Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de invitacion, para que participen
en el mismo.

Carta de Cumpli de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta ai Banco los documentos en los que
consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales.

1

Intermediario de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar los procesos de expedicion, inclusion,
exclusion, entre otros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a los clientes del BANCO , velar por Ios
tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportune de las indemnizaciones a que haya
lugar , garantizar el apoyo operativo y comerciai necesario con el fin de mantener el control de pélizas endosadas
y revocadas logrando la actualizacién de las mismas, establecer procesos operativos 6ptimos que permitan una
adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion
de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los seguros, logrando asi un buen desemperio
de los procesos de desembolso.

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita EL BANCO
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Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio no comprometido
difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Gitimo es el resultado de extraer del activo real de
una empresa su pasive exigible.

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcion en |a cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi
mismo, sirve para identificar el riesge asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentadoc. Altos indices de
endeudamiento sole pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al
costo promedio de |a financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero
se dice que es mas tiquido

o

Obligaci Contr les: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en virtud de
lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse
alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el
efecto en este Pliego de Condiciones, EL. BANCO estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral
el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion,

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente unas condiciones
determinadas segun lo solicitado en |a invitacion en las condiciones técnicas y operativas de las pélizas objeto de
la invitacion la cual es vinculante para {a Aseguradora.

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las normas
que de forma general, particular o especial reguian la relacién contractual convenida entre el Asegurador y el
Asegurado

Péliza innominada: cuando no se detalla |a identidad de los asegurados, sino que solo se especifica su nimero
Péliza nominada: cuando se detalla la identidad de los asegurados.

Prima: Es |a retribucion ¢ precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.

R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en participar
en esta invitacién. EL BANCO rechazara de planoc a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la invitacion.
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Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumpiir as Aseguradoras interesadas
en participar en esta invitacién. EL BANCO no aceptara a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o
que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la invitacion.

s

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccién frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar
materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado
en la medida de lo convenid o, de los efectos dafosos que el siniestro provoca.

que el siniestro provoca.
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Detalle Aseguradoras Oferentes a las
que les fue entregado el Pliego de
Condiciones

Aseguradora Oferente

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

HDI SEGURQOS S.A.

LIBERTY SEGUROQOS S.A.

METLIFE COLOMBIA SEGURQOS DE VIDA S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

SEGUROS BOLIVAR S.A.

SEGURQOS DE VIDA ALFA S.A.

—d
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A.
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Invitacion a Compaiias Aseguradoras (N° 3011)

Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

Inquietudes:
Cantidad de
Aseguradora Inquietudes %

1[METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. 103| 41,53
2|SEGURQOS DE VIDA SURAMERICANA S A. 50 20,16
3|POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 29 11,69
4| ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 23 927
5|/HDI SEGUROS DE VIDA S.A. ' 21 8,47
6|SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 14 5,65
71AXA COLPATRIA SEGUROSS. A. 8 3,23

Total 248 100,00
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Respuestas o
aclaraciones e
iInquietudes al “Pliego de
Condiciones™:



Banco de Qccidente i

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa

Del lodo
de los que hacen.

Division de Recursos Administrativos
Direccion de Compras / Area: Seguros

Invitacién N° 3011 Contratacion para el seguro que Banco de Occidente S. A. suscribe a nombre de sus Deudores y/o Locatarios en el Ramo Vida Grupo Deudor Automéviles, Bienes intermedios y

Formato para "Presentacion De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion”

ldentificacion del aparte dei pliego sobre el cual se genera la
preguntal/inquietud/solicitud de aclaracién

N° de
Pregunta

1 Anexo 12

N/A

N/A

N/A

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién

Emores e inexactitudes no intencionales™En caso de errores y
omisiones por parte del tomador, en el reporte de los deudores yfo
valores asegurados entregados a la aseguradora, no serd tenido en
cuenta como causal de objecidn. La aseguradora emitira la péliza, el
banco pagara la prima correspondiente y se procedera a la
indemnizacién.

Si por error u omision del tomador no se incluyan nuevos asegurados
o se informan nuevos aumentos, el contrato no sera nulo y la
compaitia efectuara el cobro de la prima a que haya lugar y efectuara
el pago de la indemnizacion.”

inquietud O Pregunta

hay un monto maximo para indeminizacion por parte
de la Cia, por afno de cobertura?

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

AVAL

Respuesta Final del Banco

No se cuenta con un monto maximo definido.

2 Anexo 12

N/A

N/A

N/A

Atencién de siniestros; La Aseguradora Seleccionada debera contar
con personal exclusivo para la gestion y administracion de los
siniestros (Se debe mencionar el nimero de personas exclusivas
para la cuenta)

Que labores desempefiaran los recursos
destinados? No se odran desarrolar actividades
desde las oficinas centrales de la Cia?

Los recursos que atiender: ia linea de siniestros
se deben dedicar a fa administracion de estos y
no necesariamente deben estar en las
instalaciones del Banco.

3 Anexo 12

N/A

N/A

N/A

Vfalor Asegurado, "Para cada deudor es el valor inicial del crédito o
monto inicial de las obligaciones financieras contraidas. Esta suma
no se reducira por efecto de abonos 0 amortizaciones.

En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el saldo
insoluto de la deuda que incluye capital mas intereses del plazo de
gracia, mds intereses corrientes, mas intereses moratorios, mas
primas de seguro, mas cualquier otra suma que se relacione con la
misma operacion del crédito, el excedente lo girara directamente la
Compariia Aseguradora a los beneficiarios designados libremente
por el deudor o en su defecto a los beneficiarios de ley.

Nota: Como alternativa la Aseguradora Oferente debera presentar
una cobertura a primera perdida cuando en 1a misma operacién
existan dos asegurados.”

puede suceder que el saldo insoluto sea maypor que
el valor asegurado inicial?

€s correcta su apreciacion, se aclara pocos
frecuentes.

4 ANS Operativo

N/A

N/A

N/A

5- SINIESTROS (VIDA, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE)

Solo existe definicion de Tiempo para pago de
siniestros, y para los demas procesos no hay
tiempos establecidos?

Los tiempos establecidos para todos los
procesos estan detallados en el "Anexo N° 5
ANS Operativo”, entregado en la Fase H
Condiciones Tecnicas.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la’
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

N” de
Pregunta

Literal Numeral Pagina

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitaciéon N° 3011

Respuesta Final del Banco

Banco de Occidente (en adelante ELL BANCO) esta interesado en
recibir ofertas de las compahias de seguros para la contratacion de  |Por favor, para cada tipo de obligacién financiera,
seguros diferentes a aquellos asociados a créditos con garantia confirmar la siguiente informacién: plaze minimo, La informacién que se considera necesaria para
5 | N/A N/A 3{hipotecaria o leasing habitacional que £l Banco tome por cuenta de  |plazo promedio, plazo méximo, valor minimo presentar propuesta fue incluida en la invitacion
- sus deudores y/o locatarios para los productos financieros que otorgable, valor promedio otorgado, valor maximo  {a compaias-aseguradoras.
detallamos a continuacion: Bienes Intermedios, Vehiculos Livianos y |otorgable.
Motos, Vehiculos Productivos
intermediario de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar
los procesos de expedicion, inclusion, exclusién, entre otros, con el
I fin de garantizar los niveles de servicid a los clientes del BANCO , )
velar por los tramites eficientes de reclamos por siniestros, £n el numeral 13 *"NO PARTICIPACION DE
obteniendo el pago oportuno de las indemnizaciones a que haya INTERMEDIARIO DE SEGUROS" del
lugar , garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin |Por favor confirmar el intermediario que actualmente |documento de admisibilidad se indica
6 v N/A N/A 32{de mantener el control de pélizas endosadas y revocadas logrando la|tiene la cuenta y el porcentaje de comsién (antes de |textualmente "La contratacion de los seguros
actualizacién de las mismas, establecer procesos operativos 6ptimos {IVA) que recibe. objeto de esta invitacion sera realizada de
que permitan una adecuada conciliacién de datos y que brinden manera directa sin la participacion del
seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion de Intermediario de Seguros”
documentos, novedades, siniestros y facturacién de primas de los
seguros, logrando asi un buen desempefio de los procesos de
desembolso.
Por favor confirmar como pagara el Banco el faltante
Condici Valor Asegurado - Para cada deudor y/o locatario, es el valor inicial de prima .de seguro en caso que, al momento de una En el caso que el evento ocurra la Aseguradora
ondicion del y . RS Lo N reclamacion, el saldo insoluto de la deuda sea y | B 1
7 Anexo No. 2 Comercial 2 4jdel crédito y/o leasing o monto inicial de las obligaciones financieras superior al valor inicial del crédito. Esto ya que la Seleccionada debera presentar a el anco la
"Leasing” contraidas. Esta suma no se reducira por efecto de abonos o . " respectiva cuenta de cobro por la diferencia del
easing A prima pagada a la aseguradora tiene que ;
amortizaciones. . valor de prima.
corresponder con el valor asegurado del riesgo
cubierto.
Condicion Amparo Automético - Tqu deudor asegurado debera diligenciar la » )
8 Anexo No. 2 Comercial 4 4 dedaraf:uc?n de ase_gurgbahgad y el formato dg designaf:ién de Por favor'r_emitir el formato de declaracion de No es pmdente su solicitud, se compgnira
"Leasing” beneficiarios y su distribucion porcentual, a titulo gratuito de los asegurabilidad actual informacion con la Aseguradora Seleccionada
excesos del monto adeudado a pagar al Banco
La Aseguradora Oferente debera presentar la
propuesta de Patologias declaradas que no
requieren examenes ni aplicacién de extra
primas.
Condicion Extra primas automaticas - La Aseguradora Oferente debera detallar |Por favor remitir la informacién que aplica Actualmente se poseen las siguientes patalogias:
9 Anexo No. 2 Comercial 4 1]{Patologias declaradas que no reguieren examenes ni aplicacion de  |actuaimente a este punto, con el fin de no Bronquitis, Operacién de cataratas, Enfermedad
"Leasing" extra primas. Sin desmejorar las condiciones actuales desmejorar las condiciones actuales. diarreica aguda (Gastroenteritis virales o
bacterianas), Antecedente de Apendicetomia 6
Colecistectomia, Rinitis, Sinusitis, Miopia,
|presbicia, hipermetropia, Cistitis, Gripa, faringitis,
ofitis, amigdalitis, Hipotiroidismo con IMC hasta
30.
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N° de

Pregunta

identificacion del aparte del pliego sobre el cual se generala

preguntafinquietud/solicitud de aclaracién

Transcripcion det aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntal/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Requisitos de asegurabilidad en exceso del amparo automatico - La
Aseguradora Oferente debera establecer claramente los requisitos
Condicion ;sef}r:::tgrtj;::atz;l:::nne::iire‘?\faza; 2': dp:g::: dy:fn'z:g;::mos ara Por favor remitir la informacién que aplica En el "Anexo N° 2 Condiciones” se encuentra la
10 Anexo No. 2 Comercial 4 1 ) a " y mos p lactualmente a este punto, con el fin de no informacién solicitada, ver item "Amparo
“Leasing" los respectivos exdmenes médicos en las ciudades o municipios desmejorar las condiciones actuales Automnatico”
donde no tengan médico y/o laboratorios autorizados. Establecer .
claramente los requisitos de asegurabilidad y los tiempos maximos
de respuesta. Sin desmejorar las condiciones actuales
L Por favor confirmar si esta afirmacion implica que la - . .
Condtctgn Operatividad de la Péliza - La péliza de Vida Grupo Deudores sera  |pdliza tendra administracion de forma innominada y En la administracion de esta poliza se contara
" Anexo No. 2 Comercial 4 contratada a valor global, sin relacion de asegurados. 10 se tendra una relacién mensual de asegurados |0 a Base de Asegurados mensualmente que
“Leasing" g ' ©g ) vigentes 9 remite el Banco en el proceso de precobros.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una Se aclara que la Aseguradora Oferente debera
12 Anexo No. 2 Comercial 4 propuesta de nuevos productos con tarifa para inclusién masiva y Por favor confirmar si en la actualidad estos presentar propuesta para las lineas de crédito
) | easing” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |productos existen dentro del programa objeto de esta invitacion y no para seguros
g anexo a la péliza de Vida. individuales (venta voluntaria).
La inclusion Masiva es el proceso mediante el
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una cual se incluyen a la poliza todos los clientes que
13 Anexo No. 2 Comercial 4 propuesta de nuevos productos con tarifa para inclusién masiva y Por favor confirmar como seria el funcionamiento no tienen poliza propia o endosada, se genera
) L easing” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |operativo de la inclusién masiva una base de clientes, la aseguradora realiza la
"9 anexo a la péliza de Vida. cotizacion de la prima y se le incluye el cobro en
la facturacion por parte de! Banco.
Condicion Inr‘: u\fleosrzsdgiz:\?oss- t:dﬁmugizﬁgezg(?ngﬁﬁé? :f:sri‘tz " Por favor confirmar la estructura de producto Se solicita hacer caso omiso a la solicitud del
14 Anexo No. 2 Comercial 4 1{Prop prox P N " y i N . P Banco referente al producto venta voluntaria,
" N tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un {deseada para la inclusion masiva . : .
Leasing " N incluida la tarifa.
anexo a la poliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
15 Anexo No. 2 Comercial 4 1 prgpuesta de nuevos pmf!uc’(os con tarifa para mctu;lén masiva y Por favc_)r confirmar como seria el funcionamiento La respuesta N° 14 atiende esta inquietud.
“Leasing" tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un {comercial de la venta voluntaria
anexo a la pdliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
16 Anexo No. 2 Comercial 4 prgpuesta de nuevos proQuctos con tarifa para lnclu.sK)n masivay Por favor confirmar la estructur_a de producto La respuesta N° 14 atiende esta inquietud.
“Leasing" tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |deseada para la venta voluntaria
anexo a la péliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
17 Anexo No. 2 Comercial 4 1 prqpuesta de nuevos progluctos con tarifa para mclu;uén masivay Poul' favor confirmar el porcent‘aje de profundizacion La respuesta N° 14 atiende esta inquietud.
“Leasing" tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un {estimado en la venta voluntaria
anexo a la pdliza de Vida.
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ldentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
N’ de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Pregunta

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora .Oferentg debg preser?tar una Se solicita hacer caso omiso a la solicitud del
. propuesta de nuevos productos con tarifa para inclusién masiva y Por favor confirmar en que documento se deben .
18 Anexo No. 2 Comercial i : s Banco referente al producto venta voluntaria,
- L tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |presentar estas propuestas N . N
Leasing . N incluida la tarifa.
anexo a la péliza de Vida.
Retencion de Clientes - La Aseguradora Oferente debera ofrecer un
Condlcnc_)n plan Qe retencion de todas las pélizas objeto dg estz_a mvnac_lén. Por favor confirmar si el programa cuenta ] o
19 Anexo No. 2 Comercial 1}ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, actualmente con esta estrategia de retencién Es afirmativa la apreciacion
“Leasing” procesos y demds requeridos). Todos los gastos de este programa 9
deben ser asumidos por el Proponente. >
. Retencion de (;lcentes -La Asegu,—adora Qferente det?eré ofrecer un Para las lineas de Leasing ! promedio es el 3%.
Condicion plan de retencion de todas las pélizas objeto de esta invitacion, o i
. N ) ) " Por favor confirmar el % de pélizas canceladas que
20 Anexo No. 2 Comercial 1{ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, . . . N
" L. . se tiene mensualmente Para la otra linea de credito no se tiene
Leasing procesos y demas requeridos). Todos los gastos de este programa . 8
y informacion.
deben ser asumidos por el Proponente. >
Retencién de Clientes - La Aseguradora Oferente debera ofrecer un
Condnc:gn plan '.je retencion de todas las pélizas objeto d.e est:_a mv:taqén, Por favor confirmar ef % de pélizas retenidas sobre |La informacion solicitada no es posible
21 Anexo No. 2 Comercial 1}ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, . L .4 !
- . . las cancelaciones recibidas mensualmente suministraria debido a que no se posee.
Leasing procesos y demas requeridos). Todos los gastos de este programa
deben ser asumidos por el Proponente. >
Condicion Incontestabilidad - Este beneficio tiene efecto desde la iniciacion de . . En ef sector seguros se reconoce como aquelia
22 Anexo No. 2 Comercial 1|1a péliza y desde el momento en que toda persona ingrese al gru Por favor confirmar en que consiste el beneficio de  |clausula que evita que la aseguradora anule la
) ,. A y q pe 9 9P i contestabilidad cobertura debido a una declaracion erronea del
Leasing asegurado
asegurado o en este caso del tomador.
Por favor aclarar como funciona la acumulacion del
Condicion Generalidades de las Bolsas - Los excedentes no utilizados de estas ;x::ngﬁgtaev?e liczo'sba:;;igzzggmiizle-s dgar:e El detalle de la informacion solicitada se
23 Anexo No. 2 Comercial 1]Bolsas no se vencen al terminar la vigencia anual y deben 9 g(:.- o . N pige que| . hcuentra en el "Anexc N* 2 Condiciones” item
"Leasing” acumularse para la siguiente vigencia. se pague el 50% de la diferencia entre el monto Generalidades de las Bolsas
9 pa 9 9 ) maximo de la Bolsa (500 millones) y los pagos
comerciales realizados al finalizar cada vigencia.
Por favor aclarar si, a la luz de esta condicién, para
Condicion .Ge'ner.ahdades de las Bolsas - Al finalizar el periodo definido en esta Ig Bols? de Pagos Comerctales enla seogunda No es correcta la apreciacién. En ef Anexo N* 2
X invitacion, la aseguradora debera pagar al BANCO los excedentes  |vigencia no es necesario el pago del 50% de la - Ny L
24 Anexo No. 2 Comercial e o . - N Condiciones, item Clausulas Adicionales se
h L presentados Unicamente en la Bolsa del 1% de la Bolsa de Gastos  |diferencia entre el monto maximo de la Bolsa (500 y A )
L easing . ) " especifican el manejo de las diferentes.
de Mercadeo. millones) y los pagos comerciales realizados al
finalizar cada vigencia.
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N° de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

preguntaj/inguietud/solicitud de aclaracién

Transcripcion del aparte del pliego sobre eif cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Condicion Por favor confirmar que no hay lugar a pago de
- . i 5 - - PR .
25 Anexo No. 2 Comercial 5 1 Ant_mapo de indemnizacién - Se paga gl 100 %, dentro del plazo anticipo de indemnizacién en ningun caso, hasta Es afirmativa la apreciacion
“Leasing" estipulado en los ANS, en caso de existir cobertura tanto no se surta el proceso de evaluacion de la
reclamacion.
Obligaciones financieras - Reconocera al asegurado, en adicion a la Por favor, aclarar la |nterpretamé_n de esta clausula ya
. Y L 8 que, segun lo expresado, se entiende como que
. indemnizacion del siniestro; el reembolso al asegurado del pago de L .
Candicion las cuotas mensuales o fraccion de la obligacion que haya efectuado adicional al valor asegurado la Aseguradora debera Hace referencia a los pagos que realizan hasta
26 Anexo No. 2 Comercial 5 1 . Piga que Naya pagar a los beneficiarios las cuotas del crédito 108 pagos q
" easing” a la entidad que aparezca como beneficiaria en la péliza, sin que en . el momento de la indemnizacion
easing L . pagadas por el asegurado entre la Fecha de Inicio
ningun caso se reconozcan cuotas en mora 0 como parte integrante P :
. 3 del Crédito y la Fecha de Ocurencia de la
de la cuota los intereses moratorios. .
Reclamacion.
Requisitos de asegurabilidad en exceso del amparo automético - La
Aseguradora Oferente debera establecer claramente los requisitos
Condicion %?;::gﬁ:ﬁ:’;d::nneuczsci:ﬁa‘:‘a: gﬂp:l;?:: dy:;t:t::\::mos ra Por favor remitir la informacion que aplica
27 Anexo No. 2 Comercial 4 Ny q N . mos pa actualmente a este punto, con el fin de no La respuesta N° 27 atiende esta inquietud
"Crédito” los respectivos examenes médicos en las ciudades o municipios desmejorar las condiciones actuales
donde no tengan médico y/o laboratorios autorizados. Establecer )
claramente los requisitos de asegurabilidad y los tiempos maximos
de respuesta. Sin desmejorar las condiciones actuales
Condicion Por favor confirmar si esta afirmacion implica que la
28 Anexo No. 2 Comercial 4 4 Operatividad de la Péliza - !_a pohz_a de Vida Grupo Deudores sera  |poliza tendra admmlstr_acnsn de forma innominada y La respuesta N° 11 atiende esta inquietud.
~Crédito” contratada a valor global, sin relacion de asegurados. no se tendra una relacion mensual de asegurados
vigentes.
Condicion Por favor confirmar como se hara el calculo de la
29 Anexo No. 2 Comercial 4 1 Operatividad de la Péliza - !_a pohzg de Vida Grupo Deudores sera  |prima si, segun gsta ogndncnén. la admlmstr_acaén de La respuesta N° 11 atiende esta inquietud.
Crédito” contratada a valor global, sin relacién de asegurados. esta poliza sera innominada y las tasas aplican de
acuerdo con la edad del asegurado.
Actualmente el proceso de masivas se realiza
- Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una con el mismo producto que en la originacién del
Condicion . N ¥ . . . y
30 Anexo No. 2 Comercial 4 1 propuesta de nuevos productos con tarifa para inclusion masiva y Por favor confirmar si en la actualidad estos credito.
: “Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |productos existen dentro del programa
anexo a la péliza de Vida. La respuesta N° 14 complementa la informacion
de venta voluntaria
- Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
Condicion ropuesta de nuevos productos con tarifa para inclusién masiva Por favor confirmar como seria el funcionamiento
31 Anexo No. 2 Comercial 4 1|Propue pro pa o y 3 N " . La respuesta N° 13 atiende esta inquietud.
~Crédito" tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |operativo de la inclusién masiva
anexo a la pdliza de Vida.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

N de
Pregunta

preguntaiinquietud/solicitud de aclaracion

m

Transcripcion del aparte det pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final def Banco

Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
22 Anexo No. 2 Comercial 4 prqpues!a de nuevos proguctos con tarifa para |nc|u§|on masivay Por favor conﬁrm_ar la gstmctunja de producto La respuesta N° 14 atiende esta inguietud.
"Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |deseada para la inclusién masiva
anexo a la pdliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
33 Anexo No. 2 Comercial 4 1 prqpuesta de nuevos pro@uctos con tarifa para mclu_s:én masiva y Por faVQr confirmar como serig el funcionamiento La respuesta N° 15 atiende esta inquietud.
“Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |comercial de la venta voluntaria
anexo a la péliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una °
34 Anexo No. 2 c cial 4 1 pro_puesta de nuevos proguc‘os con tarifa para |nclu_snén _masuva y Por favor confirmar la estructurg de producto La respuesta N° 16 atiende esta inquietud.
Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |deseada para la venta voluntaria
anexo a la péliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
35 Anexo No. 2 Comercial 4 1 prqpuesta de nuevos proguctos con tarifa para mclu_snén masivay Pot favor confirmar el porcent;-x;e de profundizacion La respuesta N° 17 atiende esta inquietud.
“Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |estimado en la venta voluntaria
anexo a la péliza de Vida.
Condicion Inclusiones Masivas - La Aseguradora Oferente debe presentar una
36 Anexo No. 2 Comercial 4 1 prqpuesta de nuevos proquctos con tarifa para |nc|u§|6n masivay Por favor confirmar en que documento se deben La respuesta N° 18 atiende esta inquietud.
“Crédito” tarifa para venta voluntaria. Estos productos deben incluirse como un |presentar estas propuestas
anexo a la péliza de Vida.
Condicion . . . Actualmente no se tiene esta condicion. Se
37 Anexo No. 2 Comercial 4 1 Rango de Edad (.‘af“° para vida cf)mp Qa(a incapacidad total y Por f;\_/or confirmar desde cuando t‘ll-ae'eqas" requiere que la Aseguradora Oferente presente
“Crédito” permanente) - Maxima de ingreso: Sin limite de edad condiciones de edad la Cartera de "Créditos \a
rédito propuesta.
Retencion de Clientes - La Aseguradora Oferente debera ofrecer un
Condicion plan de retencion de todas las pdlizas objeto de esta invitacion, Por favor confirmar si el programa cuenta
38 Anexo No. 2 Comercial 5 1|ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, progra . La respuesta N° 19 atiende esta inquietud
“Crédito” . actualmente con esta estrategia de retencién
rédito procesos y demas requeridos). Todos los gastos de este programa
deben ser asumidos por el Proponente. >
Retencion de Clientes - La Aseguradora Oferente debera ofrecer un
Condicion plan de retencion de todas las pélizas objeto de esta invitacién, Por favor confirmar el % de polizas canceladas que
39 Anexo No. 2 Comercial 5 1|ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, . ° a La respuesta N° 20 atiende esta inquietud
“Crédite”™ . se tiene mensualmente
rédito’ procesos y demés requeridos). Todos los gastos de este programa
. deben ser asumidos por el Proponente. >
Retencién de Clientes - La Aseguradora Oferente debera ofrecer un
Condicion plan de retencion de todas las pélizas objeto de esta invitacion, o " .
40 Anexo No. 2 Comercial 5 1}ofreciendo todos los elementos (personal, equipos, instalaciones, Ezr::r‘:;lgzg:g::e:é;: fnéeh:::af‘iagas sobre La respuesta N° 21 atiende esta inquietud
“Crédito” procesos y demas requeridos). Todos los gastos de este programa
deben ser asumidos por el Proponente. >
Qléusula Especial -IPBa ra efectos de esta poliza, queda av::ordado A€ 1 por favor aclarar la interpretacién de esta clausula ya
Condicion siempre y cuando el Banco de Occidente cumpia a cabalidad con ue, segun lo expresado, se entiende como que la
: todos los controles internos que la organizacion tiene establecidos que, seg P! y a . I
M Anexo No. 2 Comercial 5 1 S . . : Aseguradora debera pagar todas las reclamaciones |La respuesta N° 26 atiende esta inquietud
" . para la financiacion de préstamos e inclusion en la péliza tomada por e N . . 3
Crédito ; o recibidas independientemente si son objetables de
los deudores del Banco, la Aseguradora pagaré las indemnizaciones L X
acuerdo con las condiciones de la pdliza.
a las que haya lugar.
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N° de

Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Condicion Inoontestébilidad - Este beneficio tiene efecto desde la iniciacién de Por favor confirmar en que consiste el beneficio de
42 Anexo No. 2 Comercial 5 1{la pdliza y desde el momento en que toda persona ingrese al grupo |, - 9 La respuesta N° 22 atiende esta inquietud
" i incontestabilidad
Crédito asegurado
Por favor aclarar comao funciona la acumulacion del
excendente de la Bolsa de Pagos Comerciales para
Condicion Generalidades de las Bolsas - Los excedentes no utilizados de estas }la segunda vigencia, lo anterior dado que se pide que
43 Anexo No. 2 Comercial 5 1]Bolsas no se vencen al terminar la vigencia anual y deben se pague el 50% de la diferencia entre el monto La respuesta N° 23 atiende esta inquietud
- "Crédito” acumularse para la siguiente vigencia. maximo de la Bolsa (Trescientos Millones de pesos
($300.000.000)) y los pagos comerciales realizados
al finalizar cada vigencia.
Por favor aclarar si, a la luz de esta condicion, para
. Generalidades de las Bolsas - Al finalizar el periodo definido en esta 'é Bo!s_a de Pagos Corqermales enla seogunda
Condicion invitacion, la aseguradora debera pagar al BANCO los excedentes | JoN'C!a NO €S necesario el pago del 50% de la
44 Anexo No. 2 Comercial 5 1 18 aseg pag o diferencia entre el monto méximo de la Bolsa La respuesta N° 24 atiende esta inquietud
N . presentados Unicamente en la Bolsa del 1% de la Bolsa de Gastos . '
'Crédito’ (Trescientos Millones de pesos ($300.000.000)) y los
de Mercadeo. . . !
pagos comerciales realizados al finalizar cada
vigencia.
Condicion Por favor confirmar que no hay lugar a pago de
- . s o - : PN :
45 Anexo No. 2 Comercial 5 4 Ant}mpo de indemnizacién - Se paga gl ?00 %, dentro del plazo anticipo de indemnizacién en ningun caso, hasta La respuesta N° 25 atiende esta inquietud
“Crédito” estipulado en los ANS, en caso de existir cobertura tanto no se surta el proceso de evaluacion de la
reclamacion.
Obiligaciones financieras - Reconocera al asegurado, en adicién a la Por favor' aclarar la mterpretacnép de esta clausula ya
y Y, L : que, segun lo expresado, se entiende como que
- indemnizacién del siniestro; el reembolso al asegurado del pago de s
Condicion las cuotas mensuales o fraccién de la obligaciéon que haya efectuado adicional al valor asegurado la Aseguradora debera
46 Anexo No. 2 Comercial 5 1 . g que haya ¢ pagar a los beneficiarios las cuotas del crédito La respuesta N° 26 atiende esta inquietud
- . a la entidad que aparezca como beneficiaria en la pdliza, sin que en .
Crédito ninguin caso se reconozcan cuotas en mora o como parte integrante pagadas por el asegurado entre la Fecha de Inicio
9 R - p g del Crédito y la Fecha de Ocurrencia de la
de la cuota los intereses moratorios. .
Reclamacion.
:zr Lz’z;wrrglg;egot?‘r:;;:z::::b;::;(:zlaa(:m (:: La informacion que se considera necesaria para
47 Anexo No. 8 N/A N/A N/A No aplica . 9 g pa presentar propuesta fue incluida en la invitacion
cada una de las carteras en cada uno de los -
. RN a compafiias aseguradoras.
periodos de corte incluidos.
Por favor remitir la proyeccién mensual de nuevos
z:]é':::?;' d(:ir:ggiocsanzl:)&:oggpc:)ﬂe;zvslge:ste (rean La informacién que se considera necesaria para
48 Anexo No. 8 N/A N/A N/A No aplica . . >y - pe presentar propuesta fue incluida en la invitacion
para la vigencia objeto del presente proceso o
- . N Ane a compaiiias aseguradoras.
licitatorio, para cada uno los tipos de obligacion
financiera que hacen parte de la cartera.
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N° de
Prequnta

Identificacion del aparte de! pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inguietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte dei pliego sobre el cual se genera
pregunta‘inguietud o solicitud de aclaracion

inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final de! Banco

Por favor complementar la informaci6n remitida con  |La informacion que se considera necesaria para
49 Anexo No. 9 N/A N/A N/A No aplica ia fecha de inicio de los créditos para saber que tasa |presentar propuesta fue incluida en la invitacion
de seguro le aplica a cada uno. a compafiias aseguradoras.
Por favor complementar la informacion remitida con  |La informacién que se considera necesaria para
50 Anexo No. 9 N/A N/A N/A No aplica el plazo de crédito asignado a cada una de las presentar propuesta fue incluida en la invitacion
personas relacionadas en el listado. a compariias aseguradoras.
. . La informacién que se considera necesaria para
51 Anexo No. 9 N/A N/A N/A No aplica Por favor informar la edad promedio de cada una de presentar propuesta fue incluida en la invitacion
las carteras desde 2018 -
a companias aseguradoras.
Por favor confirmar si el campo "Fecha de Solicitud |No, se aclara que la fecha comresponde a la
52 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica de Proyeccion” corresponde a la Fecha de fecha en que la aseguradora solicita la
Ocurrencia del siniestro proyeccion de la deuda.
Por favor confirmar si el campo "Fecha de envio de .
53 [AnexoNo. 10 N/A N/A N/A No aplica proyeccion” corresponde a la Fecha de Avisodel  |\0: 3¢ 2clara ue la fecha coesponde al envio
siniestro de la proyeccion de deuda por parte del Banco
La indemnizacion es por el valor del desembolso.
Por favor confirmar el motivo por el cual en la Se aclara que al Banco la Aseguradora
54 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica siniestralidad se paga el saldo insoluto de la deuda Seleccuonad_a le capcela el saldo insoluto de la
cuando el valor asegurado de los productos esta deuda y la diferencia entre ese valor y el valor
definido como el valor inicial del crédito desembolsado sera cancelado a los
beneficiarios
Por favor complementar la informacion para la . . . .
N L 8 La informacion que se considera necesaria para
55 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica canera' d(.a' Leasing con los siguientes campos: fecha presentar propuesta fue incluida en la invitacion
de nacimiento, cobertura afectada, causal de -
e . a compafiias aseguradoras.
objecién o anulacién
Por favor confimar el motivo por el cual la Se remite al Ejecutivo Autorizado para recibir por
56 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica siniestralidad reportada de la cartera de Leasing un Canal Seguro la informacién sensible de
pasa de Febrero/2018 a Enero/2020 Clientes la "Base de Siniestros” actualizada
. Por favor complementar la informacion de . L
7 Al . M
5 nexo No. 10 N/A N/A N/A No apiica siniestralidad de la cartera de Vehiculo desde 2018 La respuesta N° 57 atiende esta inquietud
Por favor confirmar los campos de Fecha de L a informacién que se considera necesaria para
58 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica Ocurrencia y Fecha de Aviso en la informacion de presentar propuesta fue incluida en la invitacién
siniestralidad de la cartera de Vehiculo a compafiias aseguradoras.
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N° de
Pregunta

Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera la

preguntalinquietud/solicitud de aclaracién

P

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

;ﬁ:;;::;ﬁg‘:ée: i:t:;’: ::(:;::;32 g::n los La informacién que se considera necesaria para
59 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica Lo i presentar propuesta fue incluida en la invitacién
siguientes campos: Estado, Valor Pagado, causal de iy
A : a compahias aseguradoras.
. objecién o anulacion
Por fgvor especificar los sinie_s tros pagados y La informacion que se considera necesaria para
60 Anexo No. 10 N/A N/A N/A No aplica pendientes por causa de Covid-19 para gada una de presentar propuesta fue incluida en la invitacién
las carteras, entendiendo que estan incluidos dentro i
. . i " " a companias aseguradoras.
de la informacion remitida
Por favor confirmar la aseguradora que actualmente La Aseguradora Oferente puede consultar el
61 Informacién Adicional  [N/A N/A N/A No aplica i 9 q " proceso de Invitacion N° 2931 y N° 2932 que se
tiene la cuenta y desde hace cuanto tiempo la tiene. N
encuentran publicados en el portal web.
. £l pago es realizado por el Banco a la
Por favor confirmar quien es el responsable del pago Aseguradora
62 Informacion Adicional  |N/A N/A N/A No aplica :;::a':"g‘nigz:;:%‘:czz:; E‘:d"’ini::;:sbd:' cuaila
dos vigentes pr El recaudo de la prima a los clientes se realiza a
asegurados vige ) traves de las obligaciones financieras
. s . Por favor remitir el clausulado que actualmente La informacién solicitada sera definida con la
63 Informacion Adicional N/A N/A N/A No aplica aplica para el programa. Aseguradora Seleccionada.
::; fi::;u?::g::\a: éi;?:o?;:&zn:sa?nearo Dentro de los procesos que adelanta el Banco
64 Informacion Adicional N/A N/A N/A No aplica gural : - siempre esta en busca de mejorar las
automatico, cobertura de preexistencias, etc., han condiciones para sus clientes
sido modificadas en los ultimos 4 anos pa )
Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente se deberan |{Solicitamos amablemente se acepte los documentos .
y o t
65 1{N/A 20 14]diligenciados, firmados por el firmados de forma electrénica utilizando firma N:::ei?p::sl:nm‘ﬂg?'ﬁ:;g do‘::;f: 08
Representante Legal que este facultado. certificada del representante legal de la aseguradora a P 9 )
Solicitamos amablemente se confirme: i) La
estimacion en primas para la vigencia bianual de la
pdliza que seria adjudicada vy ii} Si seria suficiente 1. No se acepta.
Adjuntar a la propuesta los documentos que soportan las atribuciones|que en el caso de no requeririr aprobaciones .
- y ! . LB d la
66 1IN/A 20,4 17{para la firma del Representante Legal facultado para presentar la adicionales se aportara el certificado de existencia y ivglu:?:;::: ;i‘llgdged:c?:;e;u‘; (I:;)ré)fe ta
propuesta al Banco. representacion legal expedido por la que presente la Aseg(:ra da debe estar firmada
Superintendencia Financiera de Colombia donde se ol Representante Legal facuttado para ello
detallan las facuitades del representante legal o si se por pr )
requeriria algiin documento/manifestacion adicionat
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N’ de
Pregunta

Identificacion del aparte de! pliego sobre el cual se generala

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Numeral

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntal/inquietud o solicitud de aclaracion

Inguietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la
fecha que considere pertinente, con base en Solicitamos se aclare si esto quiere decir que podria |Es afirmativa la apreciacion. Se aclara que hasta
67 1|N/A 29 21|sus necesidades y programaciones internas, en procura de la adjudicarse por fuera del cronograma de este pliego [la fecha el cronograma compartido en el pliego
continuidad de la cobertura de los seguros de los de condiciones se ha cumplido al 100%
hat clientes. -
Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco,
dentro de los treinta dias maximo (30) dias calendario siguiente a la - . .
fecha de adjudicacién, si aplica de acuerdo con el objeto de la Solicitamos se aclare si ia entrega de la pdliza a la
Expedicion de las presente invitacion y si la pdliza es nominada o innominada. En caso que se hace referer‘una en este numeral hgce . . o
68 - - 2 23 . . RN referencia a la matriz y quién tendra la obligacion de |Es afirmativa la apreciacion.
poélizas de que la Aseguradora Seleccionada de la presente invitacién no " D
S ) " entregar los certificados individuales de seguro a los
cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo aqui estipulado, asequrados
EL BANCO hara efectiva la garantia constituida para responder por 9
la seriedad de la propuesta.
Solicitamos se aclare cual documento sera .
Condiciones de La Aseguradora Seleccionada validara este documento como Unico |considerado como "inico cobro” y por qué se hace La Aseguradora Seleccmnad.a debera presentar
69 g 3 24 . L ! la factura de cobro por las primas facturadas del
facturacion cobro. referencia a un Unico cobro si mensualmente se mes. previa conciliacien entre las partes.
estara presentando la factura correspondiente P P )
En el evento que llegare a autorizar la cesion, EL BANCO se L .
) reserva, desde ahora, la facultad Sollcnarpos que los efectos de la cesion, en caso de No se acepta, se mantiene lo detallado en el
70 3|Cesion 3 27 " Ny . A . laceptacion por parte del banco, le queden solamente| o L
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ala parte cedida pliego de condiciones Numeral 3 del Capituio 3
ante cualquier incumplimiento del cesionario pa
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N° de
Pregunta

7

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
preguntafinguietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Solicitamos sea incluido el siguiente texto para
pactar la clausula bilateral: "Las partes asumen la
obligacién de proteger los datos personales a los que
accedan con ocasién de este Contrato. Por tanto,
deberan adoptar las medidas que les permitan dar
cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de
2012 y 1266 de 2008, en aquello que les resulte
aplicable. Asi, deberan adoptar las medidas de
seguridad de tipo légico, administrativo y fisico,
acorde con la criticidad de la informacion persona a
la que acceden, para garantizar que este tipo de
informacion no sera usada, comercializada, cedida,
transferida y/o no sera sometida a cualquier tipo de
tratamiento contrario a la finalidad comprendida en
los dispuesto en el presente Contrato.

Es obligacion de cada una de las Partes informar a la
otra Parte cualquier sospecha de pérdida, fuga o
ataque contra los datos personales a los que ha
accedido y/o brindado tratamiento con ocasion de
este Contrato, aviso que deber4 dar una vez tenga
conocimiento al respecto. La pérdida, fuga o ataque
contra los datos personales implica asi mismo la
obligacin de gestionar el incidente de seguridad,
conforme los lineamientos establecidos en la Ley
1581 de 2012 y la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de
esta clausula se considera un incumplimiento grave y
en consecuencia serd considerado justa causa para
dar por terminado el presente Contrato y dara lugar

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

No se accede a la solicitud, por cuanto el modelo
de clausula y politica de tratamiento de datos
propuesta por el Banco a todas las entidades
participantes del proceso, cumple con o ya
requerido en su solicitud.

72

Solicitamaos se incluya esta aclaracion seguido del
texto resaltado: "Dicha devolucién o destruccion de
informacion confidencial se realizara siempre y
cuando no exista disposicion legal que obligue a
conservar la informacién en registros, en cuyo caso,
la Parte Receptora podra conservar una copia para
sus archivos.”

Ok, se entiende incluido en el texto. Desde que
medie disposicion legal la Aseguradora receptoral
de la informacién la podra conservaria.

73

Solicitamos que se ajuste este texto en los siguientes
términos: i) La autorizacion sea revocable, teniendo
en cuenta la titularidad de la propiedad intelectual e
industrial que radica en cabeza de la aseguradora y
sus compafiias afiliadas y ii) Los términos de
autorizacion sean dados por parte de la aseguradora
de manera previa y expresa para definir los
alcances, términos y condiciones de la misma

No se acepta la solicitud, los términos concretos
se acordaran para el manejo de propiedad
industrial con la Aseguradora Seleccionada, en
el entre tanto, esta cldusula es de alcance
general.

74

N/A

Solicitamos informar si podrian afiadirse clausulas
corporativas con la presentacion de fa oferta
correspondiente

No, el modelo de Oferta es estandarizado para
todas las Aseguradoras interesadas, aceptar
solicitudes por politicas corporativas de cada
entidad haria interminable el proceso de
confeccion del documento vy el proceso.

D:\Banco_Datos\D:

Proteccion de
3 datos 5 28[N/A
Propiedad de la 6 28 “Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida por la
informacion parte receptora a la terminacion del contrato"”
Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las
Aseguradoras Oferentes, en caso de llegar a ser la Aseguradora
PROPIEDAD Seleccionada, autorizan d nera expri i ble al B
3INTELECTUAL E 72 og|Seleccionada, autorizan de manera expresa e imevocable al Banco
INDUSTRIAL para usar sus marcas, nombres, fogos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones
que guarden relacion con el objeto del presente pliego.
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ldentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

N de
Pregunta

pregunta/inquietudisolicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntarinquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Solicitamos se aclare si en caso de la aseguradora . o
" ; . formatos los
75 N/A N/A N/A N/A N/A requeririlo el banco entregara las declaraciones de Es aﬂr(nahva la apreciacién. Los form
- i . custodia el Banco.
asegurabilidad diligenciados por los asegurados
. . Se espera que la utilizacion de esta bolsa no se
ﬁ:ﬁ::g;? 222‘;5;“:2;1:2:’ ae':t?: nr:rgedebg:‘:eaga?ES de Solicitamos aclarar a qué se hace referenica con limite a algun tipo de material /producto /servicio/
76 N/A N/A N/A N/A suficiente sin ni t’m‘t)i de restr?cciones sequn las ""‘éasy gestién amplia de la bolsa y los alcances de la proveedor. Y que en caso de no utilizarse en un
ng _po g po misma. 100% pueda trasladarse el excedente al PyG del
aprobadas por banco
. - Banco. -
En caso de controversias entre la Aseguradora
Solicitamos aclarar: i) cudles serian las reglas de Seleccionada y el Banco, se deberan dirimir ante
arbitramento y ii) si esta seria la solucion de la justicia ordinaria Colombiana.
. controversias que se puedan presentar entre el
” NiA NiA NiA NiA Arbitramento tomador y la aseguradora o si se hace referencia a la{La relacion entre la Aseguradora y cliente del
relacion del asegurado o beneficiario y la Banco y el Banco se atendra a los términos de la
aseguradora péliza de seguro que expida la Aseguradora
Seleccionada.
SO“::?'::S :: dacla:fs:}l;;s(;;u:::rg %‘::::pona{ fa Si puede estar ubicada en ciudades diferentes
78 N/A N/A N/A N/A N/A operacion puede estar ubl ' ciu siempre y cuando se garantice la calidad en la
diferentes a las que tiene presencia el banco o alencion v soporte
proyecte tenerla y soporie.
Para los clientes PEP’S la Aseguradora Oferente, Banco deberan
verificar: . . 1. Solicitamos hacer caso omiso a la Solicitud
El tiempo de respuesta para la emisién hace del Banco.
: ol o0 3
- Condiciones Condiciones - La Aseguradora Oferente debera garantizar que el Vo Bo para la referencia a un proceso de emisidn en linea?
79 Anexo Condiciones . i L - .
Modelo Operativo |Operativas emision no sera mayor a 10 minutos § " . 2. De acuerdo al reglamento interno del Banco,
§ - Como se tratarian los casos de clientes con nivel de o - L
- En los casos de que la poliza no pueda ser emitida debera ser por riesqo alto, por temas legales/re cionales? garantizando la nomatividad vigilada por la
temas definidos por la Legislacion Colombiana y no por politicas g » POl ga - ) Superintendencia Financiera de Colombia.
internas de la compania
EL BANCO estara en disposicion de incluir o excluir productos . X )
durante la vigencia de {a péliza. En el caso de que . .
. . smas
80 Capitulo | 1. Objeto 3|se presente uno de estos eventos, EL BANCO informara y evaluara Por favor aclarar a que productos se refiers en s L_os productos‘ son ﬁnancneros para Ias. m
. aparte. lineas de crédito objeto de esta invitacion
previamente este tema con la Aseguradora
Seleccionada.
5. Requisitos para La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan o " .
81 Capitulo | participar en esta  {5.2. 7|estar firmadas manuscritamente por iﬂZﬁzssaﬁgﬁﬁxggz:e permita la firma La respuesta N° 65 atiende esta inquietud.
invitacion el Representante Legal que esté debidamente facultado. 9 :
Es entendido que la terminacion unilateral por parte de EL BANCO y
la Aseguradora Seleccionada no hara cesar
:?;igzls'%aecfen ejr:: l:opr;?ﬁu:?: S:I:Odc;olgada derivadas de las Es correcto entender que en este escenario la No, la Aseguradora Seleccionada recibira las
82 Capitulo | 6. Vigencia 6.7 f de seguros, pag - ASEGURADORA continuaria recibiendo las primas, |primas hasta el dia de la terminacion det
indemnizacién derivada de la ocurrencia de los siniestros de las : L
N . dado que debe cubrir los siniestros? contrato.
pélizas que se encuentren vigentes a la fecha de
dicha terminacion y, en caso de tratarse de terminacién unilateral por
parte de la Aseguradora Seleccionada
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N° de

Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se generala
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados
manuscritamente, los archivos de Excel no - . .
83 Capitulo | 20. Anexos 201 14|deben estar firmados y el contenido de {a informacién (PDF y Excel) S.ol.|cnamos comed:d_amente se pe_rmlta fa firma La respuesta N° 65 atiende esta inquietud.
DO . digital la cual es debidamente certificada.
deben coincidir, es decir debe ser
igual. -
De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las
. instalaciones del Banco en la Division de - .
84 |Capitulol i Pr:s::hl:s'én 211 1| Recursos Administrativos ubicada en la carera 4 No. 7 - 61 Piso 9 es:t'f"a";‘ffg:’::“;ﬁi:;eg;zze "u:e::n“acr:s';n No se acepta, se mantiene lo detallado en el
ofer::s ’ en Cali, maximo a las 10:00 horas del me d?g:s sanitarias ’ q pe pliego de condiciones Numeral 3 del Capitulo 3
miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de cierre de la )
° invitacion. - -
Es correcto entender que, ej en el anexo 3 modelo
sa - 9,
o Obseryacuon, Cada cléusula dqtallada enlos Anexos 2,3,4y5 operativo, el tofal de puntos 670, para tener 9I 100% En el pliego de Condiciones numeral 23
. 23. Criterios de especifican el respectivo puntaje, el cual se debe cumplir todos y cada uno de los 12 item de .

8  |Capituiol evaluacion 232 9] sera multiplicad ! parametro descrito en la segunda tabla de  [este anexo, para obtener 100% o es posible que en |CRTERIOS DE EVALUACION se especifico
se uttiplicado por et paramef escrito en {a segunda €x0, pa e N po N ampliamente la forma de evaluar las Ofertas.
este numeral. alguno item se otorgue mas de lo solcitado lo que

mejora el puntaje final?,
Agradecemos dar claridad de este punto con a
través de un ejemplo, es decir que para no ser
23. Criterios de Se apiicara una penalizacion para las Aseguradoras Oferentes que  |penalizados se debe aceptar las clausulas de cada |La penalidad aplica solo para las clausulas con
86 Capitulo | ) : 23.3 20}no otorguen las clausulas con mayor uno de los anexos que tengan mas puntos?, ejemplo |mayor puntaje, debido a que son las de acto
evaluacién . L ) N N . .
calificacion descritas en los Anexos 2, 3,4y 5 en el anexo 3 hay unos item que tienen 50 ptos y impacto para nuestros clientes.
otros 60 ptos, la penalizacién se daria si no se otorga
alguna de las de 60 ptos.
v leccionad tificada la A dora Seleccionad Es afirmativa la apreciacion, en el documento de
31. Informacion ECaB‘:ﬁégi::;%g?:I:gnnm ;czeioa seguradora Selecclanat. 1por favor indicar si se enviarian nuevamente los admisibilidad se indicd que los documentos
87 Capitulo | ;a roveedor 31 21 d tos detaliado: \ €9 i1 ; del documento Requisit documentos enviados previamente para pasar debian ser entregados por el Oferente
para provee doi:;ngn'gi d © da ; 4 'S en eAr;ngra| ¢l documento RequIsTios 1 - dmisibilidad? Seleccionado maximo a los 5 dias, no en la fase
e Admisibilidad (Basicos y Adicionales). de admisibilidad.
31. Informacion ';‘ ::?;“Su: cion, rse d:t?"j:‘ IZIS (:li-lsdacda(:)sea nivel nacional donde EL Es correcto entender que la aseguradora presta la Es afirmativa la apreciacion, la Aseguradora
88 Capitulo | ra roveedor 32 22 aclarar u:cI: 20‘:::“:?: ia athci;Sn intearal se debe realizar a nivel atencién a nivel nacional, sin ser necesario presencia|Seleccionada debe garantizar la la calidad en la
para p irar q y 9 fisica de la aseguradora? atencion y soporte.
nacional.
Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco,
- dentro de los treinta dias maximo (30) dias - .
. 2. Expedicién de NN RN i Se refiere a la poliza matriz del programa o a la o .
89 Capitul N L A del ma
pitulo | polizas 2 23 calendanf) siguiente a la fecha de adjudicacion, si aplica de acuerdo emisién de las pélizas individual de seguros? Se refiere a la péliza matriz del prograt
con el objeto de la presente invitacion y sila
poliza es nominada o innominada.
Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco,
. dentro de los treinta dias maximo (30) dias .
90 Capitulo | 2 Expedlcuén de 2 23| calendario siguiente a la fecha de adjudicacion, si aplica de acuerdo De que d.epende_que la poliza para la asegradora La poliza a entregar debe ser innominada.
polizas 3 o f sea nominada o innominada?
con el objeto de la presente invitacion y sila
péliza es nominada o innominada.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

N" de

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Pregunta pregunta/inguietud o solicitud de aclaracion
El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las Debido a la emergencia sanitaria por el Covid19,
partes a la Direccién Nacional de Seguros se permitio que las Aseguradoras Seleccionadas
y Garantias (DOCIT) de EL BANCO, quien a su vez gestionara la entregaran la facturacion a traves del Correo
3. Condiciones-de remision y entrega de la respectiva facturacion — electronico. -
91 Capitulo | fé cturacien 3 24|a Recursos Administrativos previa certificacion de la conciliacion de  |Esta comunicacion es por correo electrénico?
las primas, en todo caso EL BANCO pagara Una vez se levante la emergencia las
las respectivas cuentas recibidas a satisfaccion de acuerdo con el Aseguradoras deben entregar los cobros de
plazo estipulado después de recibida la factura manera presencial como fue indicado en el
en EL BANCO. pliego.
La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos,
derechos, tasas y similares que se deriven de 1a Es correcto entender que se refiere a los impuestos
92 Capitulo | 2 Impugstos y 2 26 presente relacion contractual, Y, por lo tanto, su omisién en el pago tasas, derechos y similares que sean legalmente Es afirmativa la apreciacién
deducciones sera de su absoluta responsabilidad. Esto N
N o . competencia de la Aseguradora?
aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que sera
asumido por la Aseguradora Seleccionada.
Anexo 1 modelo La gstructura definida debera soportar la operacion en todas las Es c_orrec_to entende( que no es necesario cgntar con Si, siempre y cuando se garantice la calidad en
93 Anexo 3 . 1 1|oficinas en donde el Banco tenga presencia, 0 en aquellas en donde |funcionarios en las ciudades donde Banco tiene :
operativo R la atencion y soporte.
proyecte teneria. presencia?
Dentro de su propuesta debera especificar qué recursos tendran
Anexo 1 modelo dedicacién total y permanente para la cuenta, y los que tendran Es correcto entender que no es necesario contar con
94 Anexo 3 operativo 3 1|dedicacién parcial. La estructura debera soportar la operacion en funcionarios en las ciudades donde Banco tiene La respuesta N° 94 atiende esta inquietud.
pe todas las oficinas del Banco en donde tenga presencia, o en presencia?
aquellas en donde proyecte tenerla.
Anexo 1 modelo La Aseguradora Oferente debera ofrecer una linea exclusiva para la .Es posible utilizar la misma linea fie la compania, Si, siempre y cuando se garantice un IVR
95 Anexo 3 . 5 . . N . . inluyendo dentro del IVR una opcién exclusiva para .
operativo atencion de los siniestros y asistencias de los clientes, y N exclusivo
clientes del banco de Occidente?
La estructura debera soportar el 100% de las llamadas recibidas . . . No, es procedente su solicitud, la Aseguradora
96 Anexo 3 :::r);i:omodelo 5 1]7/24, La totalidad de los costos de ia linea deberan ser asumidos por ':3:::3:2:7: ér;?rl‘caarﬁsi;ss posible presentar los Seleccionada debe garantizar la atencién
la Aseguradora Seleccionada. P 0 telefonica 7/24
El Web Service es una solucion tecnolégica que
La Aseguradora Oferente confirmard su participacién con los permite cotizar y gestionar las polizas del Banco.
Anexo 1 modelo Ny A . . .
97 Anexo 3 operativo 7 1|recursos necesarios para el analisis, disefio y posterior Aradecemos ampliar el alcance det web service
implementacion de la Web services (Incluir Cronograma) A la Aseguradora Seleccionada se le ampliara el
alcance a fin de poder implementar a corto plazo.
Anexo 1 modelo La Aseguradora Qferente confirn"\e?ré su p.amc'pac'é'? con los Agradecemso indicar si hay un costo ya definido A la Aseguradora Seleccionada se le ampliara el
98 Anexo 3 operativo 7 1|recursos necesarios para el analisis, disefio y posterior ra esta implementacion alcance del Web Service
per: implementacién de la Web services (Incluir Cronograma) pa P :
Se deben es;_;ec:ﬁcar los Centrosvde atencn_én f.ie feclamos ofrecidos Solicitamos se permita presentar los canales de Se acepta. La Aseguradora Oferente podra
Anexo 1 modelo para el manejo de los seguros objeto de la invitacién, los cuales y - . . N L
99 Anexo 3 . 8 1 . . ) atencion de la compaiiia, sin ser necesariamente detallar los centros fisicos para conocimiento y
operativo deben estar ubicados en todas las ciudades donde el Banco tiene ¥ .
3 fisicas. tambien los otros canales.
presencia, o en aquellas en donde proyecte tenerla.
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N° de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

preguntafinquietud’solicitud de aclaracién

capiulo

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaraciéon

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Finat del Banco

El funcionario de la Aseguradora Oferente debe
100 Anexo 4 Anexo 4 Servicio 2 1 Oferta de un recurso de desarrolio de sistema para ejecutar mejoras |Este recurso que hacen referencia es recurso estar ubicado dentro de sus instalaciones.
especial al aplicativo que soporta el negocio de seguros. humano,que estaria en oficinas de Metlife? Alta Aseguradora Seleccionada se fe ampliara
- este concepto.
La Aseguradora Seleccionada, debera presentar adjunto a la
101 Anexo 4 Anexq 4 Servicio 53 1 !nvﬂacnép un cronograma de“’"?“ con fechas del proceso de Por favor ampliar del alcance de este web service Larespuesta N° 97 atiende esta inquietud
especial integraciéon mediante Web Service en caso que se presente la
N propuesta de tarifa personalizada .
Actualmente la inclusion de activos por parte del Banco tanto en las
operaciones de Crédito se ejecutan con la(s) factura(s) y el reporte a
Anexo 4 Servicio La Asegurador; Oferente se realizara en ar(;hlvo plano ‘.jeﬁn{d o, . La palabra activos se refieres a los asegurados Es afirmativa la afirmacion se refiere a los
102 Anexo 4 especial 56 1{donde se relacionara el valor global del 100% de los activos incluidos activos? Asequrados
pec en cada contrato; mas nunca de forma detallada; no obstante lo : €9 )
anterior en caso de siniestro el Banco aportara la relacion y/o factura
donde se discrimine el detalle de cada uno de los activos
Otorgar Bolsa de gastos de mercadeo correspondiente al 1% del
total de las primas facturadas de la presente pdliza. Este porcentaje
del 1% se aportara para la promocion de los planes de mercadeo, el
Bolsa gastos de Z‘)j(illu:\:z l;ag;::seg fomranongg: uarlnaefcaljfe’z'ﬁnoéeﬁir\]/g: znlr;af?.:g:za Esta bolsa se liquida de forma mensual pero solo
103 Anexo 2 Anexo condiciones M vaap © pro ¥y merc: . . |¢como se realizard el pago de esta bolsa al banco? |debe ser ejecutada cuando el Banco asi lo
mercadeo comercial del BANCO, como punto adicional al porcentaje de gestion requiera
de administracion y recaudo. Esta Bolsa aplica para las lineas de ’
Créditos y Leasing de forma independiente. Este proceso se
gestionara de forma amplia y suficiente sin ningun tipo de
restricciones segun las politicas aprobadas por Banco.
Soliciito validar si para esta licitacion no se debe
llenar ningun Anexo finaciero como en las anteriores
ocaciones , en caso de enviar los indicadores
solicitados en el pliego requerimos tan amble nos La inquietud no tiene relacion con la Fase il
104 v m M 34|INDICADORES FINANCIEROS aclaren cuando se solicita el indicador margen de Condiciones Comerciales, Tecnicas y Operativas
- solvencia nos podrian compartir la formula que por tal motivo no es atendida.
requieren, si para este margen de solvencia es con
presupuesto y a que fecha se deben enviar estos
indicadores.
- Solicitamos amablemente nos informen si la pdiiza . N
M tud.
105 1] 2 22|EXPEDICION DE LAS POLIZAS s nominada e innominada La respuesta N° 90 atiende esta inquietu:
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Identificacton del aparte del pliego sobre el cual se genera la

N° de
Pregunta

preguntafinguietud/solicitud de aclaracion

‘tera'

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Preg

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

La Cl::lJ 029 de 2014_ en su pa_rte I, titulo 1V, Capitulo La mencion a los representantes legales se
Ii, sefiala que las pdlizas de vida grupo deudores son ) >
- . 4 realiza para los casos en que los mismos son
las que “Cuyo objeto es la proteccion contra los L L
N . y incluidos a titulo de deudores solidarios de las
Tod riesgos de muerte e incapacidad total y permanente o . Lo
L as las personas naturales y/o representantes legales de N L obligaciones asumidas por la persona juridica, en
Condicion . 3 d a los deudores de un mismo acreedor, adquiriendo .
106 Anexo 2 Grupo As ble |c ial sociedades y/o socios que son deudores y/o locatarios y/o deudores & y ” ese sentido, el Banco comprende que los
po Asegural omercial Lo . ) - N ste, en todos 1os casos, la calidad de tomador.” En 8
" . solidarios del Banco mediante las lineas de crédito y/o Bancas arriba . : representantes legales no son sujetos
Leasing . estricto sentido los representantes legales personas A o
enunciadas. L asegurables cuando unicamente la obligacion es
naturales no son deudores como tal de la obligacién . PR
y S asumida por la persona juridica. Agradecemos.
que contraiga la persona juridica, por lo que L
N . dar lectura a la solicitud de! Banco con esta
realmente no pueden ser objeto de aseguramiento laridad
en vida, por lo que solicitamos eliminar esta solicitud.
Condicidn Se incluyen conyuges siempre y cuando sean relacionados en los Solicitamos amablemente nos indiquen si los
107 Anexo 2 Grupo Asegurable S:omerael fistados y se indique ef valor asegurado de la deuda. conyuges tgmblén realizaran el pago de prima Es afirmativa su apreciacion
Leasing' correspondiente
En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el saldo
insoluto de la deuda que incluye capital mas intereses del plazo de
- gracia, mas intereses corrientes, mas intereses moratorios, mas . . .
Condicion rimas de seguro, mas cualquier ofra suma que se relacione con la Solicitamos amablemente anexar loel siguiente texto:
108 Anexo 2 Valor Asegurado |Comercial on guro, . . N N “En todo caso dicho valor no podra superar el valor |No se acepta, se mantiene la condicion
“Leasing” misma operacion del crédito y/o leasing, el excedente lo girara asegurado inicial®
directamente la Compariia Aseguradora a los beneficiarios
designados libremente por el deudor y/o locatario o en su defecto a
los beneficiarios de ley.
M Condicion El seguro se ezhéelp de a c:g)r?r Guera Interior y exu‘e;lori ﬂoshhdades Solicitamos amablemente para la cobertura de Vida
109 Anexo 2 uerte_por Comercial u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocién civil, motin, se puedan aplicar las exclusiones exigidas por los No se acepta, se mantiene la condicion
Cualquier Causa |, L fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas bacteriolégicas o N !
Leasing . AR " diferentes reaseguradores
quimicas desde la iniciacion de la péliza.
E . Condicion . - Es posible que esta informacion se entregue una vez
110 Anexo 2 a primas Comercial La A gur:.-_ldora Oferente debera detallar porcentaje y condiciones sea adjudicada la licitacion, o se debera entregar Debe entregarse durante el proceso de licitacién.
automaticas - . de extra prima. i o
Leasing durante el proceso de licitacion?
Clausula adicional Condic Con referencia a la segmentacién de clientes VIP (Elite), poder Solicitamos amablemente nos qunnen si esto ’ La Aseguradora Oferente debera presentar su
Ingreso de ondicion ofrecer onciones de: consulta medicina alternativa - segundas debera ser otorgado como una asistencia, de ser asi, |propuesta, el Banco evaluara.
111 Anexo 2 para ing Comercial i 9 solicitamos nos detallen la informacion de los
Clientes ORO i edi | exterior - reft iacion d di
Y |Leasing” opciones medicas en el exterior - referenciacion de medicamentos L ) e . inistrad
ELITE easing especializados - cuidad iati servicios requeridos y el namero de cliente que A la Aseguradora Oferente le sera suministrado
pecializados - cuidados paliativos ) . :
accederian a este beneficio el detalle de clientes
Condicion La A;gguradora Qferente deberd en egar ur'n cotlz‘ador 9;3 Excel que Solicitamos amablemente nos indiquen si este
112 Anexo 2 Cotizador Comercial se utilizara exclusivamente como contingencia en fas Oficinas cotizador ra ser entregado al Ba Es afirmati acié
tizal N ; pod egado al Banco una vez sea |Es afirmativa su apreciacion
“Leasing" cuando se presenten problemas de conexién o del sistema. Este adjudicada la licitacién
cotizador debera ser actualizado cada vez que se presenten ajustes.
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N” de

Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracién

Transcripcion del aparte del pliego sobre ei cual se genera
pregunta/inguietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Otorgar extra primas automaticas del 25% por Hipertension Arterial
Condicitn controlada y 25% por diabetes Mellitus cuando los Clientes sefialen |Con el fin de ofrecer al Banco un proceso de
Extra prim: : imi i - il ipci i i i " —_
113 Anexo 2 primas Comercial estos gadec:mlento§ en la Dgglaractbn de SalL.nd‘ Asegurabilidad, Suscn.pc'lén muchp mas agil, es posab!e extra primar No se acepta, se mantiene fa condicion
automaticas ~Credito” contenida en la Solicitud Individual de Seguro; siempre y cuando se [padecimientos adiconales a los mencionados en el
cumplan las condiciones planteadas en los dos escenarios presente numeral?
siguientes:
Solicitamos amablemente nos confirmen si el Valor
Asegurado de los clientes que vienen con el Banco
114 Anexo 9 antes del 1 de diciembre de 2021 tienen como valor {E! valor corresponde al desembolso
asegurado el Saldo Insoluto de la Deuda o Valor
= . Desembolsado -
Solciitamos amablemtne nos confirmen la tarifa que [La informacion que se considera necesaria para
115 Anexo 9 actualmente estan pagando los clientes actuales por |presentar propuesta fue incluida en la invitacién
prima a companias aseguradoras.
Solciitamos amablemente nos confirmen cuales son o . .
116 An 9 e La comisién de gestion de recaudo es igual a la
exo las condiciones de retorno para los asegurados e .
s solicitada en la Oferta Economica.
antes del 1 de diciembre de 2021
Solicitamos amablemente nos indiquen con qué .
117 Anexo 8 . . . i | No es clara su observacion el anexo #8, se
o beneficios 0 asistencias (diferentes a las . . 3
. f refiere a Anexo emails Autorizados
mencionadas) cuentan los clientes actualemnte.
Todas las comunicaciones a clientes pueden
hacerse de forma: fisica, digital 0 SMS u otra
118 Anexo 2 Comunicacién Por favor indicar si todas las comunicaciones se ;:g::‘z:;:npgaszgizq‘fgzrme al tipo de
Adicional pueden hacer por medio de envios de SMS. )
Previo al despacho a los clientes se debe
solicitar al Banco la autorizacion de envio.
Agradecemos informar la proyeccion mensual de La informacitn que se considera necesaria para
119 9 . proy presentar propuesta fue incluida en la invitacion
nuevos créditos. s
. a compafias aseguradoras.
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N de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre ef cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros

Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Se concede amparo automético cubriendo reticencias y
preexistencias tanto para el amparo de Vida como para el amparo
de Incapacidad total y permanente para las personas que contraigan )
deudas en uno o varios créditos y/o leasing hasta por un valor de
$500.000.000 y edad menor o |guallai70 afios mas 364 d'as.' sin Por favor aclarar la cobertura especial, inicialmente
tener en cuenta las respuestas suministradas en la declaracion de . ) ) ) "
Asegurabilidad. |nfoman arpparo autométtcg cubner_ldo reficencias y
preexistencias hasta 500 mullone§ sin tener en Se aclara que para Leasing:
- Se cubren reticencias en los amparos de Muerte por cualquier cuenta resp uestas de !a declara_clén de El amparo automatico que cubre reticencias y
causa e Incapacidad Total y Permanente para las personas que asegurabs!ldad.'postenormente .mforman que se preexistencia debe ser por un valor hasta
. . . N cubren reticencias hasta 100 millones para el campo
120 Anexo 2 Cobertura especial | Cobertura especial contraigan deudas en uno o varios créditos ylo leasing y hasta por un de vida e incapacidad4otal y permanente, luego $500MM.
valor de $100.000.000 y edad menor o igual a 70 afios mas 364 informan i ha istenci I d \ O
dias. qQue st hay preexistencias en ‘a declaracion |, ualor de $100MM que se indica son para
de a§ggurablhdad hast'a' 100 millones se le sohqtaran cubrir reticencias y preexistencia pero no para la
- En el evento de un siniestro dentro de esta cobertura la requisitos qe asegurabilidad, por favor aclarar si se modalidad de amparo autormatico.
Aseguradora indemnizara hasta el saldo insoluto de la deuda al debe trabajar con un amparo automético de 100
eguradora insoluta ce 'a deuda millones o 500 millones o en qué casos se utiliza una
Banco, sin lugar a pago de excedentes a beneficiarios. ola ofra
- En caso de que se declaren preexistencias en la declaracion de
asegurabilidad, hasta un valor de $100.000.000 y edad menor o igual
a 70 afios mas 364 dias, se solicitaran los requisitos de
asegurabilidad que apliquen.
plazo para pago  |plazo para pago Maximo 5 dias calendario contados a partir de formalizar la Por favor informar si es posible aumentar el tiempo . .
121 Anexo 2 de la dela ! . . e B . No se acepta, se mantiene la condicién
; — ; — reclamacioén ante la Aseguradora con la documentacion completa. de pago de la indemnizacion a 8 dias calendario.
indemnizacion indemnizacién
Por favor informar la siniestralidad discriminada por |La informacién que se considera necesaria para
122 cobertura, por mes y por estado (pagado, en reserva,|presentar propuesta fue incluida en la invitacion
objetado, desistido etc) a compafias aseguradoras.
. . La informacién que se considera necesaria para
123 Pot favor informar Ia cantidad de PORS que se presentar propuesta fue incluida en la invitacion
recben mensualmente. a companias aseguradoras.
La Aseguradora Oferente debera especificar el modelo operativo,
procedimientos, politicas, indicadores de gestién, esquemas de
control de todo el proceso integral en la administracion de siniestros
especificando su interaccion en este modelo con el de Banco, asi
mismo la estructura operativa y técnica (recurso humano y .
plataforma tecnolégica) que pondra a disposicion del Banco para el  |Por favor informar si es requerido personal exclusivo .
124 Anexo 3 2 manejo y administracion de dichos procesos. Dentro de su propuesta |para la gestion y pago de siniestros Es comrecta la afimacion
debera especificar qué recursos tendran dedicacion total y
permanente para la cuenta, y los que tendran dedicacién parcial. La
estructura debera soportar la operacion en todas ias oficinas del
Banco en donde tenga presencia, o en aquellas en donde proyecte
tenerla.
. . Por favor indicar cuales créditos o qué porcentaje de
125 Anexo 2 Rfetencién de :: 3::%‘:&2?;3:;?;?‘2?l::bzgmgzagﬁnfg: :: ::sp;r_::sos 948 |12 cartera actual se encuentran bajo la tarifa de La informacion sera gspeciﬂcada ala
clientes colectiva endosos presentada al momento de su vinculacion  |Aseguradora Seleccionada.
con la péliza
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N° de
Pregunta

identificacion del aparte del ptiego sobre el cual se genera la

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre ef cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aciaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final def Banco

La Aseguradora Oferente debera presentar tasa unica de riesgo
{por fml), y_retorno por ggstxbn administrativa para vida deudores La Aseguradora Oferente debera presentar a
créditos Bienes Intermedios Lo . - . . . N
126 Anexo 2 Tasa anual Por favor indicar si la tasa unica de riesgo por mit a  |tarifa que se le debe cobrar a los clientes,
N j . .
Informacion que debera Sér presentada en archivo independiente. la que se refieren es la comercial o la pura ] zzrzzlrjve:zitg s:rrLa c;aus:zometa de riesgo + el costo
segun lo indicado en el Capitulo N° 1 del numeral 19 y el numeral 20 )
item 20.7 del Pliego de Condiciones.
La Aseguradora Oferente debera presentar tasa tinica de riesgo
. {por mil), y retorno por gestion administrativa para vida deudores .
créditos Bienes Intermedios Por favor indicar si la tasa Gnica de riesgo por mil a
127 Anexo 2 Tasa anual la que se refieren es la comerdial o Ia Srapo La respuesta N° 126 atiende la inquietud
Informacién que debera ser presentada en archivo independiente, q P
segun lo indicado en el Capitulo N° 1 del numeral 19 y el numeral 20
item 20.7 del Pliego de Condiciones.
Por favgr indicar st tas tasas mdlcgdas son las En el anexo N° 10 se detallan las tasas vigentes
comerciales por mil anual que aplican a cada cartera )
tin la fecha del desembolso. Asi mismo, detallar para los clientes.
128 Anexo 8 Tasas Indican las tasa por mil para bb intermedios, vehiculos livianos y lsaesglasas ¢ rangos de edad ( 1-8 240 aﬁoé 412 69
motos, y vehiculos productivos - porrang PN Se requiere que la Aseguradora Oferente
afios, 70 a 79 afios y mayores de 80 afios) para las
) g p presente la propuesta por rango de edad para
carteras vehiculos livianos y motos, y vehiculos ! o~ . X
. las lineas de crédito, no aplica para leasing.
productivos
El seguro se extiende a cubrir Gueira interior y exterior, hostilidades
Muerte por u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocién civil, motin, Por favor indicar si la pdliza vigente cuenta con la Es afirmativa su apreciacion, se aclara que
129 Anexo 2 . N - L L . L . . .
Cualquier Causa fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas bacteriologicas o cobertura en los términos solicitados incluye desde el inicio de vigencia.
quimicas desde la iniciacion de la péliza.
Incapacidad Total Gtorgar Qobertura, mt_:lpy'endo Ia' (?c_asmnada por gl asegurado asi Por favor indicar si la pdliza vigente cuenta con la Es afirmativa su apreciacion, se aclara que
130 Anexo 2 y Permanente / como el intento de suicidio, homicidio, actos terroristas, secuestro, . o . - . .
! ) . . cobertura en los términos solicitados incluye desde el inicio de vigencia.
Desmembracion embriaguez, huelgas, asonada y conmacion civil y/o popular
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Identificacion del aparte dei pliego sobre el cual se generala

N" de
Pregunta

131 Anexo 2 Cobertura especial

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre ef cual se genera
preguntaiinquietud o solicitud de aclaracion

Se concede amparo automatico cubriendo reticencias y
preexistencias tanto para el amparo de Vida como para el amparo
de Incapacidad total y permanente para las personas que contraigan
deudas en uno o varios créditos y/o leasing hasta por un valor de
$500.000.000 y edad menor o igual a 70 afios mas 364 dias, sin
tener en cuenta las respuestas suministradas en la declaracion de
Asegurabilidad.

- Se cubren reticencias en los amparos de Muerte por cualquier
causa e Incapacidad Total y Permanente para las personas que
contraigan deudas en uno o varios créditos y/o leasing y hasta por un
valor de $100.000.000 y edad menor o igual a 70 afios mas 364
dias.

- En el evento de un siniestro dentro de esta cobertura la
Aseguradora indemnizara hasta el saldo insoluto de la deuda al
Banco, sin lugar a pago de excedentes a beneficiarios.

- En caso de que se declaren preexistencias en la declaracion de
asegurabilidad, hasta un valor de $100.000.000 y edad menor o igual
a 70 afios mas 364 dias, se solicitaran los requisitos de
asegurabilidad que apliquen.

Inquietud O Pregunta

Por favor aclarar el texto porque no son claras las
condiciones para los limites de 100millones y
500millones. Indicar ademas las condiicones de la
poliza actual para reticencias y preexistencias.

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

La respuesta N° 120 aclara esta inquietud.

132 Anexo 2 Operatividad de la

La pdliza de Vida Grupo Deudores sera contratada a valor global, sin

Se entiende que la pdliza seria innominada. Por
favor aclarar de qué manera el Banco entregaria la
informacion de los asegurados a la aseguradora,

La respuesta N° 11 aclara esta inquietud.

Vehiculos Livianos

134 Anexo & y Motos, Créditos

Reconacimiento de
tarifa minima por el servicio de recaudo de primas (66% IVA incluido
sobre primas) menos (Tasa anual por mil)

Poliza relacion de asegurados. toda vez que se debe cumplir con los lineamientos
de Sarlaft 4.0

Columna E

(créditos bb

intermedios, Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de Por favor aclarar el texto ya que no es claro qué se
133 Anexo 6 {easing bb primas (66,10% IVA incluido sobre primas) menos (Tasa anual por  |debe restar, es decir a qué hace referencia ia La apreciacion no fue clara para ser atendida.

intermedios, mil) palabra "menos”

leasing no

habitacional)

Columna E Por favor aclarar el texto ya que no es claro qué se

(Créditos debe restar, es decir a qué hace referencia la

palabra "menos”. Ademas, aclarar la tarifa ya que
difiere de aquella indicada para los créditos bb

La respuesta N° 133 aclara esta inquietud.

Vehiculos intermedios, leasing bb intermedios, leasing no
Productivos ) habitacional
Se refiere a la tasa comercial o a la tasa pura. Con La respuesta N° 126 atiende esta inquietud.
135 Anexo 6 Columna F Tasa Anual %o (Incluye IVA) pura.

cuantas cifras decimales debe indicarse

La tasa debe ser expresada en 6 decimales
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N° de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se generala
pregunta/inquietud/solicitud de actaracién

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

preguntajinquietud o solicitud de aclaracion

Inguietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

3 . . Se refiere a la tasa comercial o a la tasa pura. Con -
136 Anexo lum: ° .
3 exo 6 Columna G Tarifa Seguro Cliente (Tasa anual por mit) cuintas cifras decimales debe indicarse La respuesta N° 136 aclara esta inquietud
Por favor detallar el valor asegurado de la cartera . . . )
Anexo 9. Asegurado vida vigente por edad del asegurado y por tipo de La informacion que se considera necesaria para
137 . i ; presentar propuesta fue incluida en la invitacion
vehiculo producto (vehiculos livianos y motos, y vehiculos .
N a compafiias aseguradoras.
productivos)
Anexo 9. Asegurado vida Eor favor de_tallar el valor asegul:ado de la cartera_ La informacién que se ot?nsud_era necesaria para
138 leasi vigente por tipo de producto (bb intermedios, leasing |presentar propuesta fue incluida en la invitacion
easing . " ! oo o
bb intermedios, y leasing no habitacional) a compahias aseguradoras.
Por favor indicar a qué cartera pertenece el siniestro . . . .
- . . N y ¥ y . La informacion que se considera necesaria para
Anexo 10. Siniestro bien (bb intermedios, leasing bb intermedios, y leasing no . N
139 . e o presentar propuesta fue incluida en la invitacion
interm habitacional) e idnicar para cada caso cudl es la a2 compaiias asequradoras.
fecha de sineistro, fecha de aviso y fecha de pago. pa 9 )
Por favor indicar a qué cartera pertenece el siniestro
Anexo 10. Siniestro vida (vghlpulos livianos y motos, y vehiculos productivos!) |La informacion que se cpns:dgra necesaria para
140 Bca Veh e indicar para cada caso cuél es la fecha de presentar propuesta fue incluida en fa invitacion
sineistro, fecha de aviso y fecha de pago. Aclarar si |a compafias aseguradoras.
el valor reclamado equivale al valor pagado
141 Anexo 8 Siniestros Favor indicar si los valores indicados corresponden a La informacion corresponde a valores pagados
los valores pagados o reclamados
tasas, primas, La cartera de bienes intermedios ya incluye las
142 Anexo 8 siniestros, # categorias leasing bb intermedios y leasing no Es afirmativa la apreciacion.
’ asegurados habitacional? ’ ’
bb intermedios,
leasing bb o . ) o " .
: . Se debe indicar una tarifa para cada categoria o una |El anexo N° 6 se debe diligenciar de a cada
143 Anexo 6 intermedios, y o
" general para las 3 categorias? campo nombrado
leasing no
Solicitamos amablemente nos informen si las primas
144 Anexo 8 presentadas en el Anexo 8 hace referencia al total  |Es afirmativa la apreciacion.
de primas recaudadas durante cada uno de los afios
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N7 o

Pregun

145

Anexo 8

tdentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
preguntalinquietudisalicitud de aclaracion

Lnera‘ m

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

¢Las tasas indicadas en el primer cuadro del anexo
8 son modificables?

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Se confirma que la Tasa de Prima mensual que
se adjudique aplicara para las nuevas
inclusiones y no para el stock que la aseguradora
recibirg.

146

Anexo 9

Solicitamos amablemente nos compartan el listado
de asegurados con extraprima indicando suma
asegurada, cartera a {a que pertenece y afo de
otorgamiento del crédito.

La informacién que se considera necesaria para
presentar propuesta fue incluida en la invitacion
a compaiias aseguradoras.

147

Anexo 2

Solicitamos amablemente aclarar si se debe cubrir
SIDA siempre y cuando no sea preexistente, es
decir, no sea de conocimiento previo por el
asegurado?

Es correcta su apreciacion.

148

Anexo 2

Solicitamos amablemente modificar el inicio de
cobertura al momento det desembolso del crédito,
puesto que el otorgamiento/aprobacién aun no
implica deuda.

No se acepta, se mantiene la condicién

149

Anexo 10

Solicitamos amablemente nos confirmen si la
informacion de siniestralidad compartida contiene la
informacion de las inclusiones bajo los amparos
automaticos

Es afirmativa la apreciacion

150

Anexo 2

Solicitamos amablemente nos indiquen las
reclamaciones de los ultimos 3 afios sobre la Bolsa
de Pagos Comerciales

Esta informaci6n no es posible suministrar.

151

52

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan
estar firmadas manuscritamente por
el Representante Legal que esté debidamente facultado.

En otros parrafos tambien se solicita firma de RL.

En general, cuando se solicite firma de
Representante Legal, i podemos entender y aplicar
que podra firmar el Apoderado Especial, facultado
para esto, adjuntando debido poder con aclaracion?

Es afirmativa la apreciacion

152

20

20,1

Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados
manuscritamente

nuestra compaiiia cuenta con sistema de firma
manuscrita, digital, quier decir que cada documento
se firma de manera independiente y esta frma puede
ser validada si la entidad lo desea en el rotulo que
tiene cada firma en la parte inferior, asi las cosas,
podemos entender que podemos hacer uso de la
firma digital manuscrita para la entrega de los
documentos requweridos?

La respuesta N° 65 atiende esta inquietud.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
N° de preguntalinguietud/solicitud de aclaracion

Pregunta
P

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Respuesta Final def Banco

Teniendo en cuenta lo establecido para la entrega de
la postura en usb o cd, amablemente solicitamos a la
entidad con el fin de tomar medidas preventivas y
unir esfuerzos para contener los efectos de
salubridad de propagacion de la pandemia (COVID
19) en ¢! pais, habilite 1a opcion de entrega de
postura por correo electronico, archivo encriptado en
un rango de tiempo, la clave para desencriptar la
suministra cada aseguradora cuando ustedes lo
sugieran, de esta forma evitando desplazamientos y
contacto fisico.

De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las
instalaciones del Banco en la Division de

Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9
en Cali, maximo a las 10:00 horas del

miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de ciefre de la
invitacion.

153 21 211 18 La respuesta N° 84 atiende esta inquietud.

Se presenta una diferencia de informacién entre lo
descrito en el cronograma del proceso, respecto a la
entrega de la oferta {correo electrénico) y lo que dice
en el numeral 21 (entrega presencial). Al respecto,
solicitamos amablemente a la entidad permitir la

Entrega de Oferta por parte de los Oferentes al Banco - Correo

presentacion de oferta al proceso en referencia via

La entrega de la Oferta sera presencial como fue
indicado en el numeral 21. PRESENTACION Y

154 6 3 electrénico - miércoles, 15 de septiembre de 2021 correo electrénico. ENTREGA DE LAS OFERTAS de! pliego de
La solicitud se da con el interés de resguardar a los Condici
. ) ondiciones
funcionarios de la aseguradora y del Banco en E
aspectos relacionados con la pandemia ocasionada
por el Covid 19, disminuyendo al méximo el
desplazamiento y optimizando el uso de medios
virtuales.
Solicitamos amablemente a la entidad permitir la
21. PRESENTACION Y ENTREGA DE L AS OFERTAS: De forma | Presentacion de oferta al proceso en referencia via
. . N - . . correo electrénico.
presencial, en medio magnético (USB o CD) en las instalaciones del . .
; Banco en la Divisién de Recursos Administrativos upicadaenfa | -2 Soficitud se da con el interés de resguardar a los wan o
55 21.1 21 carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali. méximo a las 10-00 horas del funcionarios de la aseguradora y del Banco en La respuesta N° 84 atiende esta inquietud.
. L ) o aspectos relacionados con la pandemia ocasionada
miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de cierre de la Ny s .
invitacion por el Covid 19, disminuyendo al maximo el
) desplazamiento y optimizando el uso de medios
virtuales.
Agtra;ecegﬁs m;i:car .::‘::‘nt;? c:;(:a" ?:g:::fs?én 5€ IMensualmente el Banco paga a la Aseguradora
156 NA 3 3. CONDICIONES DE FACTURACION os :l ol n 1? bodusunlvite dim? o d era | Seleccionada las primas recaudadas,
cugles sei S costos y proce e ¢ ca descontado el reconocimiento de recaudo.
establecidos?
Agradecemos indicar si generaran cobro por recaudojLa informacion requerida se encuentra detaliada
157 NA 3 24|3. CONDICIONES DE FACTURACION de primas y en caso de ser asi indicar el porcentaje |en el Anexo N° 6 Oferta Economica
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N" de
Pregunta

158

tdentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud:solicitud de aclaracion

18

NA

13

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntafinquietud o solicitud de aclaracion

INFORMACION DE ASEGURADOS

Inquietud O Pregunta

Agradecemos la siguiente informacion para cada una
de fas lineas de crédito a asegurar:

Solicitamos a la entidad se informe cual es la
cantidad de préstamos puestos mensualmente y el
valor promedio del préstamo, asi como informar cual
es el porcentaje de crecimiento de la cartera durante
los Gltimos cinco afios y el porcentaje de cafda de la
cartera

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Finat del Banco

La informacion que se considera necesaria para
presentar propuesta fue incluida en la invitacion
a compaiiias aseguradoras.

159

NA

INFORMACION DE ASEGURADOS

Solicitamos a la Entidad informar la proyeccién de
numero de asegurados y de cartera con corte a
diciembre 31 de 2022 y diciembre 2023 y !
porcentaje de incremento de la cartera esperada por
afio

La informacion que se considera necesaria para
presentar propuesta fue incluida en la invitacién
a compafias aseguradoras.

160

NA

13

INFORMACION DE ASEGURADOS

Agradecemos la siguiente informacion para cada una
de las lineas de crédito a asegurar:

Se solicita el histérico de numero de asegurados y
valores asegurados de los ultimos tres (03) afios.

La informacion requerida se encuentra detallada
en el Anexo N° 10 Informacion Estadistica

161

NA

35

INTERMEDIARIO

Agradecemos confirmar si el proceso cuenta con
intermediario ¢ corredor de seguros o sera directo.
En caso de tener intermediario, favor informar el
nombre

La respuesta N° 6 atiende esta inquietud.

162

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

1. Agradecemos precisar que la cobertura de TP, se
extiende a cubrir embriaguez cuando el asegurado
no sea conductor de un vehiculo, huelgas, asonada y
conmocion civil y/o popular, cuando el asegurado
sea sujeto pasivo y no sujeto activo de los eventos
tumultuarios.

No es correcta su apreciacion, se ampara el
evento sin ningun tipo de exclusion
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N° de
Pregunta

Identificacién del aparte dei pliego sobre el cual se genera la
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Capnmo m

163

NA

NA

NA

p

NA

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

N3011 02 Anexc Condiciones INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Inquietud O Pregunta

2. Para efectos de la prescripcion se entendera
ocurrido el siniestro desde el momento de

calificacién de la invalidez, sin tener en cuenta la
fecha de estructuracién. Para efectos del pago de
indemnizaciones desde la fecha de estructuracion.
Con el fin de tener seguridad juridica, se agradece
unifcar que la fecha de prescripcion y la fecha de
siniestro son la misma, fecha de estructuracion de la
ITP. No seria procedente juridicamente que para un
hecho el siniestro se consideren dos fechas de
siniestro diferentes. El siniestro es uno solo.

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

No es valida su observacion. En el amparo de
ITP se encuentra la ampliacion del concepto.

164

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

3. Favor aclarar por qué da puntos ofrecer Suicidio,
homicidio, sida, si la cobertura de muerte incluye
suicidio, homicidio, y en general muerte por cualquier
causa ya incluye estas causas de fallecimiento? Y
para ITP se requiere obligatoriamente la calificacion,
para perfeccionar el reclamo?

Es el criterio de calificacidn con los que seran
evaluados las Ofertas de las Aseguradoras
Oferentes

165

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones DURACION DE LA COBERTURA

INDIVIDUAL

4. Favor aclarar por qué se expresa gue la Duracion
de la Cobertura Individual esta vigente hasta la
cancelacidn total de la deuda incluyendo las
eventuales prérrogas autorizadas por el Banco, sil a
designacion de este proceso es de 2 afios? O, lo que
se entiende con esta clausula es que la cartera que
se recibe esta cubierta y que al terminar la
designacion de 2 arios, la compariia que cambie
trasladara a la nueva aseguradora todos los riesgos
que asumi6? O, se entiende que el Banco no
traslada cartera y la aseguradora debe cobrar primas
de largo plazo para asumir los riesgos hasta que
terminen de pagar las obligaciones conel Banco?

El Banco entregara a la Aseguradora
Seleccionada el stock que se posee al corte del
30 de noviembre de 2021.

La Aseguradora Seleccionada tendra vigencia
de contratacioén por 2 afios de acuerdo a la
normatividad de estos procesos.

166

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones AMPARO AUTOMATIVO

5. El mercado reasegurador esta muy cerrado y
restringido. SE solicita disminuir la suma asegurada y|
la edad de amparo automatico para los créditos
superiores a 100 millones de pesos. El banco solicita
hasta 2.500 millones y 75 afnos. Se solicita disminuir
la suma asegurada a 500 millones y maxima edad
70 arios con diligenciamiento de solicitud que NO
DECLARA NINGUN PADECIMIENTO.

Se mantiene las condiciones, de acuerdo a la
modificacion del Anexc 2 Condiciones, item
Amparo Automatico y condiciones especiales.
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N° de
Pregunta

167

NA

NA

NA

Identificacion del aparte de! pliego sobre el cual se genera la
pregunta‘inquietud/solicitud de aclaracion

NA

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntaiinquietud o solicitud de aclaracton

N3011 02 Anexo Condiciones LIMITE MAXIMO INDIVIDUAL POR
DEUDOR

inquietud O Pregunta

6. Favor informar el control de cumulos que tiene el
banco, cada vez que otorga nuevos creidos a una
misma persona. Favor informar que al cumplir los
limintes del parrafo anterior se deben lienar
requisitos de asegurabilidad {examenes médicos y
pruebas de faboratorio, imageneologia y otros)

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

En el "anexo N° 2 Condiciones” se indican las

condiciones de asegurabilidad "Clausulas de —
Condiciones Particulares”.

168

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones AMPARO AUTOMATICO

7. Favor aclarar la siguiente condicién con un
ejemplo: “Se entiende que el amparo automatico
hace referencia a las sumas iniciales para otorgar
cobertura sin requisitos de asegurabilidad, en
consecuencia si un deudor toma un crédito por el
limite del amparo automatico, tendra cobertura
automaticamente independientemente de que luego,
por efecto de los intereses y/o inflacion, crezca el
valor de la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de
asegurabilidad se efectuara con respecto al valor del
crédito y/o leasing en el momento del desembolso”

Se aclara que el amparo automatico puede
considerar el analisis del requisito de
asegurabilidad, ver modificacion Anexo 2.
Amparo Automatico y condiciones especiales.
Se aclara que el valor a indemnizar se fiquida
sobre el saldo insoluto de la deuda

169

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones AMPARO AUTOMATICO

"La compaiiia definira la aceptacion o rechazo para los excesos del
amparo automatico dentro de las 24 horas siguientes a la entrega por
parte del solicitante de los requisitos exigidos”.

8. Favor ampliar este termino toda vez que los
valores asegurado que el cumulo superen las
capacidades de retencion de una aseguradora
deben ser avalados por reaseguradores
internacionales, por tanto no es posible confirmar o
dar condiciones de aseguramiento en 24 horas. O
favor precisare que son 24 horas habiles es decir 3
dias habiles. Ademads se debe tener en cuenta para
esta contabilizacion la hora de conocimiento de la
respuesta por parte de la red de examenes médicos
que se tenga.

No se acepta, se mantiene la condicion

170

NA

NA

NA

NA

N3011 02 Anexo Condiciones AMPARO AUTOMATICO

9. Favor colocar ejemplos para el banco respecto de
las clausulas de amparo automatico y Cobertua
especial. Se puede traslapar y es importante
conocer lo que el banco espera de la aseguradora
que asuma el riesgo para este proceso.

Revisar la modificacion del Anexo 2
Condiciones, item Amparo Automatico y
condiciones especiales.
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N° de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

pregunta/inquietud/solicitud de aclaraciéon

Nu'

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacién N° 3011

Respuesta Final del Banco

10. En caso de siniestro, el Banco entrEga la copia
de la solicitud inicial con la cual el asegurado fue
171 NA NA NA NA N3011 02 Anexo Condiciones ATENCION DE SINIESTROS incluido en las péliza actual y anteriores, de tal forma |La respuesta N° 75 atiende esta inquietud
- que se conozca como fue aceptado y garantice la
continuidad exigida?
- N3011 02 Anexo Condiciones Ot?lrgacmnegs ﬁnanqera_s . Aclaramos que la cobertura de Obligaciones
Reconoceré al asegurado, en adicién a la indemnizacién del ) g .
siniestro; el reembolso al asegurado del pago de las cuotas financieras hage referencia a un producto
172 NA NA NA NA mensual‘es o fraccion de la obligacion que haya efectuado a la 11.Favor aclarar la clausula de obligaciones complementario, la Aseguradora Oferente
5 gacion g ya & 3 fincieras, preferiblemente con ejemplos. definira si presenta oferta la cual tendra cobro de
entidad que aparezca como beneficiaria en la péliza, sin que en - L . o
ningun caso se reconozcan cuotas en mora 0 como parte integrante prima adicional, es importante indicar que esta
de 1a cuota fos intereses moratorios. cobertura sera opcional para nuestros clientes.
12.Las comunicaciones deben ser fisicas? O
173 NA NA NA NA N3011 02 Anexo Condiciones COMUNICACION ADICIONAL elbanco facilita las direccioneS electroncias para el {La respuesta N° 118 aclara esta inquietud
envio masivo de comunicaciones?
N3011 04 Anexo Servicio Especial DICE:
ESQUEMA DE EMPALME DE ASEGURADORAS (SALIENTE Y «Favor aclara que significa cada activo. 1. Se aclara que activo es un asegurado.
ADJUDICADA) Y ESQUEMA DE FACTURACION POR RAMO *Asi mismo, si la designacion del proceso es por dos
Ramo Vida: La Aseguradora Seleccionada debe crear una péliza afos, como se daria cobertura de 2 afios cuando el 2. La cobertura del asegurado siempre se
174 NA NA NA NA . Ny : . : : : . . 8 . :
Matriz con vigencia abierta, sin embargo cada activo tendra su ingreso de un asegurado se haga por ejemplo en el Jmantiene en toda la vigencia de la péliza,
vigencia individual de 1 afio con renovacion automatica anual hasta |mes 22 de la vigencia de esta asignacion de independiente de que el Banco realice un
1a finalizacion del crédito y/o contrato, el inicio de vigencia proceso? proceso de renovacion del programa de seguros.
corresponde a la fecha de inclusion del activo en la péliza colectiva.
;Ze aa?bnrén tantas polizas como periodicidad de pago 1. No, s una péliza innominada Vida Grupo
N3011 04 Anexo Servicio Especial DICE: vas . Deudor.
) N . +Si la designacion de la nueva aseguradora asume
La facturacion de este ramo se realiza de forma mensual vencido- N L y :
) o pom . riesgos desde 1 de diciembre, y la facturacion de . .
para las pélizas originadas de créditos y dos meses vencidos para L 2. La facturacién de leasing la aseguradora
175 NA NA NA NA " L N o . LEASING se hace con dos meses de vencimiento, N " .
las polizas originadas en Leasing, adicionalmente segun el plan de . X saliente recibira las primas hasta el mes causado
A, I . . agradecemos precisar como operaria el reporte de . "
amortizacion pueden existir poliza con pago de prima bimensual, ¥ N 30 de noviembre/21, en algunos casos aplica
trimestral, semestral o anual asegurados, la facturacion de esta linea de crédito y 200 Con primar a profrata
' demas operacion con este periodo de diferencia pag p p .
entre el desembolso y el aseguramieto.
N3011 04 Anexo Servicio Especial DICE:
REPORTE MENSUAL DE GYP +Si la facturacion tiene dos meses de diferencia para
|
176 |na NA NA NA La Aseguradora Seleccionada deberd remiti el quinto (5to) dia habil |los créditos de LEASING, como esper el Banco que |- o & P debera ser presentado sobre ef mes
e causado.
de cada mes el GyP de la cuenta en el cual debera describir para esta cartera se genere el GYP ;
detalladamente lo siguiente:
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Identificacion del aparte de! pliego sobre el cual se genera la
N° de preguntaiinguietud/solicitud de aclaracion

Pregunta

Literat Numeral

Transcripcion del aparte del pliego sobre ef cua! se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

N3011 04 Anexo Servicio Especial
"RELACION DE RECOBROS EFECTIVOS
La Aseguradora Seleccionada debe enviar al Banco, el primer dia (1)
de cada mes, una relacion de los siniestros a los cuales se les realizé -
un recobro efectivo durante la Gltima vigencia y que contenga la El concepto de recobro efectivo hace referencia
siguiente informacion por cada reclamo: nombre del asegurado, es alos cobros adicionales que se puedan
fecha de ocurrencia del siniestro, fecha de aviso del siniestro, generar posterior al pago de la indemnizacion en
amparo afectado en el siniestro, valor real del siniestro, valor el evento que haya existido y que se debe
177 NA NA NA NA recobrado y fecha del recobro” ;Fav‘t;r aclarardel ucgnoepto de recobro en los seguros subsanar, un ejemplo es cuando fa
“RELACION DE RECOBROS EFECTIVOS @ vida grupo deudores. indemnizacién se realiza posterior a la fecha
E! proponente debe enviar al Corredor de Seguros, el primer dia (1) ° final de la proyeccion del saldo de deuday a
de cada mes, una relacion de los siniestros a los cuales se les realizé causa de esto se generan cobros en la
un recobro efectivo durante la Gltima vigencia y que contenga la obligacién
siguiente informacién por cada reclamo: nombre del asegurado,
placa del activo, fecha de ocurrencia del siniestro, fecha de aviso del
siniestro, amparo afectado en el siniestro, valor real del siniestro,
valor recobrado y fecha del recobro”
Con la explicacién de condiciones de facturacion en
operaciones de leasing, se llevan 120 dias para que
- . en efecto la compafia pueda recibir primas de un
178 NA NA NA NA EI:(é?U%i\?:Tgﬁ-sggé%(E;Si%g CD([?ZT.[I)EE\:;?!\T G’:E SDE riesgo esumido, En este contexto se entiende que la |No es correcta la apreciacion.
compaiiia puede descontar del valor de la
indemnizacion el 100% de la prima anual del
siniestro amparado. Favor confirmar.
Favor completar la informacion de siniestros de los
diferentes archivos, que contenga:
1.Fecha de ocurrencia del siniestro
2.Fecha de aviso de siniestro a la aseguradora La informacion que se considera necesaria para
179 NA NA . NA NA N3011 10 Anexo Siniestro Vida BcaVeh4de4 3.Fecha de pago o fecha de objecion. presentar propuesta fue incluida en la invitacion
a compaiiias aseguradoras.
Esta informacion se requiere para determinar el
tiempo que transcurre entre la fecha de la muerte o
TP y Ia fecha en la que realmente se indemniza o
reconoce la indemnizacion.
180 1 20|NA 16|Pliego ANEXO No. & Agradecemos indicar el nimero de decimales que |, , rocpesta N° 135 atiende esta inquietud
) deben tener las tasas a ofertar
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

N° de pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera .
Pregunta preguntal/inquietud o solicitud de aclaracion Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco
Solicitamos confirmar si la tasa se debe mantener
durante toda la vigencia, es decir los 24 meses 0 se {Se aclara que la Tasa que oferte la Aseguradora
181 1 20|NA 16|Plicgo ANEXO No. 6 ~ pggde qulﬁcar a la anualidad, de acuerdo conla S_elacqonada no podré ser a;us?anda dura_nte la
siniestralidad. vigencia de la Invitacion, es decir se mantiene
Muy respetuosamente sugerimos que se pueda por 2 afios.
revisar anualmente
) : - En el "anexo N°2 Condiciones” se indica
textualmente "La Tasa de Prima mensual que
- . . . se adjudiq plicara para las
Solicitamos informar si ia tasa a ofertar aplica para |, ey
182 1 20|NA 16| Pliego ANEXO No. 6 nuevos y antiguos asegurados. De ser esta Gitima, inclusiones y no.p‘ar'a.el stock que la
S aseguradora recibird.
por favor indicar las tasas actuales
En el "anexo N° 10 informacion Estadistica”
se detallan las Tasas vigentes.
5. REQUISITOS PARA La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan . . . )
183 PARTICIPAR EN ESTA 5.2 7estar firmadas manuscritamente por dsie ns:]hcna ala Entdad se permita tambien la firma La respuesta N° 65 atiende esta inquietud.
INVITACION el Representante Legal que esté debidamente facultado. gral.
5.3 Presentar certificacion firmada manuscritamente por el
5. REQUISITOS PARA Rgpfesentante tI..egal que este facuhad:i)é::)nge s:? dad del N ols icita 5 la Entdad 2 tambion L f
184 PARTICIPAR EN ESTA 53 indique que se tiene un plap que garantiza la Continuidad del Negocio| Se solicita a la Entdad se permita tambien la firma |, respuesta N* 65 atiende esta inquietud.
INVITACION y Seguridad de la Informacién, digital.
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
5. REQUISITOS PARA Estos numerales se deben cumplir o anexar el dia de La informacién descrita en el numeral son los
185 PARTICIPAR EN ESTA TODOS 7 Ias ‘::se‘:“aci o o sostur? cump! Requisitos que debe cumplir la Aseguradora
INVITACION P € postur® Oferente para presentar la Oferta
La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24)
meses, comprendidos entre el 01 de diciembre de 2021 a las 00:00 - . . .
8. VIGENCIA Y horas hasta el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas. No Se 5:;;"‘;:;::;‘;‘3’3 :igﬁm;:';g’g‘g;ea s
186 TERMINACION DEL 7|obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad 2;‘;9 debido 2 parametrizaciones del sistema se la | 'O S€ acepta. se mantiene lo solicitado
NEGOCIO JURIDICO: de revisar las condiciones de prestacion del servicio de la Asé dradora P
Aseguradora Seleccionada y tendra la potestad de dar por terminado g :
el contrato si asi lo define.
La informacion fue suministrada para garantizar
la cobertura y atencion en todas las ciudades
A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde EL  |se solicita a la Entidad se permita , para ias ciudades |detalladas.
RED DE OFICINA A N . !
187 NIVEL NACIONAL- 32. 22|BANCO hace presencia en el pais, cabe aclarar que la cobertura y la {en donde la Aseguradora no tiene presenia se podra
’ atencion integral se debe realizar a nivel nacional. prestar la cobertura con la ciudad més cercana Se confirma que se requieren dos ejecutivos
para atender la cuenta del Banco en Caliy
Bogota.
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identificacior del aparte del pliego sobre el cual se genera la
N de pregunta/inguietudisolicitud de aclaracion

-~ Feame

Pregunta

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros

Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

- El detalle de cada uno de los gastos de la cuenta con su debido
porcentaje (%)

- Siniestralidad Técnica y total

- Resultado técnico

Solicitud del Anexo modeo La Aseguradora Oferente confirmara su participacion con los se solicita a la Entidad este cronograma sea
188 N3011 03 Banco "Modelo . recursos necesarios para el analisis, disefio y posterior entregado y acordado entre la aseguraodra Se acepta la solicitud efectuada
- operativo / 7 ) N . . L :
Operativo implementacion de 1a Web services (incluir Cronograma) adjudicataria y el Banco
Solicitud del Anexo modeo S;:Zﬁai?:gﬁz; ks): ifg:g:‘:;a;:r;:ﬁ:’g:cgggigozg{: scndos Se solicita a la Entidad en las ciudades donde se se
189 N301103 Banco "Modelo . p 10 9 jeto ¥ y tenga presencia la aseguradora , podra dar La respuesta N° 187 atiende esta inquistud.
Operativo™ operativo / 8 deben estar ubicados en todas las ciudades donde el Banco tiene cubrimiento en la (s) ciudades mas cercanas
pe presencia, o en aquellas en donde proyecte tenerla.
Solicitud del i i LaA g ifesto la inquietud por lo
190 N3011 03 Banco "Modelo Anexo modeo Tener cobertura en todas las ciudades donde se encuentren oficinas a gegura ora‘no manifesté la inqu o]
Operativo" operativo / 12 del Banco, descritas en este pliego, actuales y futuras. anterior no se atiende.
REPORTE MENSUAL DE GYP
La Aseguradora Seleccionada debera remitir el quinto {5to) dia habil
de cada mes el GyP de la cuenta en el cual debera describir
detalladamente lo siguiente :
- REPORTE - Valor de primas emitidas, devengadas iani
; acion, contablemente
191 [N301104 Servicios MENSUAL DE - Valor de Siniestros Incurridos agradecemos por favor se aclare si GYP es PYG | o da lugar su apreciaci
especiales GYP _LBNR significan fos mismo.
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ldentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
preguntaf/inquietud/solicitud de aciaracién

N° de

Pregunta

192 No aplica

No aplica No aplica

oo

No aplica

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

No aplica

inquietud O Pregunta

1. ¢ Se deben mantener vinculos con personas
relacionadas en listas internacionales vinculantes
para Colombia, incluyendo lista de naciones unidas
y lista OFAC para los clientes de este negocio?

2. En el momento de fa suscripcion del negocio,
el asegurado de la péliza diligenciara el Formato
solicitud individual de Aseguradora Solidaria?

3. En el momento de la indemnizacion del
seguro, ¢ el beneficiario del pago diligenciara el
Formato Unico de Conocimiento del Cliente de
Aseguradora Solidaria?

4. ¢ Aseguradora Solidaria actuaria en calidad de
encargado, en todo momento frente a los
asegurados en este negocio, y la ley 1581 de 2012
de proteccion de datos personales? Se entiende que
los datos perteneceran al Banco y seran los
Responsables del tratamiento. Sin embargo, se
estipularia el Contrato de Transmision de Datos para
hacer notificaciones a los asegurados respecto al
Contrato de seguro?

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Se aclara: 1. Como entidad financiera tenemos
todos los controles y auditorias al momento de
vincular a nuestros clientes.

2.Todos nuestros clientes diligencian los
formatos de asegurabilidad pactados entre las
partes.

3. Si es politica de la aseguradora se aplica

4. Se estable mediante este acuerdo la
autorizacion para la transmision de datos.

4167 CADITIH OV
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21. PRESENTACION Y ENTREGA DE L. AS OFERTAS: 21.1 De
forma presencial, en medio magnético (USB o CD)en las
instalaciones del Banco en la Division de

Rarurene Admini . anla 4 Nn 7 _R1 Dien Q

Creditos y Bl 2021-2023\W° 3011 Fase I Aclaraciones e Inquietudes\

De la manera mas respetuosa agradecemos a la
Entidad que en la forma de este tipo de entrega se
valide con el funcionario designado por la compafia
de seguros para |a entrega de la propuesta y por el
funcionario que designe el Banco para recibirias que
la informacion efectivamente se encuentre dentro de
la USB y/o CD al momento de la entrega de la
propuesta, dado que, en la mayoria de los procesos
que ha adelantado el Banco de Occidente y que
Solidaria ha presentado oferta, el Banco manifiesta
que nosotros entregamos la USb y/o CD sin
informacion, es mas este afio, pasé algo rarisimo en
la entrega de los requisitos de admisibilidad de este
proceso, enviamos toda la informacion al correo
propuesto por la Entidad y el correo nos confirmo fa
entrega de los 4 correos y posteriormente el Banco
se comunico diciendo que de los 4 correos
solamente recibié 1 sélo correo, cuando
efectivamente a nosotros si nos llegé la notificacion

de entrega y recibido por parte del Banco de

Qa aranta la enlirib il afartiada
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N™ de
Pregunta

identificacion del aparte del phego sobre el cual se generala
preguntaiinguietudisolicitud de aclaracion

Capitulo

e ey

Literal

- NUIneral

N st

=

T

Transcripcion delf aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntajiinguietud o solicitud de aclaracion

en Cali, maximo a las 10:00 horas del
miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de cierre de la
invitacién.

inquietud Q Pregunta

previamente se lo notifiqué al Banco mediante la
prueba de confirmacion de entrega que nos llegé del
correo del Banco que si lo habian recibido.

Por lo anterior, para evitar este tipo de
inconvenientes y diferencias que nos ha sucedido a
nosotros en la mayoria de los procesos con el Banco
de Occidente exclusivamente en la entrega de
ofertas en medio magnético, solicitamos muy
respetuosamente validar al momento de la entrega
que este toda la informacion requerida de la
propuesta, con el fin, de evitar diferencias en donde
el Banco maniffieste que se entregé una USB o CD
sin nada de informacién; no entendemos sies
posible que el Banco dentro de sus politicas de
seguridad cibernéticas tiene algun tipo de bloqueo y
no les deja ver toda la informacién, pues nosotros
presentamos varias ofertas por este medio con
diferentes entidades financieras y no hemos tenido
este tipo inconvenientes.

Occidente; situacion que conlleva a reprocesos y que|™

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Respetuosamente solicitamos permitir revision y
ajuste de tasas si con corte al mes doce de la

N3011 07 Anexo Consuttas V2

194 1 6|No Apli i i inaci o \ iene 1
o Aplica 6{vigencia y terminacion del negocio juridico vigencia técnica se presentan desviaciones por No acepta, se mantiene la condicion
siniestralidad.
Respetuosamente solicitamos confirmar que la péliza
195 2 2|No Aplica 22|Expedicion de las Polizas serd nominada, lo anterior permitir un mejor control || . 2 4 antregar debe ser innominada.
para las partes en cuanto a numero de asegurados,
montos y cumulos por deudor.
Agradecemos confirmar que lo anterior no traduce en
3.N3011 03 Anexo " . . Cobertura en todas las ciudades donde se encuentren oficinas del  |que la aseguradora tenga una oficina o sucursal en . R
196 b No A No Apl ° tud.
Modelo Operativo 12. o Aplica © fiplca No Aplica Banco. cada municipio o ciudad donde se encuentre el Larespuesta N° 187 atiende esta inquietu
banco.
Agradecemos confirmar si lo anterior hace referencia Es correcta la afirmacién.
4.N3011 04 Anexo . . - Oferta de un recursé de desarrollo de sistema para ejecutar mejoras ! R ’
1 o .
97 Servicio Especial No Aplica No Aplica No Aplica al aplicativo que soporta el negocio de seguros. a unfgncnonano dela asegnfradora que preste Se ampliara el alcance con la Aseguradora
servicios de desarrollo de sistema d
Seleccionada.
Respetuosamente solicitamos confirmar que el costo |En el anexo N° 6 Oferta Economica se indica el
5.N3011 06 Anexoc . . . Reconocimiento de tarifa minima por el servicio de recaudo de por reconocimiento de tarifa es del 66.10% Iva servicio de recaudo de primas neto.
198 ¥ No Aplica N | :
Oferta Econémica Apl o Aplica No Aplica primas. incluido, es decir 55.46% neto mas un iva del
10.54%. Se remite el anexo debidamente actualizado.
6.N3011 06 Anexo . . " y Agradecemos indicar el numero de decimales que . S
199 ¥ N M tud.
Oferta Econdmica o Aplica No Aplica No Aplica Tarifa deben acompaiiar la propuesta, se sugieren cuatro La respuesta N° 135 atiende esta inquietu
Con el fin de evitar ambigliedades, agradecemos
7.N3011 06 Anexo » ! remitir un ejemplo de cémo se deben diligenciar cada Se remite el anexo N° 6 Oferta Economica
201 N i i i i i
0 Oferta Econémica. No Aplica No Aplica No Aplica Tarifa uno de los espacios de la oferta eoonbmpa (casillas debidamente actualizado.
A, B y C), se solicita respetuosamente utilizar como
modelo 1a tasa que actualmente esta operando.
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N° de
Pregunta

identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

Capitulo

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

“ Numera'

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

1. La respuesta N° 198 atiende esta inquietud.
Amablemente solicitamos confirmar cuales son las 2.La respuesta N° 6 atiende esta inquietud.
201 8.N3011 06 Angxo No Aplica No Aplica No Aplica Tarifa Stock tarifas por concepto de recaudo y de intermediacién
Oferta Econdmica. - e deben mantenerse para las carteras del Stock 3. En el anexo N° 8 Informacién Estadistica se
q pa detallan las tarifas vigentes.
8 Agradecemos indicar que casilla deben marcarlas [La Aseguradora Oferente debe marcar con "X"
9.N3011 02 Anexo aseguradoras que, en sus propuestas modifiquen o [en el campo respectiva si acepta o no la solicitud
202 don diciones No Aplica No Aplica No Aplica Condiciones Tecnicas - Aceptacion de Clausulas ajusten lo contenido en et slip técnico, ya que debajo |del Banco. A su vez puede detallar en el campo
’ de la columna “Acepta” solo se tienen dos opciones |observacion alguna anotacion si esta
“Si” 0 “No” condicionada
N . La Aseguradora Oferente debe indicar si acepta
Respetuosamente agradecemos confirmar si en esta ono
10.N3011 02 A . . i A " i i ; . B 3
203 oo 0 nexo No Aplica No Aplica No Aplica CO§to d:e la campafia de divulgacion interna del Banco a nivel cazl::as'ulz nsz adsib:: ot;lz\(lzzrl :gii:rlf;ao rc:] x;czgtge limite
’ nacionat. diligenciar °9 £l alcance de la solicitud sera definido con la
g ) Aseguradora Seleccionada.
Amablemente solicitamos aclarar si lo denominado
como “tasa unica de riesgo” corresponde a la tarifa
11.N3011 02 Anexo . . ’ . cobrada al cliente. En caso afirmativo se sugiere Se remite actualizado el Anexc N° 6 Oferta
204 L i i > N . o D
Condiciones. No Aplica No Aplica No Aplica Tasa Unica de Riesgo. modificar el concepto por “tasa comercial” ya que a |Economica, para facilitar el diligenciamiento.
nivel técnico este es el concepto que realmente se
ajusta.
12.A Ama‘blemente_sollcnamo's agregar a cada_un_o de los La informacion que se considera necesaria para
205 €-Anexo 10 No Aplica No Aplica No Aplica Estado del sineistros, fecha de aviso y ocurrencia archivos y registros de siniestralidad los siguientes presentar propuesta fue incluida en {a invitacion
Siniestralidad ' espacios: Fecha de ocurrencia, fecha de aviso y st
. - a compafiias aseguradoras.
estado del reclamo (objetado, analisis, en reserva).
1. Por favor aclarar los archivos de la siniestralidad para cada ramo . " . .
P . u - " La informacion que se considera necesaria para
206 ya que indican el nombre del adjunto *N3011 Anexo Siniestro Bien presentar propuesta fue incluida en la invitacién
Interm” hay informacion referente al ramo de vida, pero no indican a compatiias aseguradaras
diagnostico de reclamacién o amparo afectado. )
2. Por fi\:;?r acialrar ‘0: ar(;hllvo:.detla“;lg:;f :ra:;)d::opsa::? ‘s:?rza\/ri:lg? El anexo contiene la informacién de los clientes
207 Ya que indican el nombre def adjunto "\, e que tienen la péliza VGD para los productos
pero la linea de producto hace referencia a VEHICULOS financieros Vehiculos. Livianos/Productivos
LIVIANOS/PRODUCTIVOS. ’
208 3 Se solicita a la entidad que en da_do caso de que la §1n|estralldad La respuesta N* 181 atiende esta inquietud
incremente en el transcurso de la vigencia se pueda ajustar tasa.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la
N de preguntaiinquietudisolicitud de acfaracion

Pregunta

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntaiinguietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

4. Se sgllcna a !a En?ndad confirmar si para los deudores morosos la £l Banco cancelara las primas hasta que cambie
209 compafiia recibira prima mensual por las personas que se .
el estado del crédito.
encuentran en mora
La forma de pago de ia prima a la Aseguradora
210 5. Se solicita a la entidad aclarar la forma de pago mensual Selecciona sera cancelada de forma mensual
anticipado o mensual vencido y los dias del plazo de pago de primas. dependiente de la causacion de la linea de
cradito.
211 6. Se solicita amablemente a fa entidad remitir ef listado de oficinas El detalle de Oficina puede ser consultado en la
en archivo Excel. pagina web del Banco.
T e e e e La Asepracors Sl acrd f Sk
i y N Ny i tual ue posee el Banco.
con las pélizas hasta que los clientes finalicen los créditos? de polizas actuales que po
8. Se solicita a la entidad confirmar cual es la politica de cartera que
213 tienen para los deudores morosos o asegurados que no pagan la La respuesta N2 210 atiende esta inquietud.
prima.
- . . . - La informacion que se considera necesaria para
214 9. S_e solicita a la entidad mnﬁmar si _han ocurrido fallecimientos por presentar propuesta fue incluida en la invitacion
covid-19 en el transcurso de la vigencia. “:
a compaiiias aseguradoras.
| . . " La informacién que se considera necesaria para
215 10. Se sghcna qug remlvtan en arc'hlvo _Excel el consolidado de presentar propuesta fue incluida en la invitacion
porcentaje de siniestralidad por vigencia. L
a compaiiias aseguradoras.
11. Se solicita la siniestralidad de las ultimas 5 vigencias donde se La informacion que se considera necesaria para
216 identifique la cantidad de eventos reclamados, amparos afectados, presentar propuesta fue incluida en la invitacion
valor del incurrido, fecha de aviso y ocurrencia del siniestro. a compafiias aseguradoras.
e o Ls ormasion e s contrsnecosarpaa
217 valore? asequrados con el fin d'eg der'real‘ u f 1denticad, presentar propuesta fue incluida en la invitacion
. 9 po 2ar fas proyecciones a compafiias aseguradoras.
pertinentes.
218 13. Se solicita el detalle de Primas acumuladas correspondientes a En el anexo "N? 10 informacion Estadistica” se
cada vigencia. suministra 1a informacion requerida
. N La informacién que se considera necesaria para
219 |1| ;i:;ézollcna a la entidad confirmar el presupuesto para esta presentar propuesta fue incluida en la invitacion
’ a compafiias aseguradoras.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera ta

N° de preguntalinquietud/solicitud de aclaracion Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

X ) . f ietud O P t
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion nquietud O Pregunta

Respuesta Final del Banco

Pregunta

15. Se solicita a la entidad confirmar cuantas reclamaciones fueron La informaci6n que se ct_)nsnd_e 'a necesaria para
220 . . presentar propuesta fue incluida en la invitacion
pagas por preexistencias. L
a companias aseguradoras.
16. Por favor dejar claro cdmo sera la operatividad de la péliza, es Las pdlizas se cancelan a la Aseguradora
221 decir, se cobrard a prorrata las inclusiones y modificaciones, la Selecciona de forma mensual. Al inicio de
entidad tramitara la disponibilidad presupuestal para el pago de estos vigencia de la invitacion se podran cancelar
movimientos. polizas a prorrata.
17. Por favor dejar claro que en caso que la pdliza sea expedida con
222 ajuste blanket, antes de cualquier prérroga la entidad procedera La ingquietud no fue clara para ser atendida.
primero con el pago del ajuste por la vigencia finalizada.
18. Con el fin de conocer el riesgo amablemente solicitamos La informacion que se considera necesaria para
223 informacion detallada de las personas que actualmente vienen con presentar propuesta fue incluida en la invitacion
extraprimas o tienen alguna declaracion de estado de salud. a compaiiias aseguradoras.
La informacion se encuentra detallada en el
224 18. Por favor indicar el plazo de pago de siniestros. "Anexo N? 2 Condiciones” en el item 5 Clausulas
Adicionales
La informacion se encuentra detallada en el
225 20. Por favor indicar el plazo de aviso del siniestro. "Anexo N? 2 Condiciones" en el item 5 Clausulas
Adicionales
La informacioén que se considera necesaria para
226 21. Por favor confirmar el crecimiento de la cuenta a corto plazo. presentar propuesta fue incluida en la invitacion
a compaiiias aseguradoras.
21.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las Agradecemos al entidad permitir el emvio de la
21. instataciones del Banco en {a Division de - propuesta técncia y econdémica por medio de email, -
INFORMACION  |PRESENTACION Recursos Administrativos ubicada en la camrera 4 No. 7 - 61 Piso 9  |teniendo en cuenta que se debe presentar en medio . A
227 ° B
CapiTuLO1 GENERAL Y ENTREGA DE L 18} a1 Cali, maximo a las 10:00 horas del magnetico, teniendo en cuenta también que los La respuesta N° 84 atiende esta inquitud
AS OFERTAS: miércoles 15 de septiembre de 2021, fecha y hora de cierre de la requisitos de admisibilidad basicos y qdicionales
invitacion fueron enviados por esta via electronica.
5 REQUISITOS
INFORMACION PARA La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberdn  {Agradecemos a la entidad aclarar si la firma
228 CAPITULO | PARTICIPAR EN 7| estar firmadas manuscritamente por el Representante Legal que esté |digitalizada es valida para la firma de la propuesta La respuesta N° 65 atiende esta inquietud.
GENERAL N N . . N
ESTA debidamente facultado técnica, operativa, certificaciones y otros anexos
INVITACION
PROCESO DE PAGO DE RECLAMOS : La Aseguradora . - . . . . -
INFORMACION |20, ANEXOS -20.1 Seleccionada brindara las altemativas de realizar ¢l pago de los  |*9radecemos a la entidad indicar el numero de La informacién que se considera necesaria para
229 CAPITULO | 1 L N . casos correspondientes al pago de los excedentes  |presentar propuesta fue incluida en la invitacién
GENERAL - anexo 4 excedentes de los siniestros directamente al asegurado, mediante L ¥ :
. . de siniestros directamente al asegurado a compariias aseguradoras.
transferencia electronica y/o cheque.
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N" de

identificacion del aparte del ptiego sobre el cual se genera ta

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Pregunta pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion
Condicion Otorgar Bolsa de pagos comerciales del 1% de las primas emitidas . .
Comercial con un maximo de Trescientos Millones de pesos ($300.000.000) por :;:“2?1:: ::r:ir:?; f,g:z?;lsal?ag :j;ajr;:;?‘g
N3011 02 Anexo 5 CLAUSULAS Bolsa de_Pagos “Leasing” (cglf!a vigencia anual para ser utilizada a discrecion del Banco en este tipo |Agradecemos a la entidad aclara los porcentajes y requerido para cada una de las bolsas se
230 Condiciones ADICIONALES Comerciales B70) - Condicion |de pagos. Si esta Bolsa al final de cada vigencia no es usada en su™ |valores otorgados en las diferentes boisas especifico en el anexo clausulas "Gen eralidades
Comercial totalidad, se retribuira al Banco el 50% de la diferencia entre el monto|contemplan el VA incluido de las bosas, Bolsas de gastos de mercadeo y
"Credito” {Celda  |mdximo de la Botsa ( Trescientos Millones de pesos ($300.000.000})) bolsa de gas‘to comerciales”
B67) y los pagos comerciales realizados.
: Condicion Otorgar Bolsg de gastos de mercadeo correspondiente al 1% del _‘ )
Comercial :10'?'1 Zj/e las pnr::séfadur:jas dela i:rzse:\te p;.‘)liza. iste porosntaje'
"Leasing" (Celda ! 17 se aportara para 'a promocion de los planes de mercadeo, & Agradecemos a la entidad aclarar los porcentajes y
231 N301.1 .02 Anexo 5 CLAUSULAS Bolsa de Gastos B69) - Condicion cual se_ré pagado en forma mgnsual aEL BANC.O' con destinacion valores otorgados en las diferentes bolsas La respuesta N® 230 atiende esta inquietud
Condiciones ADICIONALES de Mercadeo Comercial exclusiva a planes de promocién y mercadeo e incentivos a la fuerza contemplan el IVA incluido
“Comercial” (Celda comercial del BANCO, como punto adicional al porcentaje de gestion
B868) de administracion y recaudo. Estos gastos seran administrados y
supervisados por el Banco.
Condicion l(;a durﬁ?n d7 la cob:mi:(r)a :el' seg;ro |r;|a‘a de_sde'el m_omento del 1. Agradecemos a la entidad excluir el texto " 1. Es clara la apreciacion, en cuento al saldo de
Comercial osj:r’:y eZ?ayv?gzz;: haacstanlaiacr:cell; (::i)(;: t:taasllgg'l: dp::;:ro Que incluyéndose los casos en los que los activos estén |la deuda, no se acepta el ajuste del texto, debido
. » - i - i ji ieran
e MOM0zAe L e Conauan |IPolivendolas eventules prémogas autorizadas por o Baneo, |CTARERE 52 JEEEEm ©ICECTn TR B0 G RERCESn preserr fesaos e A4S
Condiciones o 3 incluyéndose los casos en los que los activos estén en proceso de
PARTICULARES | Individual Comercial traspaso al locatario final, extendiéndose también a la duracion de los deuda.
"Comercial” (Celda e SN N 2. Agradecemos indicar el nimero de casos que se |2. El tema sera definido con al Aseguradora
B36) procesos Jumc'ale,s que se mucngn para hacgr efec_:tlvo o pago en fos encuentran en proceso de transpaso Seleccionada.
casos de mora, siempre con sujecion a la vigencia de la péliza.
Se concede amparo automatico cubriendo reticencias y
preexistencias tanto para el amparo de Vida como para el amparo
de Incapacidad total y permanente para las personas que contraigan
deudas en uno o varios créditos y/o leasing hasta por un valor de
$500.000.000 y edad menor o igual a 70 anos mas 364 dias, sin
tener en cuenta las respuestas suministradas en la declaracién de
Asegurabilidad.
Condicion . . . . .
Comercial -Se cub:en rehc%ni;a: (::I lo; amparostde Muelne por cualquier Acrlaramosél ?:;: z:) :gpg;b;r;r:::::g:! esl:: .
- L causa e Incapacidad Total y Permanente para las personas que . refiere a v
233‘ N3011 02 Anexo ég'I:‘ADLIJ‘;gI'.\‘IESSY Cobertura Bl:iesa)s-"gor(\gizligz contraigan deudas en uno o varios créditos y/o leasing y hasta por un l:g;::ﬁg:;o:s:ii:?gzidsi8??5;:3: va:(l)or dela tiene un valor diferente, esto se enguentra enel
Condiciones PARTICULARES Especial Comercial valor de $100.000.000 y edad menor o igual a 70 afios mas 364 $500.000.000 como indican en.el p.rimer parrafo documento enviado. Ver modnﬁcacnér? del Anexo
“Comercial” (Celda dias. e - 2 Condiciones, item Amparo automatico y
B43) condiciones especiales
- En el evento de un siniestro dentro de esta cobertura la
Aseguradora indemnizara hasta el saldo insoluto de la deuda al
Banco, sin lugar a pago de excedentes a beneficiarios.
- En caso de que se declaren preexistencias en la declaracion de
asegurabilidad, hasta un valor de $100.000.000 y edad menor o igual
a 70 afios mas 364 dias, se solicitaran los requisitos de
asegurabilidad que apliquen.
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N° de
Pregunta

identificacion del apahe del pliego sobre el cual se genera la

pregunta/ingquietud/solicitud de aclaracién

Transcripcion det aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de actaracion

Inquietud O Pregunta

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 3011

Respuesta Final del Banco

Condicion
Comeraial Se ampara de manera automatica y sin ningtin tipo de requisitos, ni
N3011 02 Anexo 4 CLAUSULAS Y |Cobertura para "Leasing” (Celda limitantes de edad ni val ier tipo d \ruct ion vi ' Agradecemos a la entidad aclarar si al referirse
234 ! CONDICIONES  |refinanciaciones y [B37) - Condicion s de edad ni valor, cualquier tipo de reestructuracion yfo hasta por el 100% del nuevo valor, esta nueva cifra |No excedera
Condiciones N . refinanciacion a los créditos otorgados, hasta por el 100% del nuevo e
PARTICULARES |[reestructuraciones |Comercial = |valor excedera el valor incialmente desembolsado.
"Comercial" (Celda )
B37)
La Aseguradora Oferente debera indicar los montos del limite
. o ) Condicion maximo individual para cafia deudo.r, el cual no podra ser inferior a Tenieqdo en cuenta que en Igs listados asegurados o .
- N3011 02 Anexo 4 CLAUSULAS Y L|m_|te Maximo Comercial 5.000.000.000 por operacion y maximo de 10.000.000.000. se registra 1 solo caso superior a $5,000,0000,000, |Se aclara que estas invitaciones de renovacion
235 Condiciones CONDICIONES Individual por "Leasing" (Celda agradecemos a la entidad indicar cual es la no solo son para el stock, sino tambien para
PARTICULARES |Deudor B47) Deberan indicar ademas el procedimiento a seguir para deudores expectativa o razén frente al banco de solicitar un negocios originados en los proximos 2 afos
que superen el cimulo de obligaciones arriba indicado y los tiempos {maximo de $10,000,000,000
maximos de respuesta.
La Aseguradora Oferente debera indicar los montos del limite
o . - Condicion maximo individual para cad_a deudor,'el cual no podra ser inferior a Teniepdo en cuenta que en Iqs listados asegurados
N3011 02 Anexo 4 CLAUSULAS Y [Limite Maximo Comercial $2.500.000.000 por operacién y maximo de $10.000.000.000. se registra 1 solo caso superior a $3,000,0000,000,
236 Condiciones CONDICIONES Individual por “Comerdial” (Celda agradecemos a la entidad indicar, cudl es la La respuesta N® 235 atiende esta inquietud.
PARTICULARES |Deudor B46) Deberan indicar ademas el procedimiento a seguir para deudores expectativa o razén frente al banco de solicitar un
que superen el cimulo de obligaciones arriba indicado y los tiempos [méaximo de $10,000,000,000
maximos de respuesta.
Se aclara: 1. Esto se encuentra explicado en el
anexo 2 "Inclusiones Masivas” 2. No se acepta,
. se mantiene la condicion; aclarando: A. que la
1. Agradecemos a la entidad aclarar por que 12 de inclusion masiva debe garantizar el
. circunstancias se dan las inclusiones masivas? propues? L g -
Condicion X . cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad,
Comercial 2. Teniendo en cgenta el ob‘]eto del sggum en ampar es decir, el ingreso a la pdliza sera automatico
4 CLAUSULAS Y "Leasing” (Celda La Aseguradora Oferente debe presentar una propuesta de nuevos {la deuda del crédito, se sugiere a entidad que esta para aqdellos deudores que no hayan aportado
237 N3011 02 Anexo CONDICIONES Inclusiones 852} - Condicion productos con tarifa para inclusién masiva y tarifa para venta propuesta sea presentada una vez adjudidcada la al Banco dentro de los treinta (30) dias
Condiciones PARTICULARES Masivas Comercial voluntaria. Estos productos deben incluirse como un anexo a la polizallicitacion, construida conjuntamente con el banco y siguientes a Ia fecha de vencimiento de la poliza
“Comercial” (Celda de Vida. de acuerdo a sus necesidades? endosada, el correspondiente certificado de
3. Agradecemos a la entidad indicar el volumen de ! . . !
B851) venta masiva y voluntaria? renovacion a la poliza para la nueva vigencia. B.
i No aplica el Seguro Individual 3. La informacién
que se considera necesaria para presentar
propuesta fue incluida en la invitacion a
compafias aseguradoras.
1. En el entedio que la aseguradora debe Igualar la
La Aseguradora Oferente debera igualar la tarifa de los endosos que |tarifa de los casos endosados, como seria la
Condicion se presenten cumpliendo las mismas coberturas de la poliza administracion de la misma teniendo en cuenta la
Comercial colectiva. pluraridad de tarifas.
. "Leasing” (Celda 2. Agradecemos a la entidad indicar cémo informara N 5
238 ggg;;ﬁgiel:nexo ig:ggs:tgg 2:::‘?::5'1 de B58) - Condicion |La Aseguradora Oferente debera ofrecer un plan de retencion de a la aseguradora estos casos particulares, estos i:::u?a:ggeé:?:;is:;:g:eﬁmdas con las
Comercial todas las polizas objeto de esta invitacion, ofreciendo todos los estaran marcados dentro de la base de cobro
"Comercial” (Celda|elementos (personal, equipos, instalaciones, procesos y demas mensual?
B857) requeridos). Todos los gastos de este programa deben ser asumidos |3. Agradecemos a la entidad la forma o el proceso
por el Proponente. para concer las condicones tecnicas de los endosos
para mantener ia tasa.
18.
En el Anexo N° 9 se detalla la Base de Asegurados del programa de . -
239 CAPITULO | 1 g“g ORMACION 12 seguros objeto de esta invitacion, para :gr::'eeci:?;?;);a la Entidad indicar 1a fecha de corte E! corte de la informacion es a Jun/21
ASEGURADOS consulta y analisis
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N* de
Pregunta
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la

CAPITULO |

pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion

L\tera'

19.
INFORMACION
DE
SINIESTRALIDAD

-

13

Transcripcion del aparte def pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion

En el Anexo N° 10 se detalla la Base de Siniestros del programa de
seguros objeto de esta invitacion, para
consulta y analisis

Inquietud O Pregunta

Agradecemops a la Entidad indicar la fecha de corte
de este informe

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacién N° 3011

Respuesta Final del Banco

El corte de la informacion es a Jul/21

241

Anexo 4

MANEJO OPERATIVO, EXPEDICION DE CERTIFICADOS Y PAGO
DE PRIMAS

La aseguradora Seleccionada autorizara al EL BANCO, en los
seguros objeto de esta invitacion, para realizar la emision de los
Certificados “Péliza” con el logo de la Proponente, firma preimpresa y
sello, directamente en las oficinas de EL BANCO, para la debida
atencion a los asegurados. El documento entregado a los
asegurados sera validado por el Proponente de manera que sea
tenido en cuenta como pdéliza. Cabe aclarar que la emision de
certificados individuales de pdliza solo operara para el ramo de Vida
para creditos y leasing.

El cobro sera entregado dentro de los diez (10) primeros dias de
cada mes al BANCO, quien a su vez gestionara la remision y entrega
de la respectiva facturacion previa certificacion de la conciliacién de
las primas entre Proponente y el Banco de occidente, EL BANCO
pagara las respectivas cuentas recibidas a satisfaccion de acuerdo al
plazo estipulado.

L.a aseguradora Seleccionada validara(n) este documento como
dnico cobro

Agradecemos a la entidad confirmar si la expedicion
de los certificados individuales quedara bajo
responsabilidad del Banco o de la Aseguradora. En
caso que quede a cargo de la aseguradora,
agradecemos confirmar el porcentaje de clientes que
cuenta con correo electronico

La informacion sera definida con la Aseguradora
Seleccionada

242

Anexo 4

PROCESO DE PAGO DE RECLAMOS

El proceso de pagos de los reclamos de deudores debe ser
manejado por el proponente seleccionado a través de cheque de
gerencia, el cual debe ser consignado por el Proponente
seleccionado en el crédito y/o contrato reportado por EL BANCO

La Aseguradora Seleccionada deberd informar al Banco, via correo
electrénico a mas tardar al dia siguiente de haberse hecho efectivo el
Pago para evitar que la deuda siga generando intereses indicando el
namero del crédito y/o contrato y los datos del asegurado para cada
reclamo.

La Aseguradora Seleccionada brindara las alternativas de realizar el
pago de los excedentes de los siniestros directamente al asegurado,
mediante transferencia electrénica y/o cheque.

La Aseguradora Seleccionada debera enviarle al BANCO un reporte
diario de los pagos de los siniestros de Créditos donde se
especifique : Valor pagado, Numero de crédito o contrato y fecha en
la cual se realizo 1a consignacion en cheque

Agradecemos a la entidad permitir que el pago de los
reclamos se pueda realizar unicamente via
transferencia electronica

No, el pago debe ser directamente al credito o
contrato y los excedente debe ser pagado a los
beneficiarios

243

Anexo 4

INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD

La Aseguradora Seleccionada entregara al Banco en archivo en
Excel, a mas tardar el primer (1er) dia calendario de cada mes, una
relacién detallada de los siniestros pagados y en reserva del mes
inmediatamente anterior, y los reservados histéricos, para cada uno
de los ramos

Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo de
entrega del informe de siniestralidad al dia (10) diez
calendario de cada mes

Se ajusta la solicitud, La Aseguradora
Seleccionada debera entregar entre el 1 al 10
dias calendario de cada mes.
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N° de
Pregunta

244

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera ia

preguntafinquietud/solicitud de aclaracion

22

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cuai se genera

preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco,
dentro de los treinta dias maximo (30) dias

calendario siguiente a la fecha de adjudicacion, si aplica de acuerdo
con €l objeto de la presente invitacién y sila

poliza es nominada o innominada. En caso de que la Aseguradora
Seleccionada de la presente invitacion no

cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo aqui estipulado,
EL BANCO hara efectiva la garantia

constituida para responder por la seriedad de la propuesta.

Inquietud O Pregunta

Agradecemos amablemente a la entidad corffirmar
que si la poliza es nominada o innominada

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
invitaciéon N° 3011

Respuesta Final del Banco

Se indica que la poliza es nominada, el Banco
entregara el detalle en los precobros a la
facturacion.
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Observacion:
Durante la vigencia del contrato no se podra modificar la tarifa.

El stock de asegurados que entrega EL BANCO a la Aseguradora
Seleccionada mantiene las tarifas actuales a los clientes.

La Oferta que presenta la Aseguradora Oferente aplica para los
seguros que se constituyan a partir del inicio de vigencia, es decir 1
de Diciembre 2021 a las 00:00 horas.

Agradecemos aclarar si el stock de asegurados
actual se trasladaria a partir del inicio de vigencia es
decir 1 de Diciembre 2021.

Es afirmativa la apreciacion.

Se aclara La Tasa de Prima mensual que se
adjudique aplicara para las nuevas inclusiones y
no para el stock que la aseguradora recibira.
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13

Otorgar Bolsa de pagos comerciales del 2% de las primas emitidas
con un maximo de Quinientos Millones de pesos($500.000.000) por
vigencia anual para ser utilizada a discrecion del Banco en este tipo
de pagos. Si esta Bolsa al final de cada vigencia no es usada en su
totalidad, se retribuira al Banco el 50% de la diferencia entre el monto
maximo de la Bolsa (500 millones) y los pagos comerciales
realizados.

Agradecemos aclarar la utilizacion de la bolsa de
pagos comerciales, de los ultimos 3 afos.

Esta informacién no es posible suministrar.
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1

w

Material Promocional y Estrategias de mercadeo y
comunicacién:La Aseguradora Oferente debera presentar
propuesta para la participacion activa y/o indicacién de formas o
esquemas de contribucion en los planes de mercadeo. Los
Proponentes deberan especificar la cifra neta por vigencia para dicho
item. Los Proponentes permitiran utilizar un empaquetamiento
unificado de las p6lizas con imagen del BANCO la cual propondra EL
BANCO y se definira de comin acuerdo.

Agradecemos confirmar el monto utilizado
anualmente en planes de mercadeo en la ultima
vigencia.

Esta informaci6n no es posible suministrar.
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Inforamcion estadistica: Tabla numero de asegurados

Agradecemos confirmar si se cuenta con la
estimacion de asegurados por cada linea de negocio
para los proximos 2 anos.

Esta informacioén no es posible suministrar.
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Banco de Occidente |

Del lodo

Grupo

de los que hacen. AVAL

Invitacion a Compaiiias Aseguradoras (N° 3011)

Detalle

Aseguradora

Aseguradora Oferente
que Enfregé Oferta

Fecha de enfrega
miercoles, 15 de
sepliembre de 2021

Hora de cierre 10:00 a.m.

—

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

No se recibio postura

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

HDI SEGUROS S.A.

LIBERTY SEGUROS S.A

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

SEGUROS BOLIVAR S.A.

VIO |IN[(ON[ [ AiWiN|[—

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A.




